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äîëæåí áûòü ïàìÿòíèêîì ýïîõè. «Òîëêî-

âûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà» ñòàë íàçû-

âàòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: Óøàêîâ Ä. Í.

Áîëüøîé òîëêîâûé ñëîâàðü ñîâðåìåííîãî
ðóññêîãî ÿçûêà. Ì.: Àëüòà-Ïðèíò, 2005.

1239 ñ., òî åñòü Ä. Í. Óøàêîâà èç ðåäàê-
òîðà è ñîñòàâèòåëÿ ïðåâðàòèëè â åäèíî-

ëè÷íîãî àâòîðà!
Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ó÷åíûìè,

êîòîðûå ñ÷èòàþò: «Íóæíî áîëüøå ìàòå-
ðèàëîâ î òîì, ÷òî çíàòü ðîäíîé ÿçûê �

ýòî êðàñèâî, ïðèâëåêàòåëüíî, ïðåñòèæíî»*.
Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ èññëåäîâàòå-

ëåé-ëèíãâèñòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé-ðóñèñ-
òîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ � âûðàáîòàòü

ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ÿçûêî-
âûõ ñðåäñòâ.

Íà ôèëîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ÍÃËÓ
èì. Í. À. Äîáðîëþáîâà äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé

çàäà÷è áûëà ñîçäàíà ëàáîðàòîðèÿ ñî-
öèîïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèé. ßçûêîâîé ìàòåðèàë ñîáèðàþò è àíà-
ëèçèðóþò ñòóäåíòû, àñïèðàíòû è äîêòî-

ðàíòû.

×òîáû îáðàòèòü âíèìàíèå íèæåãîðîä-

ñêîé îáùåñòâåííîñòè íà ïðîáëåìû â ñôåðå

êóëüòóðû ðå÷è â Íèæíåì Íîâãîðîäå, ñî-

òðóäíèêè ëàáîðàòîðèè ïðîôåññîðà Ì. À.

Ãðà÷åâ è Ò. Â. Ðîìàíîâ íàïèñàëè è îïóá-

ëèêîâàëè êíèãó «Êóëüòóðà ðå÷è ñîâðåìåí-

íîãî ãîðîäà: Ëèíãâèñòè÷åñêèé ëàíäøàôò

Íèæíåãî Íîâãîðîäà». Íà áàçå ëàáîðàòî-

ðèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå ïî-

ñîáèÿ è íàó÷íûå òðóäû ïî ëèíãâîêðèìè-

íàëèñòèêå � íîâåéøåé ñïåöèàëüíîñòè,

êîòîðóþ ñòóäåíòû îñâàèâàþò íà ôèëîëî-

ãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ÍÃËÓ. Çàìåòèì, ÷òî

äàííàÿ ñïåöèàëüíîñòü îòñóòñòâóåò â äðó-

ãèõ âóçàõ Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî

îêðóãà, äà è â Ðîññèè åþ ìîæíî îâëà-

äåòü ëèøü â Ìîñêâå è Áàðíàóëå.

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ìîæíî îò-

ìåòèòü, ÷òî îòíîøåíèå ê ðóññêîìó ÿçûêó

â íàøåì îáùåñòâå ïîñòåïåííî ìåíÿåòñÿ

ê ëó÷øåìó. Õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî äàí-

íàÿ òåíäåíöèÿ îêàæåòñÿ óñòîé÷èâîé è ñî-

õðàíèòñÿ íà ìíîãèå ãîäû.
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Ô
èëîñîôñêèå ðàçìûøëåíèÿ î òîì,

êàêèì äîëæåí áûòü ñîâðåìåííûé

ïðåóñïåâàþùèé äèðåêòîð øêîëû,

òåîðåòè÷åñêîå ïîñòðîåíèå èäåàëüíîé (êîì-

ïåòåíöèÿ) èëè ðåàëüíîé (êîìïåòåíòíîñòü)

ìîäåëè íàòàëêèâàþòñÿ íà îñîáûå òðóä-

íîñòè, ñâÿçàííûå ñ òàêîé îáëàñòüþ íàó÷-

íûõ çíàíèé, êàê ìåíåäæìåíò. Äàííîå ïî-

ëîæåíèå îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî, ïî ìíå-

íèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, ìåíåäæìåíò

íèêîãäà íå áóäåò òî÷íîé íàóêîé. Âî-ïåð-

âûõ, â íåì ñëèøêîì ìíîãî âíåøíèõ ïå-

ðåìåííûõ; âî-âòîðûõ, ýòî èíòåãðèðîâàí-

íàÿ íàóêà, êîòîðàÿ «ïîçâîëÿåò» íàõîäèòüñÿ

íà ñâîåé òåððèòîðèè ìíîãèì ãóìàíèòàð-

íûì äèñöèïëèíàì, íî ýòî íå îçíà÷àåò,

÷òî óïðàâëåí÷åñêóþ ðàáîòó íåëüçÿ ñèñ-

òåìàòèçèðîâàòü, êëàññèôèöèðîâàòü è àíà-

ëèçèðîâàòü, ÷òî îíà íå èìååò ÷åòêèõ ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ ÷åðò è íàó÷íûõ àñïåêòîâ.

Ïî ìíåíèþ Ä. Ôóëëåðà, «ëþäè, îáëàäàþ-

ùèå åñòåñòâåííûì äàðîì óïðàâëåíèÿ, �

âñåãî ëèøü ëþáîïûòíûé ôåíîìåí, íå ñâÿ-

çàííûé íè ñ âäîõíîâåíèåì, íè ñ âðîæ-

äåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè» [13]. Íåëüçÿ

íàéòè ïðèðîæäåííîãî ìåíåäæåðà � åãî

íóæíî ñîçäàòü èç ïðèðîæäåííîãî ñïåöèà-

ëèñòà, åñëè «ïðèðîæäåííûé» îçíà÷àåò åñ-

òåñòâåííóþ ñêëîííîñòü ê óïðàâëåíèþ.

Ñëîâà Ä. Ôóëëåðà

ïîäòâåðæäàþò ìûñëü î

òîì, ÷òî óïðàâëåí÷å-

ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-

ïîëàãàåò íàëè÷èå ñïå-

öèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé

(îäàðåííîñòè), ñâîåãî

ðîäà ïðèçâàíèÿ, âíóòðåííåé ïîòðåáíîñòè

ïðîèçâîäèòü äàííóþ ðàáîòó, à ðóêîâîäè-

òåëü � ýòî ëè÷íîñòü, îáåñïå÷èâàþùàÿ óñ-

ïåøíîñòü èëè íåóñïåøíîñòü ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ èëè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Äðó-

ãèìè ñëîâàìè, ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà

óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êòî è êàê

ðóêîâîäèò [12]. Ýòî îçíà÷àåò âçàèìîçà-

âèñèìîñòü äâóõ ïîíÿòèé: «ýôôåêòèâíîñòü

óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ» è «ïðåóñïå-

âàþùèé äèðåêòîð». Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ïðè

Òî÷êà çðåíèÿ ó÷åíîãî

Íåëüçÿ íàéòè ïðèðîæäåííîãî ìåíåä-
æåðà � åãî íóæíî ñîçäàòü èç ïðè-
ðîæäåííîãî ñïåöèàëèñòà, åñëè «ïðè-
ðîæäåííûé» îçíà÷àåò åñòåñòâåííóþ
ñêëîííîñòü ê óïðàâëåíèþ.

Ë. À. ÄÎËÃÎÂÀ. Ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Êðóïíûé óñïåõ ñîñòàâëÿåòñÿ èç ìíîæåñòâà ïðåäóñìîòðåííûõ è îáäóìàííûõ ìåëî÷åé.

Â. Î. Êëþ÷åâñêèé

îïèñàíèè ìîäåëè óñïåøíîãî ðóêîâîäèòå-

ëÿ ñòàëè èñïîëüçîâàòü ïðàêñèîëîãè÷å-

ñêèé ïîäõîä, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò

ïðîíèêíîâåíèå â çàêîíîìåðíîñòè ïðåîá-

ðàçîâàíèÿ ïðàêòèêè ñ ïîçèöèé «óìíîãî

äåëàíèÿ», èçìåíÿþùåãî äåéñòâèòåëüíîñòü,

è ïîñòðîåíèå äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ýòèõ

çàêîíîìåðíîñòåé. Îí äàåò îñíîâàíèå äëÿ

ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà îñ-

íîâíûõ «èíñòðóìåíòîâ», êîòîðûìè ïîëüçó-

åòñÿ ðóêîâîäèòåëü â ñâîåé ïðàêòèêå (ðå÷ü

èäåò î äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäå, ìåòîäèêå

è òåõíîëîãèè). Ïðîíèêàÿ â èõ ñòðóêòóðó,

ðóêîâîäèòåëü ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíûå

âîçìîæíîñòè äëÿ ðåôëåêñèè ïî ïîâîäó

óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè ñâîèõ äåé-

ñòâèé [5]. Îäíà èç ìîäåëåé óñïåøíîãî

äèðåêòîðà, îáåñïå÷èâàþùåãî ðàöèîíàëü-

íîå ðóêîâîäñòâî îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæ-

äåíèåì, áûëà ïðåäëîæåíà Íîéáàóýðîì è

Äåìáîì, êîòîðûå íàçâàëè òðè îñíîâíûõ

àðõåòèïà ðîëè óïðàâëÿþùåãî:

3 «ñòîðîæ» óäåëÿåò ãëàâíîå âíèìà-

íèå ìîíèòîðèíãó è îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè;

3 «ëîöìàí» âåäåò îðãàíèçàöèþ ê ðûí-

êó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

3 «ïîïå÷èòåëü» âûáèðàåò íàïðàâëå-

íèå (ñòðàòåãèþ) ðàáîòû, ïðîâîäèò ìîíè-

òîðèíã è îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû ïðîøëûõ

ýòàïîâ [6].

Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî âñþ æèçíü

ìû ó÷èìñÿ îäíîìó èñêóññòâó � èñêóñ-

ñòâó óñïåøíîãî äåéñòâèÿ, à íàóêà, êîòî-

ðàÿ ïîìîãàåò íàì â ýòîì, íàçûâàåòñÿ

ïðàêñèîëîãèÿ. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì

ïðàêñèîëîãîâ, äåéñòâèÿ, èç êîòîðûõ ñî-

ñòîèò äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, ìîãóò áûòü

ñëåäóþùèìè.

3 Óñïåøíûìè ïðèçíàþòñÿ äåéñòâèÿ,

êîòîðûå âåäóò ê ñëåäñòâèþ, çàäóìàííîìó

â êà÷åñòâå öåëè. Äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîë-

íîñòüþ óñïåøíûìè, åñëè ïðèâîäÿò ê ñî-

âïàäåíèþ íàìå÷åííîé öåëè è ïîëó÷åííî-

ãî ðåçóëüòàòà. Äëÿ ðåàëèñòà äåÿòåëüíîñòü

óñïåøíà, åñëè õîòÿ áû ïîëîâèíà îæèäàå-

ìîãî ðåçóëüòàòà ðåàëèçîâàëàñü. Èäåàëèñò
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íåäîâîëåí ðåçóëüòàòîì èç-çà åãî íåïîë-

íîòû èëè íåñîâåðøåíñòâà.
3 Áåçóñïåøíûìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå äåé-

ñòâèÿ, êîòîðûå íå òîëüêî íå äîñòèãàþò
öåëè, íî è íå ïðèáëèæàþò ê íåé. Òàêèõ

äåéñòâèé â ïðèðîäå íå ñóùåñòâóåò, òàê
êàê ëþáûå äåéñòâèÿ ó÷àò íå ñîâåðøàòü

ïîäîáíûõ îøèáîê. Äëÿ ðåàëèñòà áåçóñ-
ïåøíûå äåéñòâèÿ � ýòî ñâîåãî ðîäà ïî-

ëîæèòåëüíûé ôàêò, èç êîòîðîãî ìîæíî
ñäåëàòü âûâîäû íà áóäóùåå (ðåàëèñòû

ïî ñâîåé ñóùíîñòè � îïòèìèñòû). Èäåà-
ëèñòû âèäÿò ñâîè íåäîñòàòêè, êîòîðûå

íå îáåñïå÷èâàþò ïîëíîãî óñïåõà, ÷òî èõ
îãîð÷àåò (èäåàëèñò� ýòî, ïî ñóòè, ïåññèìèñò).

3 Ïðîòèâîóñïåøíûìè äåéñòâèÿìè íà-
çûâàþò òàêèå, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ëèáî

íàøåìó ïîðàæåíèþ, ëèáî ïîðàæåíèþ ñî-
ïåðíèêà, òî åñòü ïðåïÿòñòâóþò äîñòèæå-

íèþ öåëè èëè îòäàëÿþò ðåçóëüòàò äîñòè-
æåíèÿ öåëè âî âðåìåíè.

3 Áåçðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ � äåéñòâèÿ,
âûõîäÿùèå çà íèæíèé ïðåäåë ïðîòèâîóñ-

ïåøíûõ äåéñòâèé; îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ

îòñòðàíåííîñòüþ ÷åëîâåêà (íî ïîìíèòå,
÷òî íåó÷àñòèå èëè íåäîñòàòî÷íîå ïðîòè-

âîäåéñòâèå ìîæåò áûòü õèòðûì ïðèå-
ìîì) [2].

Ýòè äåéñòâèÿ � óñïåøíûå, áåçóñïåø-
íûå, ïðîòèâîóñïåøíûå è áåçðàçëè÷íûå �

ñîñòàâëÿþò «ãðàììàòèêó äåÿòåëüíîñòè»,
êîòîðàÿ ïðèçâàíà ñî÷åòàòü, êîìáèíèðî-

âàòü âñå âèäû ðàäè îêîí÷àòåëüíîãî óñïå-
õà. Êëàññèôèêàöèÿ äåéñòâèé ñ ïîçèöèé

ïðàêñåîëîãèè ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü
âûáîðà ïîâåäåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé íà ïóòè

ê äîñòèæåíèþ ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî
óñïåõà, à òàêæå ïîìîãàåò ðàñïîçíàâàòü

äåéñòâèÿ îêðóæàþùèõ.
Ïîâåäåí÷åñêàÿ (ðîëåâàÿ) ïàëèòðà âñåõ

äåéñòâèé äèðåêòîðà øêîëû ñîñòîèò èõ òðåõ
îñíîâíûõ ðîëåé � óïðàâëÿþùåãî, ïàðòíåðà

è óïðàâëÿåìîãî. Â äàííîé ðàáîòå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ðîëü äèðåêòîðà øêîëû êàê

óïðàâëÿþùåãî ÷åðåç ðîëåâûå ïîçèöèè

è äåéñòâèÿ â èõ ñîñòàâå (ñì. ñõåìó 1).

Ðîëü 1. Óïðàâëÿþùèé

Ïîçèöèÿ 1
Óïðàâëÿþùèé îðãàíèçàöèåé

Ïîçèöèÿ 2
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âèäåíèå,

ïåðñïåêòèâà
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➤

Ïåðâàÿ ðîëåâàÿ ïîçèöèÿ äèðåêòîðà

øêîëû � óïðàâëÿþùåãî îðãàíèçàöèåé �

âêëþ÷àåò ñïîñîáíîñòè ïðåäâèäåòü (îáùåå

âèäåíèå), îñóùåñòâëÿòü ïëàíîâûå äåéñòâèÿ

(ñòðàòåãè÷åñêîå, òàêòè÷åñêîå, îïåðàòèâ-

íîå ïëàíèðîâàíèå), óìåíèå ïðîâîäèòü

àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû è ò. ä.

Äåéñòâèÿ óñïåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ áóäóò

áîëåå ýôôåêòèâíûìè, åñëè îí îïèðàåòñÿ

íà áàçîâûå öåííîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïî ìíåíèþ À. È. Ïðèãîæèíà, ñóùåñòâó-

þò, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè áàçîâûå öåí-

íîñòè îðãàíèçàöèè, íåðàçðûâíî ñâÿçàí-

íûå ìåæäó ñîáîé (ñì. ñõåìó 2) [9].

Ñõåìà 1

Îñíîâíûå ðîëåâûå ïîçèöèè äèðåêòîðà øêîëû

Ñõåìà 2

Áàçîâûå öåííîñòè îðãàíèçàöèè

Óïðàâëÿåìîñòü Èííîâàöèîííîñòü

Êëèåíòíîñòü

➤

➤

➤

➤

➤

➤
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ìåðó â ñîîòíîøåíèè óïðàâëÿþùåé è óï-

ðàâëÿåìîé ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè, òó

ñòåïåíü êîíòðîëÿ, êîòîðóþ ïåðâàÿ èç íèõ

ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòü íà âòîðóþ. Óïðàâ-

ëÿåìîñòü ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî äâóì

îñíîâíûì ïàðàìåòðàì:

3 Ñîãëàñîâàííîñòü öåëåé è äåéñòâèé

ïîäðàçäåëåíèé è ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè,

êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ:

êà÷åñòâîì öåëåé (èõ ÿñíîñòüþ, íåïðîòè-

âîðå÷èâîñòüþ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ, äî-

ñòèæèìîñòüþ); ñòåïåíüþ ìîòèâàöèè ïåð-

ñîíàëà ê äîñòèæåíèþ íàçâàííûõ öåëåé;

êà÷åñòâîì îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà (áèç-

íåñ-òåõíîëîãèè, ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè,

ïðàâèëà ðàáîòû è ò. ä.); óðîâíåì êîðïî-

ðàòèâíîé êóëüòóðû (êîìàíäíîñòü, âñåîá-

ùàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â äîñòèæåíèè

öåëåé îðãàíèçàöèè).

3 Ðåàëèçóåìîñòü ðåøåíèé.
Èííîâàöèîííîñòü � ýòî ñïîñîá îðãà-

íèçàöèè ïîðîæäàòü íîâøåñòâà è îñóùåñò-
âëÿòü íîâîââåäåíèÿ. Â êàêîé-òî ìåðå îíà

ÿâëÿåòñÿ àíòèïîäîì óïðàâëÿåìîñòè, ïî-
ñêîëüêó íîâîââåäåíèÿ íåðåäêî íà âðåìÿ

ñíèæàþò óïðàâëÿåìîñòü, íî áåç íèõ óï-
ðàâëÿåìîñòü ñòàíîâèòñÿ äèñôóíêöèîíàëü-

íîé.
Èííîâàöèîííîñòü îðãàíèçàöèè ïðîÿâ-

ëÿåòñÿ: â îòêðûòîñòè èçìåíåíèÿì (ìûøëå-
íèÿ, ïîâåäåíèÿ, ïðîäóêòà è ò. ï.); â ïðîåê-

òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, òî åñòü îðèåíòàöèè
íå ñòîëüêî íà ñëåäîâàíèå çà ñïðîñîì

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñêîëüêî íà âîç-
äåéñòâèå íà ñïðîñ; íå ïðîñòî ÷óâñòâè-

òåëüíîñòü ê ñèãíàëàì îáðàçîâàòåëüíîãî
ðûíêà, à ïðîèçâîäñòâî íîâûõ ñèãíàëîâ

äëÿ íåãî; â êà÷åñòâå óïðàâëåí÷åñêîé âîëè,
òî åñòü óìåíèè ðóêîâî-

äèòåëÿ ïîëíîñòüþ çàâåð-
øàòü èííîâàöèîííûå ïðî-

öåññû.
Êëèåíòíîñòü îðãàíè-

çàöèè � åå ñîîòâåòñòâèå
ïîòðåáíîñòÿì, òåíäåíöèÿì ðûíêà îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã, ïðèâëåêàòåëüíîñòü åå
ïðîäóêòîâ (ïðîãðàìì, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-

êèõ ìàòåðèàëîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà) è ñåðâèñíûõ ñëóæá äëÿ êëèåíòóðû

(ó÷àùèõñÿ, ïåäàãîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ

ïàðòíåðîâ, çàèíòåðåñîâàííîé îáùåñòâåí-
íîñòè).

Èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò ðÿä ôàêòî-
ðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîìó óïðàâ-

ëåíèþ îðãàíèçàöèåé, ÷òî îñëàáëÿåò ïåð-
âóþ ðîëåâóþ ïîçèöèþ äèðåêòîðà îáðàçî-

âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê øêîëüíîãî
ìåíåäæåðà ïåðâîãî ïîðÿäêà: íåäîñòàòî÷-

íàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü èíäèâèäóàëüíîé
óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèè; ðàññîãëàñîâàí-

íîñòü îðãàíèçàöèîííûõ è ëè÷íûõ öåííî-
ñòåé è öåëåé; íåäîñòàòîê óïðàâëåí÷åñêèõ

ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ
â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíîé óïðàâëåí÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè; îòñóòñòâèå êðåàòèâíî-
ñòè, ñòðåìëåíèÿ ê ëè÷íîñòíîìó ðîñòó; íå-

óìåíèå óïðàâëÿòü ñîáîé è ãðóïïîé, ìîòè-
âèðîâàòü ïåðñîíàë; íåäîáðîæåëàòåëüíîå

îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó; òðóäíîñòè â îá-
ùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè; ïðèìåíåíèå íå-

ýôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà; îðèåí-
òàöèÿ íà ñåáÿ è ñâîþ êàðüåðó, îòñóò-

ñòâèå îðèåíòàöèè íà ðåøåíèå ïðîôåññè-
îíàëüíûõ çàäà÷; íåäîñòàòî÷íî òâîð÷å-

ñêèé ïîäõîä ê ðàáîòå; êîíñåðâàòèâíîñòü

ïîâåäåíèÿ, íàëè÷èå êîíôëèêòíûõ è íå-

âðîòè÷åñêèõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ [10].

Âòîðàÿ ðîëåâàÿ ïîçèöèÿ äèðåêòîðà

øêîëû � óïðàâëÿþùèé ïîä÷èíåííûìè

(ìîòèâèðîâàíèå, ëèäåðñòâî, àâòîðèòåò,

âëàñòü è ïð.). Ëþáîé ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿ-

åòñÿ ìåíåäæåðîì ïî ÷åëîâå÷åñêèì ðå-

ñóðñàì, òàê êàê ðàáîòàåò ñ ëþäüìè. Äåÿ-

òåëüíîñòü øêîëüíîãî ìåíåäæåðà çàêëþ-

÷àåòñÿ â ðóêîâîäñòâå ëþäüìè, íàïðàâ-

ëåííîì íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öå-

ëåé, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííîå ïðî-

ôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå. Ïîä ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûì ïîâåäåíèåì ïîíèìàåòñÿ ñî-

âîêóïíîñòü òåõíè÷åñêèõ (óìåíèå ðàáîòàòü

íà êîìïüþòåðå, ñ ëèòåðàòóðîé è ïð.)

è ïîâåäåí÷åñêèõ (îòíîøåíèå ê êëèåíòó,

ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñ áîëüøîé íàãðóç-

êîé, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîëëåãàìè, ðóêî-

âîäèòåëÿìè, ïîä÷èíåííûìè) íàâûêîâ,

à òàêæå ïðèëåæàíèå (ìîòèâàöèÿ), ñ êîòî-

ðûì ðàáîòàåò ñîòðóäíèê [3]. Åñëè óïðàâ-

ëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåøàåò ïîñòàâ-

ëåííûå çàäà÷è, îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ

Òî÷êà çðåíèÿ ó÷åíîãî

Ë. À. ÄÎËÃÎÂÀ. Ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ëþáîé ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ ìåíåä-
æåðîì ïî ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì, òàê
êàê ðàáîòàåò ñ ëþäüìè.
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öåëåé, ïðè÷åì íà îñíîâå îïòèìàëüíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, òî îíà ñ÷èòàåò-

ñÿ ýôôåêòèâíîé. Èíûìè ñëîâàìè, ýôôåê-

òèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî-

êàçûâàåò, â êàêîé ìåðå óïðàâëÿþùèé

îðãàí ðåàëèçóåò ïîñòàâëåííûå öåëè.

Â ýòîì ñìûñëå ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè

óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ýôôåêòèâ-

íîñòè ïðîèçâîäñòâà [7].

Ñóùåñòâóþò äâà ïðèíöèïèàëüíî ðàç-

íûõ ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ öåëè îðãàíè-

çàöèè è ðîëè ÷åëîâåêà â ïðîöåññå åå

äîñòèæåíèÿ (ñèñòåìà ðóêîâîäÿùèõ ïðèí-

öèïîâ): ôèëîñîôèÿ äîãîâîðà è ôèëîñî-

ôèÿ îáùåé ñóäüáû.

Ðàññìàòðèâàÿ ôèëîñîôèþ êîíòðàêòà,

Äæ. Ãðåéñîí [1] îòìå÷àåò, ÷òî îíà âîç-

íèêëà â ïåðèîä ðîæäåíèÿ ïðîìûøëåííîé

ðåâîëþöèè è îñíîâûâàëàñü íà òîì, ÷òî

ãðóïïà àêöèîíåðîâ ÷åðåç ìåíåäæåðîâ

çàêëþ÷àëà ñîãëàøåíèå ñ ãðóïïîé ðàáîò-

íèêîâ, ñîãëàñíî ÷åìó ïîñëåäíèå áûëè

îáÿçàíû òðóäèòüñÿ â îáìåí íà îïðåäå-

ëåííóþ ïëàòó. Â óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì ýòà ñèòó-

àöèÿ áëèçêà ê ôîðìàëüíîìó ëèäåðñòâó,
êîãäà ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ è äèðåê-

òîð, ñîãëàñíî èíñòðóêöèè, «äîãîâîðèëèñü»
òðóäèòüñÿ âìåñòå, ïðèçíàâ ñòàòóñíûå ïî-

çèöèè äðóã äðóãà. Â ðàìêàõ ýòîé ôèëîñî-
ôèè (îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû) ðóêîâî-

äèòåëü âûïîëíÿåò ðîëü âëàñòíîãî ëèäåðà,
àâòîðèòåò êîòîðîãî çàêðåïëåí çàêîíîäà-

òåëüíî.
Ñ ïîçèöèé ôèëîñîôèè îáùåé ñóäüáû

èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé òàê
æå âàæíû, êàê èíòåðåñû óïðàâëåí÷åñêî-

ãî êîðïóñà. Ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ, êàê è ïîòðåáèòåëè îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã, ñ÷èòàþò, ÷òî èõ èíòåðå-
ñû áóäóò ïðèíÿòû âî âíèìàíèå, ïîñêîëü-

êó îñíîâíîé öåëüþ øêîëû ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî îêàçàíèå è ïîòðåáëåíèå îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã, íî è óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ â îá-

ðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ñòîðîí.
Ðàáîòíèêè øêîëû ïîíèìàþò öåëè è çà-

äà÷è îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îíè
ìîòèâèðîâàíû, ãîòîâû ïðèíÿòü íà ñåáÿ

áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü è ïîìî÷ü ïðå-

îäîëåòü âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè, îíè òàê-

æå ÷óâñòâóþò ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü
ê øêîëå è óâåðåíû â òîì, ÷òî èõ ëè÷íûå

èíòåðåñû íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ åå èíòå-
ðåñàìè [11].

Ñìûñë óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîñòîèò
â äîñòèæåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöè-

åé öåëåé. Åãî ïîíèìàíèå ïîìîãàåò îïðå-
äåëèòü îñíîâíûå äåòåðìèíàíòû óñïåøíî-

ñòè ýòîãî óïðàâëåíèÿ [3]:
3 ñîçäàíèå ìîäåëè

ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ,
íóæíîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ

öåëåé;
3 ñîçäàíèå ñèñòåìû

ìîòèâèðîâàíèÿ (ïîáóæäå-
íèÿ) íóæíîãî ïîâåäåíèÿ;

3 ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîäêðåïëåíèÿ
íóæíîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òîáû îíî, ïðîÿâèâ-

øèñü, óñòîé÷èâî âîçîáíîâëÿëîñü.
Äèðåêòîð â äàííîé ôèëîñîôèè � ýòî

è õàðèçìàòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü, è ýêñïåðò,
è êîìïåòåíòíûé â ñâîåì äåëå ÷åëîâåê,

óìåþùèé äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ, òîí-

êî ÷óâñòâîâàòü ñèòóàöèþ è ïð.

Òðóäíîñòè óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûìè

îðãàíèçàöèÿìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ âòîðîé

ðîëåâîé ïîçèöèè äèðåêòîðà, ïîêàçàíû

â òàáëèöå 1 (ñì. ñ. 148). Îñíîâíûìè ïà-

ðàìåòðàìè ïîñòðîåíèÿ «êàðòû òðóäíîñòåé»

ñëóæàò äâà ïîêàçàòåëÿ: ïîëîæèòåëüíîå (îò-

ðèöàòåëüíîå) îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ

ê êîëëåêòèâó è ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà

(ñîïåðíè÷åñòâà).

Óñïåøíîñòü âòîðîé ðîëåâîé ïîçèöèè

(óïðàâëåíèå ëþäüìè) çàâèñèò îò îáúåê-

òèâíîñòè îöåíêè âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâî-

äèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ. Â äàííîì ñëó÷àå

èíòåðåñíî òî, êàê ðóêîâîäèòåëü îöåíèâà-

åò ñåáÿ è êàêèì åãî âèäÿò îêðóæàþùèå.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà ãîâîðèò î òîì,

÷òî ðóêîâîäèòåëè â áîëüøåé ñòåïåíè öå-

íÿò ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå è äåëîâûå

êà÷åñòâà, îöåíêà ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ óõî-

äèò íà âòîðîé ïëàí, à êðèòèêà â ñâîé

àäðåñ � íà ñàìîå ïîñëåäíåå ìåñòî [4].

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà äâóõ ðîëåâûõ

ïîçèöèé äèðåêòîðà øêîëû (óïðàâëÿþùèé

îðãàíèçàöèåé è óïðàâëÿþùèé ëþäüìè)

ìîæíî ãîâîðèòü î íàëè÷èè íåêîòîðûõ ïðî-

Ñóùåñòâóþò äâà ïðèíöèïèàëü-
íî ðàçíûõ ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ
öåëè îðãàíèçàöèè è ðîëè ÷åëîâåêà
â ïðîöåññå åå äîñòèæåíèÿ: ôèëîñî-
ôèÿ äîãîâîðà è ôèëîñîôèÿ îáùåé
ñóäüáû.
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òèâîðå÷èé â åãî äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå

ìîãóò ñòàòü áàðüåðàìè íà ïóòè ñòàíîâëå-

íèÿ óñïåøíîãî è ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäè-

òåëÿ. Ïðèâåäåì ïåðå÷åíü ýòèõ áàðüåðîâ:

3 íàëè÷èå ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàííûõ

ïëàíîâ (ñòðàòåãè÷åñêèõ, òàêòè÷åñêèõ, îïå-

ðàòèâíûõ), îñóùåñòâëÿåìûõ ëþäüìè;

3 âîçìîæíîñòü âûáîðà òàêòèê äîñòè-

æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ìåæäó ðèñêî-

âàííûìè è óñòîÿâøèìèñÿ, îòðàáîòàííû-

ìè, ñòåðåîòèïíûìè äåéñòâèÿìè;

3 ñîìíåíèå â êîìïåòåíòíîñòè, êîòî-

ðàÿ ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü óñëîâèÿì

ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ âíóòðåííèõ è âíåø-

íèõ ïåðåìåííûõ;

3 îòñóòñòâèå àäåêâàòíîé îöåíêè ñïî-

ñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà â óñëîâè-

ÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ îðãàíèçàöèîí-

íûõ ñèòóàöèé;

3 âûáîð íåàäåêâàòíûõ ñòðàòåãèé ïî-

âåäåíèÿ â óñëîâèÿõ ðåøåíèÿ óïðàâëåí-

÷åñêèõ êîíôëèêòîâ;

3 ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

áåç ó÷åòà ìíåíèÿ èñïîëíèòåëÿ;

3 ñòðîãîe òðåáîâàíèå âûïîëíÿòü èí-

ñòðóêöèè â óùåðá ñòðåìëåíèþ ðàáîòíè-

êîâ ïðîÿâëÿòü òâîð÷åñòâî;

3 íàëè÷èå èíäèâèäóàëüíîé ìîòèâàöèè

ðóêîâîäèòåëÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà äîñ-

òèæåíèå óñïåõà â äåÿòåëüíîñòè, è îòñóò-

ñòâèå ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè ðàáîò-

íèêîâ.

Òðåòüÿ ðîëåâàÿ ïîçèöèÿ äèðåêòîðà

øêîëû � óïðàâëÿþùåãî ñîáîé � ñâÿçàíà

ñ êóëüòóðîé ëè÷íîãî òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ [8], âêëþ-

÷àþùåãî ïëàíèðîâàíèå ñâîåé äåÿòåëüíî-

ñòè, ñàìîâîñïèòàíèå (çäîðîâûé îáðàç

æèçíè, òåõíîëîãèÿ óñïåøíîñòè, íèâåëèðî-

âàíèå ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé), áîðüáó

ñ òðóäîãîëèçìîì, óïðàâëåíèå âðåìåíåì

(òàéì-ìåíåäæìåíò) è äð.

Îïèñàíèå òðåòüåé ðîëåâîé ïîçèöèè

ïðåóñïåâàþùåãî äèðåêòîðà îáðàçîâàòåëü-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò ñòàòü òåìîé îò-

äåëüíîé ñòàòüè, çäåñü æå ïðèâåäåì ïðè-

ìåð îáîáùåííîé ìîäåëè êà÷åñòâ ìåíåä-

æåðà, óìåþùåãî óïðàâëÿòü ñàìèì ñîáîé

[8] (ñì. òàáëèöó 2). Çàèíòåðåñîâàííûå ðó-

êîâîäèòåëè ìîãóò ïðîâåðèòü ñâîé óðîâåíü

óïðàâëåíèÿ è ñîñòàâèòü ïðîãðàììó ðàáî-

òû íàä ñîáîé (Â � îöåíêà âàæíîñòè, È �

ëè÷íîå èñïîëüçîâàíèå).
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«Êàðòà òðóäíîñòåé» óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûìè îðãàíèçàöèÿìè
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 Ñòðàòåãèÿ 

ñîïåðíè÷åñòâà

 

ñîòðóäíè÷åñòâà

l

 

 ãðóïïà, êàê è ðóêîâîäèòåëü, ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü

 

âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû

l

 

 ïîòåíöèàë ãðóïïû äîñòàòî÷íî âûñîêèé

l

 

 âîçìîæíîñòü êîíôëèêòà âíóòðè ãðóïïû íåâåëèêà

l

 

 ðóêîâîäèòåëþ ñâîéñòâåííî îòâåòñòâåííîå

 

ïîâåäåíèå

 

4

l

 

 äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû ýôôåêòèâíà

l

 

 ãðóïïå ïðèñóùè ñîòðóäíè÷åñòâî è âçàèìîïîìîùü

l

 

 ðóêîâîäèòåëü óñïåøíî óïðàâëÿåò ïîä÷èíåííûìè

l

 

 íåò ïîâîäîâ äëÿ êîíôëèêòîâ âíóòðè ãðóïïû

l

 

 ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ãðóïïîé èìååòñÿ âçàèìî-

 

ïîíèìàíèå

 

1

 

3
l

 

 â ãðóïïå  ñëîæèëñÿ îòðèöàòåëüíûé ïñèõîëîãè÷å-

 

ñêèé êëèìàò

l

 

 èìååò ìåñòî íåñîâïàäåíèå èíäèâèäóàëüíûõ

 

è ãðóïïîâûõ öåëåé

l

 

 ãðóïïîâàÿ ñïëî÷åííîñòü íåâûñîêàÿ

l

 

 ãðóïïîâàÿ àêòèâíîñòü ñëàáî âûðàæåíà

l

 

 ðóêîâîäèòåëü óñòðàíÿåòñÿ îò ãðóïïû

l

 

 ó ðóêîâîäèòåëÿ íàáëþäàåòñÿ âíóòðåííèé êîíôëèêò

l

 

 âîçìîæíû î÷åíü ñåðüåçíûå êîíôëèêòû ñ ãðóïïîé

 

2
l

 

 èìååò ìåñòî âûñîêàÿ ñòåïåíü ãðóïïîâîãî ñïëî-

 

÷åíèÿ

l

 

 ãðóïïà ïîëîæèòåëüíî ìîòèâèðîâàíà íà âûïîëíå-

 

íèå ðàáîòû

l

 

 ðóêîâîäèòåëü îêàçûâàåò ñëàáîå âëèÿíèå íà ãðóïïó

l

 

 ðóêîâîäèòåëü îðèåíòèðîâàí íà ãðóïïîâîå ìíåíèå

l

 

 ðóêîâîäèòåëü ÷àñòî ìåíÿåò ñâîè ïîçèöèè

l

 

 ðóêîâîäèòåëü óõîäèò îò îòâåòñòâåííîñòè

l

 

 ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ãðóïïîé âîçìîæíû êîí-

 

ôëèêòû
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Îáîáùåííàÿ ìîäåëü êà÷åñòâ ìåíåäæåðà, óìåþùåãî óïðàâëÿòü ñîáîé

¹

 
 ï/ï

 
Ïåðå÷åíü êà÷åñòâ

 
Â

 
È

 

1

 

Ñïîñîáíîñòü ïðàâèëüíî ôîðìóëèðîâàòü æèçíåííûå öåëè

 

   (îïòèìàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü

 

è ìîáèëèçàöèÿ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è æèçíåííûõ ðåñóðñîâ)

 

1.1

 

Ñïîñîáíîñòü ïîçíàòü ñàìîãî ñåáÿ

 

1.2

 

Óìåíèå ôîðìóëèðîâàòü ñâîè æèçíåííûå öåëè

 

1.3

 

Óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ

 

1.4

 

Óìåíèå ïëàíèðîâàòü êàðüåðó

 

2

 

Ëè÷íàÿ îðãàíèçîâàííîñòü  

 

(ñïîñîáíîñòü æèòü è ðàáîòàòü ïî ñèñòåìå)

 

2.1

 

Ïðèâåðæåííîñòü ñèñòåìíîìó ïîäõîäó

 

2.2

 

Óìåíèå öåíèòü è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âðåìÿ

 

2.3

 

Óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ãëàâíîì

 

2.4

 

Óìåíèå âñå äåëàòü ïî ïîðÿäêó

 

2.5

 

Óìåíèå íå âûïóñêàòü èç âèäà ìåëî÷è

 

2.6

 

Óìåíèå ó÷èòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü çàòðàòû âðåìåíè

 

3

 

Ñàìîäèñöèïëèíà 

 

 (óìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèì ïîâåäåíèåì, äåðæàòü ñåáÿ â ðóêàõ)

 

3.1

 

Îáÿçàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü è óìåíèå äåðæàòü ñëîâî

 

3.2

 

Ïóíêòóàëüíîñòü, òî÷íîñòü èñïîëíåíèÿ

 

3.3

 

Ñîáðàííîñòü, óìåíèå íå ðàçáðàñûâàòüñÿ

 

3.4

 

Íàëè÷èå ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè

 

3.5

 

Óìåíèå îòêàçàòüñÿ îò óäîâîëüñòâèé ðàäè ãëàâíîãî

 

4

 

Çíàíèå òåõíèêè ëè÷íîé ðàáîòû

 

   (çíàíèå ïðàâèë è ïðèåìîâ îðãàíèçàöèè ëè÷íîé ðàáîòû

 

è óìåíèå èìè ïîëüçîâàòüñÿ)

 

4.1

 

Óìåíèå îðãàíèçîâàòü ðàáî÷åå ìåñòî

 

4.2

 

Óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ îðãàíèçàöèîííîé è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé

 

4.3

 

Óìåíèå ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé

 

4.4

 

Óìåíèå ñîñòàâëÿòü äîêóìåíòû

 

4.5

 

Óìåíèå ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó

 

4.6

 

Óìåíèå ñëóøàòü

 

4.7

 

Óìåíèå ïëàíèðîâàòü ñâîè äåëà

 

4.8

 

Çíàíèå ìåòîäîâ ðàöèîíàëèçàöèè ëè÷íîãî òðóäà

 

4.9

 

Óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ çàïèñíîé êíèæêîé

 

4.10

 

Óìåíèå ìåíÿòü ðîä çàíÿòèé

 

4.11

 

Çíàíèå òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèé

 

4.12

 

Óìåíèå íàéòè è ïîëó÷èòü ðàáîòó

 

4.13

 

Óìåíèå àäàïòèðîâàòüñÿ â êîëëåêòèâå

 

4.14

 

Óìåíèå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñåêðåòàðåì
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¹

 
 ï/ï

 
Ïåðå÷åíü êà÷åñòâ

 
Â

 
È

 

4.15

 

Óìåíèå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ

 

5

 

Ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü ñâîå çäîðîâüå

 

  (õîðîøåå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ,  ãèãèåíà

 

óìñòâåííîãî òðóäà)

 

5.1

 

Ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè

 

5.2

 

Ïðàâèëüíîå ïèòàíèå

 

5.3

 

Ñîí

 

5.4

 

Äûõàíèå

 

5.5

 

Âîäíûå ïðîöåäóðû

 

5.6

 

Çàêàëèâàíèå

 

5.7

 

Áîðüáà ñ øóìîì

 

5.8

 

Òðåíèðîâàííîñòü íåðâíîé ñèñòåìû

 

5.9

 

Óìåíèå ðàññëàáëÿòüñÿ

 

5.10

 

Îòêàç îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê

 

5.11

 

Ðåæèì òðóäà è îòäûõà

 

6

 

Ýìîöèîíàëüíî

 

-

 

â

 

îëåâîé ïîòåíöèàë

 

  (ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ñâîåé âîëåé, âîñïèòûâàòü

 

îïòèìèçì è æèçíåðàäîñòíîñòü)

 

6.1

 

Âîëåâûå êà÷åñòâà

 

6.2

 

Òðóäîëþáèå

 

6.3

 

Óïîðñòâî â ðàáîòå

 

6.4

 

Öåëåóñòðåìëåííîñòü

 

6.5

 

Ðåøèòåëüíîñòü

 

6.6

 

Haïîðèñòîñòü

 

6.7

 

Óìåíèå çàèíòåðåñîâàòü, ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ

 

6.8

 

Îïòèìèçì è æèçíåðàäîñòíîñòü

 

6.9

 

Óâëå÷åííîñòü ðàáîòîé

 

6.10

 

Ïðåäàííîñòü  ðàáîòå è êîëëåêòèâó

 

6.11

 

Ñåìåéíîå áëàãîïîëó÷èå

 

6.12

 

Óâåðåííîñòü â ñåáå

 

6.13

 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå

 

7

 

Ñàìîêîíòðîëü ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè 

 

(ñïîñîáíîñòü ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü  ýòàïû

 

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è åå ðåçóëüòàòû)

 

7.1

 

Çíàíèå ôóíêöèé ñàìîêîíòðîëÿ

 

7.2

 

Kîíòðîëü ïðîöåññîâ

 

7.3

 

Kîíòðîëü âðåìåíè

 

7.4

 

Kîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ

 

7.5

 

Ñàìîêîíòðîëü  äíÿ

 

7.6

 

Óìåíèå  ñîçäàâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííûé èìèäæ
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Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî óâåðåííî ñêà-

çàòü, ÷òî óñïåøíîñòü èñïîëíåíèÿ ïåðâîé

ðîëè äèðåêòîðà (óïðàâëÿþùèé) âî ìíî-

ãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îí ñîáëþ-

äàë ïðàâèëà óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè, îñ-

íîâàííûå íà çíàíèè «ãðàììàòèêè äåé-

ñòâèé». Óñïåøíûé ðóêîâîäèòåëü, «èñêóñ-

íèê» � ýòî îïûòíûé ÷åëîâåê, çíàþùèé,

óìåëûé, ó÷åíûé [2], à åãî äåÿòåëüíîñòü

ìîæåò áûòü íàçâàíà «èñïðàâíîé», «èñ-

êóñíîé», «íåèñïîð÷åííîé». Çàìåòèì, ÷òî

èñêóññòâî óïðàâëÿòü íèêîãäà íå ïðèõîäèò

ñðàçó, îíî ôîðìèðóåòñÿ ïîñòåïåííî è îñ-

íîâûâàåòñÿ íà òàêèõ êà÷åñòâàõ, êàê òî÷-

íîñòü (ñîáëþäåíèå «ïðàâèë èãðû»), ïðîñ-

òîòà (ðàöèîíàëüíîñòü, ïðîäóìàííîñòü),

ýêîíîìè÷íîñòü (óìåíèå èçáåãàòü íåîïðàâ-

äàííûõ ôèçè÷åñêèõ è ìîðàëüíûõ çàòðàò),

óâåðåííîñòü, ñìåëîñòü (óìåíèå ðèñêîâàòü).

Èçëîæåííûå âûøå ðàññóæäåíèÿ ÿâëÿ-

þòñÿ ëèøü îäíîé èç òî÷åê çðåíèÿ íà ïðî-

áëåìó óñïåøíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè è åå ãëàâíîãî îðãàíèçàòîðà

è èñïîëíèòåëÿ � äèðåêòîðà îáðàçîâàòåëü-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Îïèñàíèå ïåðâîé ðîëè

èçîëèðîâàííî îò îáùåé äåÿòåëüíîñòè ðó-

êîâîäèòåëÿ îñóùåñòâëåíî ëèøü â ïîðÿä-

êå åå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ, ñ öåëüþ ñà-

ìîàíàëèçà; â ðåàëüíîì óïðàâëåí÷åñêîì

ïðîöåññå äèðåêòîð «èñïîëíÿåò» âñå ðîëè

îäíîâðåìåííî, èñïîëüçóÿ ñâîå îñíîâíîå

ñðåäñòâî � îáùåíèå.
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