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Â ñòàòüå àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà íàèáîëåå ñëîæíîé äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ
÷àñòè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ � èçó÷åíèè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû. Îñâåùàþòñÿ ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è ñòàðøåêëàññíèêîâ î äåÿòåëüíîñòè ñðåäíèõ îáùåîáðà-
çîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè, ïðîâåäåííîãî ñîòðóäíèêàìè ëàáîðà-
òîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîä-
ñêèé èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ» â 2013/2014 ó÷åáíîì ãîäó.

The article focuses on the most complicated for practical use part of the evaluation of the
quality of education � the investigation and analyses of the consumers� contentment of
the quality of the school educational services. The article illustrates the results of the
sociological investigation of parents� and senior school students� opinions of the work of
Nizhniy Novgorod secondary educational establishments, carried out by the staff members of
the Laboratory of Socio-pedagogical measurement in education Nizhniy Novgorod institute
for educational development in 2013�2014.
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Î
äíèì èç ãëàâíûõ ïðèîðèòåòîâ ãî-

ñóäàðñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé

ïîëèòèêè â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ

îáùåñòâà çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ñî-

âðåìåííîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Íîð-

ìàòèâíî-ïðàâîâûå äîêóìåíòû, îòðàæàþ-

ùèå ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó Ðîññèè â

îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñòàâÿò

çàäà÷ó øèðîêîãî îáùåñòâåííîãî ó÷àñòèÿ

â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé

îðãàíèçàöèè.

Â ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷å-

ñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ ðàç-

ðàáîòàíà ìîäåëü îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-

çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè øêîë.

Âàæíåéøèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîäõî-

äîì, ïîëîæåííûì â îñíîâó ðàçðàáîòàí-

íîé ìîäåëè, âûñòóïèë ñîöèîëîãè÷åñêèé

ïîäõîä.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãà-

åò ðàññìîòðåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

êàê ñîöèàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè. Ñ ïîçè-

öèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà êà÷åñòâî

îáðàçîâàíèÿ � ýòî íîðìàòèâíûå òðåáî-

âàíèÿ îáùåñòâà ê îáðàçîâàíèþ, çàêëþ-

÷àþùèåñÿ â íåîáõîäèìîñòè ñîîòâåòñòâî-

âàòü êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíî-

ñòè, òî åñòü îïòèìàëüíîìó âûïîëíåíèþ

ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé. Íîðìàòèâíûå

õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

ïðåäñòàâëåíû ñèñòåìîé ïðàâîâûõ íîðì

è íîðì ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñóáúåêòàìè íîðìîòâîð÷åñòâà, çàäàþùè-

ìè ïàðàìåòðû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,

âûñòóïàþò: ãîñóäàðñòâî, îðãàíû óïðàâ-

ëåíèÿ îáðàçîâàíèåì âñåõ óðîâíåé, àä-

ìèíèñòðàöèÿ ÎÎ, ðîäèòåëè îáó÷àþùèõ-

ñÿ. Íîðìàòèâû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â

ïîâñåäíåâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïîäâèæ-

íû è ôîðìèðóþòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ïî-

òðåáíîñòåé èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ

ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà �

ó÷àñòíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã (äåòåé, èõ ðîäèòåëåé, ñîòðóä-

íèêîâ è àäìèíèñòðàöèè ÎÎ) [4].

Ñ ó÷åòîì ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà

ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü îöåíêè êà÷åñòâà

îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðèåíòè-

ðîâàíà êàê íà òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà ê

êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ, òàê è íà çàïðîñû

è îæèäàíèÿ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ïðîöåññà è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã.

Â äàííîé ìîäåëè

îïðåäåëåíû òðè îáúåê-

òà îöåíêè, õàðàêòåðè-

çóþùèå êà÷åñòâî îáðà-

çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-

ñòè â øêîëå: êà÷åñòâî

ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-

ñòè, êà÷åñòâî óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè, óðîâåíü óäîâëåòâîðåííî-

ñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã.

Èçó÷åíèå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé èìå-

åò áîëüøîå èíôîðìàöèîííîå çíà÷åíèå

â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè øêîëû, íî ñëàáî

ïðåäñòàâëåíî â ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèÿõ. Ìåæäó òåì â ãîñóäàðñòâåííîé ïðîã-

ðàììå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Ðàçâè-

òèå îáðàçîâàíèÿ» íà 2013�2020 ãîäû

ñòîèò çàäà÷à «âêëþ÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â îöåíêó äåÿòåëü-

íîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç ðàç-

âèòèå ìåõàíèçìîâ âíåøíåé îöåíêè êà-

÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» [1].

Ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-

ëóã øêîëû ìîæíî ñ÷èòàòü: ó÷àùèõñÿ è èõ

ðîäèòåëåé; ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ è îðãà-

íèçàöèé ÑÏÎ, êóäà ïîñòóïàþò âûïóñêíè-

êè; ðàáîòîäàòåëåé, â ÷üè îðãàíèçàöèè ïðè-

õîäÿò ìîëîäûå ëþäè; è, íàêîíåö, îáùå-

ñòâî è ãîñóäàðñòâî, ãðàæäàíàìè êîòîðî-

ãî ÿâëÿþòñÿ øêîëüíèêè.

Âêëþ÷åíèå êàæäîé ãðóïïû ïîòðåáè-

òåëåé â îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ÎÎ òðåáóåò

ñïåöèôè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ. Ìû

íà÷àëè ýòó ðàáîòó ñ èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ

ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ î êà÷åñòâå îá-

ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îáùåîáðàçîâàòåëü-

íîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî ðîäèòåëè â ñî-

ñòîÿíèè ïðåäúÿâëÿòü ñâîè òðåáîâàíèÿ ê

êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à ó îáó-

÷àþùèõñÿ ê äåâÿòîìó êëàññó óæå ñôîð-

ìèðîâàíî ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå îá

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, è îíè âïîë-

Èçó÷åíèå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
èìååò áîëüøîå èíôîðìàöèîííîå
çíà÷åíèå â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè
øêîëû, íî ñëàáî ïðåäñòàâëåíî
â ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ.

Èííîâàöèîííîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî
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íå ìîãóò îöåíèòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ,

âûñêàçàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ è ïðåäëîæå-

íèÿ ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ÎÎ.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé îöåí-

êè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ðàçëè÷íûå âèäû ñáîðà, îáðàáîòêè è àíà-

ëèçà èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå îáðàçîâà-

íèÿ. Íàèáîëåå àêòóàëüíûì âèäîì ñîöèî-

ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àí-

êåòíûé îïðîñ ïîòðåáèòåëåé î êà÷åñòâå

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ìû ïðåäëàãàåì

ìåòîäèêè äâóõ àíêåòíûõ îïðîñîâ: «Øêî-

ëà ãëàçàìè ðîäèòåëåé» è «Øêîëà ãëàçà-

ìè ñòàðøåêëàññíèêà».

Ýòàïàìè ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ñòàëè:

3 ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû îïðîñà è

èíñòðóìåíòàðèÿ (àíêåò, ìàêåòà áàçû äàí-

íûõ è ò. ï.);

3 ïðîâåäåíèå îïðîñà;

3 îáðàáîòêà äàííûõ îïðîñà;

3 ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðè-

àëîâ.

Àíêåòû «Øêîëà â îöåíêàõ ðîäèòåëåé»

è «Øêîëà â îöåíêàõ îáó÷àþùèõñÿ» ñî-

ñòîÿò èç òðåõ ãðóïï âîïðîñîâ.

Ïåðâûé áëîê âîïðîñîâ ïðåäïîëàãàåò

îöåíêó ðåñïîíäåíòàìè ïî 5-áàëëüíîé

øêàëå âîñåìíàäöàòè ïîêàçàòåëåé äåÿ-

òåëüíîñòè øêîëû, âêëþ÷àþùèõ êà÷åñòâî

ïåäàãîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè, ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, ñîñòîÿ-

íèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, ðå-

æèìà áåçîïàñíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-

òåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñò-

âåííîãî óïðàâëåíèÿ, êà-

÷åñòâî ïèòàíèÿ è ïðîã-

ðàìì çäîðîâüåñáåðå-

æåíèÿ è ìíîãîãî äðóãî-

ãî. Ñôîðìóëèðîâàíû âî-

ïðîñû òàê, ÷òî ðîäèòå-

ëè ìîãóò àäåêâàòíî âû-

ñòðîèòü îöåíêè, îïèðà-

ÿñü íà ñâîé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñî øêî-

ëîé è âîñïðèÿòèå ðàçëè÷íûõ ñòîðîí øêîëü-

íîé æèçíè.

Âòîðîé áëîê âîïðîñîâ ïîçâîëÿåò îï-

ðåäåëèòü îñíîâíûå íåäîñòàòêè â äåÿ-

òåëüíîñòè øêîëû ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåí-

òîâ. Ðîäèòåëÿì è îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëà-

ãàåòñÿ âûáîð ïÿòè ñóæäåíèé, õàðàêòå-

ðèçóþùèõ íåãàòèâíûå ñòîðîíû äåÿòåëü-

íîñòè øêîëû, ýòî ìîãóò áûòü: âûñîêèé

óðîâåíü ó÷åáíîé íàãðóçêè (ïåðåãðóçêà

äåòåé), ñëàáàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà,

íåêîìôîðòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò

â øêîëå, íåäîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ôè-

çè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, ñëàáàÿ ïðàê-

òè÷åñêàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü îáðàçîâà-

íèÿ (ìíîãî òåîðèè, ìàëî ïðàêòè÷åñêèõ

çàíÿòèé), íèçêèé óðîâåíü çíàíèé â ñôå-

ðå ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí (èñòîðèè, ëè-

òåðàòóðû, ðóññêîãî ÿçûêà, èíîñòðàííîãî

ÿçûêà, îáùåñòâîçíàíèÿ è äð.), íåâûñî-

êèé óðîâåíü çíàíèé â ñôåðå åñòåñòâåí-

íîíàó÷íûõ äèñöèïëèí (ìàòåìàòèêà, ôè-

çèêà, õèìèÿ, áèîëîãèÿ è äð.) è ò. ï.

Òðåòèé áëîê âîïðîñîâ � ñâåäåíèÿ î

ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ñåìåé îáó-

÷àþùèõñÿ: âîçðàñò ðîäèòåëåé, óðîâåíü èõ

îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëü-

íûé ñòàòóñ îòöà è ìàòåðè, ñàìîîöåíêà

ðåñïîíäåíòîâ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ïîëî-

æåíèÿ (ñòðàòà).

Àíêåòà «Øêîëà â îöåíêàõ îáó÷àþùèõ-

ñÿ» ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ó÷åíèêîâ 9�11-õ

êëàññîâ ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé

îðãàíèçàöèè. Âîïðîñû ïðåäïîëàãàþò îöåí-

êó îáó÷àþùèìèñÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã ïî òåì æå ïåðåìåííûì, ÷òî è

â àíêåòå äëÿ ðîäèòåëåé, òîëüêî âîïðîñû

ñôîðìóëèðîâàíû ñ ó÷åòîì âîñïðèÿòèÿ

ïîäðîñòêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, àíêåòû âïîëíå îòâå-

÷àþò ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

3 ïîëíîòà ïåðåìåííûõ, õàðàêòåðèçó-

þùèõ óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäè-

òåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

øêîëû;

3 äîñòóïíîñòü ôîðìóëèðîâîê;

3 ñîîòâåòñòâèå çàäà÷àì ñòàòèñòè÷å-

ñêîé îáðàáîòêè è àíàëèçà ïîëó÷åííûõ

äàííûõ.

Â 2013/2014 ó÷åáíîì ãîäó â àíêåò-

íûõ îïðîñàõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 4775 ðîäè-

òåëåé è 1550 îáó÷àþùèõñÿ 9�11-õ êëàñ-

ñîâ øêîë Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè.

Ìîæíî áûëî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìíå-

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ

Íàèáîëåå àêòóàëüíûì âèäîì ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ àíêåòíûé îïðîñ ïîòðåáè-
òåëåé î êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã.
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íèå ðîäèòåëåé è èõ äåòåé ñîâïàäåò ïî

áîëüøèíñòâó âîïðîñîâ, âåäü îíè îöåíè-

âàëè îäíó è òó æå øêîëó. Â èòîãîâóþ

òàáëèöó âîøëî êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ

(â %), âûðàçèâøèõ ñîãëàñèå ñ äàííûìè

ñóæäåíèÿìè.

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñðåäíåãî îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

¹

 

ï/ï

 

Ïîêàçàòåëü

 
Ñîãëàñíû + ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû, %

 

ðîäèòåëè

 

îáó÷àþùèåñÿ

 

1

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

 

80

 

87

 

2

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé ðàáîòû ñ îäàðåííûìè äåòüìè

 

46

 

76

 

3

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

 

64

 

100

 

4

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû

 

66

 

58

 

5

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé ðåæèìà îáó÷åíèÿ

 

75

 

67

 

6

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü äîñòóïíîñòüþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáó÷åíèÿ (èíäèâè-

 

äóàëüíîå, äèñòàíöèîííîå, ñåìåéíîå îáðàçîâàíèå è äð.)

 

47

 

53

 

7

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé ãîðÿ÷åãî ïèòàíèÿ â ó÷ðåæäåíèè

 

59

 

57

 

8

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü êîìôîðòíîñòüþ øêîëüíîé ñðåäû

 

76

 

72

 

9

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé àäìèíèñòðàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-

 

äåíèÿ

 

84

 

80

 

10

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ ó÷ðåæäåíèÿ

 

89

 

84

 

11

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì îñíàùåíèåì îáðàçîâà-

 

òåëüíîãî ïðîöåññà

 

76

 

76

 

12

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

 

52

 

56

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, áîëüøèíñòâî

ðîäèòåëåé (80 %) è îáó÷àþùèõñÿ (87 %)

ñ÷èòàþò, ÷òî øêîëà äàåò êà÷åñòâåííîå

ñðåäíåå îáðàçîâàíèå. Ðåñïîíäåíòû âûñî-

êî îöåíèëè óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåäà-

ãîãîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ, ñîâðåìåííîå

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, êîì-

ôîðòíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëè-

ìàò.

Ñóùåñòâåííîå ðàñõîæäåíèå â îöåí-

êàõ ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ âûçâàëà

ïîçèöèÿ «Ìíîãî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîã-

ðàìì, â êîòîðûõ ìîæíî ïðîÿâèòü ñâîè

òàëàíòû è ñïîñîáíîñòè (êîíêóðñû, ÍÎÓ,

îëèìïèàäû, êîíôåðåíöèè è ò. ï.)». Â àí-

êåòå äëÿ ðîäèòåëåé ýòî ïîëîæåíèå áûëî

ñôîðìóëèðîâàíî êàê «íàëè÷èå èíòåðåñ-

íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ îäà-

ðåííûõ äåòåé». Ñâîè ïîëîæèòåëüíûå îöåí-

êè î ðàáîòå ñ îäàðåííûìè äåòüìè âû-

ñêàçàëè 76 % îáó÷àþùèõñÿ è òîëüêî 46 %

ðîäèòåëåé. Ñêîðåå âñåãî, äåòè ëó÷øå îñ-

âåäîìëåíû î ðàçíîîáðàçíûõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ ïðîãðàììàõ, â êîòîðûõ îíè ïðè-

íèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå.

Íåâûñîêèå îöåíêè è ðîäèòåëè, è îáó-

÷àþùèåñÿ ïðèñâîèëè êà÷åñòâó ãîðÿ÷åãî

ïèòàíèÿ, ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ,

ðåæèìó áåçîïàñíîñòè, ïðîôèëàêòèêå ïðà-

âîíàðóøåíèé.

Îêàçàëîñü, ÷òî ðîäèòåëè ìàëî çíàþò

î ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ îðãàíèçàöèè îáðà-

çîâàíèÿ (èíäèâèäóàëüíûõ, äèñòàíöèîí-

íûõ, ýêñòåðíàòå). Òîëüêî 47 % ðîäèòåëåé

ñ÷èòàþò, ÷òî â øêîëàõ ñóùåñòâóåò âûáîð

ðàçëè÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, îöåíêà ýôôåêòèâíî-

ñòè ðàáîòû îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî óïðàâ-

ëåíèÿ â øêîëàõ, ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòå-

ëåé, èìååò íåâûñîêèé óðîâåíü. Âñåãî 56 %

ðîäèòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî ðîäèòåëüñêèå êî-

ìèòåòû, óïðàâëÿþùèé è ïîïå÷èòåëüñêèé

ñîâåòû øêîë ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò, è 52 %

îáó÷àþùèõñÿ ñîãëàñèëèñü ñ òåì, ÷òî îðãà-

Èííîâàöèîííîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî
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íû ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ñîâåò

ñòàðøåêëàññíèêîâ, ó÷åíè÷åñêèé ñîâåò è

äð.) àêòèâíî äåéñòâóþò è ê èõ ìíåíèþ

ïðèñëóøèâàþòñÿ. Íèçêèå ðåçóëüòàòû, ïî

âñåé âèäèìîñòè, ñâÿçàíû ñ íåäîñòàòî÷-

íûì èíôîðìèðîâàíèåì ðîäèòåëåé è îáó-

÷àþùèõñÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñó-

äàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â

øêîëå.

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðîäèòåëåé è èõ

äåòåé îòäåëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè

óñëóãàìè íå èñêëþ÷àåò ñëó÷àåâ, êîãäà

çàïðîñ íà óñëóãè çíà÷èòåëüíî ïðåâûøà-

åò âîçìîæíîñòè ÎÎ. Òàê, áîëåå ðàííåå

èññëåäîâàíèå ëàáîðàòîðèè îá îæèäàíèÿõ

îò øêîëû âûÿâèëî ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ

ñóæäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î íåîáõîäèìîñòè

áîëåå øèðîêîãî ñïåêòðà îáðàçîâàòåëü-

íûõ ïðîãðàìì è óñëóã â øêîëå [2].

Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàâèñèò îò èíäè-

âèäóàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê

ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ ðîäèòåëåé îïðåäåëÿþùèì ôàêòî-

ðîì óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ðàáî-

òû øêîëû ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîå ñîöèàëü-

íîå ïîëîæåíèå. Ñðåäè ðîäèòåëåé, íåäî-

âîëüíûõ êà÷åñòâîì ðàáîòû øêîëû, áîëü-

øå ëþäåé ñ âûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì

óðîâíåì [3], ïîñêîëüêó íåäîâîëüñòâî êà-

÷åñòâîì øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âî ìíî-

ãîì ñâÿçàíî ñ âûñîêèìè îæèäàíèÿìè ðî-

äèòåëåé îò øêîëû, èñòî÷íèê êîòîðûõ �

êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ

ñàìèõ ðîäèòåëåé.

Äëÿ îáó÷àþùèõñÿ

îïðåäåëÿþùèì ôàêòî-

ðîì óäîâëåòâîðåííîñòè

êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ èõ ñîáñòâåí-

íûé âêëàä â îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëü-

íîñòü. Íàèáîëüøóþ óäîâëåòâîðåííîñòü â

êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûðà-

æàëè èìåííî òå äåòè, êòî ó÷èòñÿ óñïåø-

íî è òðàòèò íà ó÷åáó ìíîãî âðåìåíè. Òå

ó÷àùèåñÿ, êîòîðûå òðàòÿò íà çàíÿòèÿ

ìåíüøå âðåìåíè è ó÷àòñÿ ìåíåå óñïåø-

íî, òîæå âûñîêî îòìåòèëè êà÷åñòâî äåÿ-

òåëüíîñòè ÎÎ, íî âñå æå óðîâåíü óäîâ-

ëåòâîðåííîñòè ó íèõ íèæå. Î÷åâèäíî, ÷òî

ñîáñòâåííûé âêëàä â äåëî îáðàçîâàíèÿ

äåëàåò áîëåå öåííûìè äëÿ îáó÷àþùèõñÿ

íå òîëüêî ñâîè óñèëèÿ, íî è òðóä ïåäàãî-

ãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà.

Â öåëîì ðîäèòåëè è îáó÷àþùèåñÿ

ëîÿëüíî îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì øêîëàì, íî â

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ îöåíêè ïî-

òðåáèòåëåé îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Íàè-

áîëåå âûñîêèå îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã äàëè ó÷åíèêè è ðîäèòå-

ëè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïîâû-

øåííîãî ñòàòóñà, â äðóãèõ øêîëàõ óäîâ-

ëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé çíà÷èòåëüíî

íèæå. Åñòü øêîëû, ãäå âûñîêàÿ ðåçóëü-

òàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè è õîðîøèå óñ-

ëîâèÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà íå ïîëó÷èëè ïðèçíàíèÿ, ÷òî ãîâî-

ðèò î íåäîñòàòî÷íîé ðàáîòå ïî ôîðìèðî-

âàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ÎÎ â ãëà-

çàõ ïîòðåáèòåëåé.

Àíêåòíûå îïðîñû îñíîâíûõ ïîòðåáè-

òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîçâîëèëè:

3 ñðàâíèòü îöåíêè ðîäèòåëåé è îáó-

÷àþùèõñÿ, âûäåëèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåí-

íûå ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó íèìè è îáúÿñ-

íèòü èõ ïðè÷èíû;

3 îïðåäåëèòü ïðîáëåìíûå çîíû â äåÿ-

òåëüíîñòè øêîëû;

3 âûÿâèòü âîçìîæíûå ôàêòîðû � ïðè-

÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ îáíàðóæåííûõ íå-

äîñòàòêîâ;

3 ñïðîåêòèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðå-

øåíèÿ ïî ðàçâèòèþ øêîëû.

Â ïåðñïåêòèâå ìû ïëàíèðóåì ïðî-

äîëæèòü èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåò-

âîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îá-

ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è âêëþ÷èòü â íåãî

áîëåå øèðîêèé êðóã ðåñïîíäåíòîâ: ñòó-

äåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ è òåõíèêó-

ìîâ, ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ, ðàáîòîäàòåëåé.

Äëÿ îáó÷àþùèõñÿ îïðåäåëÿþùèì
ôàêòîðîì óäîâëåòâîðåííîñòè êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èõ
ñîáñòâåííûé âêëàä â îáðàçîâàòåëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü.
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Â ñòàòüå îáñóæäàþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äîñòèæåíèåì íîâîãî êà÷åñòâà øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â Ðîññèè â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì íà ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû. Ïðîâî-
äèòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó àêàäåìè÷åñêîé óñïåøíîñòüþ è ðàçâèòèåì ìûøëåíèÿ ó÷àùåãîñÿ. Àíàëèçèðóþòñÿ
ãðóïïû òðåáîâàíèé ê îáðàçîâàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì, îñîáåííî ìåòàïðåäìåòíûì è ëè÷íîñòíûì
â êîíòåêñòå êëþ÷åâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé, èçó÷àþùèõ èíòåëëåêò è ìûøëåíèå. Ïðèâîäÿòñÿ
äàííûå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ î âëèÿíèè îñîáåííîñòåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèòóàöèè íà ðàçâèòèå
ïðîäóêòèâíîãî ìûøëåíèÿ.

Thd article covers the problems connected to the achivements of new quolity of school education
in Russia in view of federal state educational standarts. The difinition between academic success
and thinking development is made. Groups of requirements to the educational results especially
metasubject and personal are analysed within the context of the main psychological theories examinig
intelligence and thinking. Emperical data about the influence of features of educational situation
on productive thinking development are produced.
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