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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîíÿòèå, ñóùíîñòü, ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí-
÷åñêîé ñðåäû äîøêîëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî îòâî-
äèòñÿ ñîäåðæàòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêå ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ ñðåäû: òåõíè÷å-
ñêîãî, ïðîãðàììíîãî, èíôîðìàöèîííîãî è îðãàíèçàöèîííîãî. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ àíàëèçó âîçìîæíîñòåé êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì â óïðàâëåíèè äîøêîëüíûì ó÷-
ðåæäåíèåì, ñòðóêòóðå èíôîðìàöèîííîãî áàíêà. Ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå ýòàïû ïðî-
öåññà ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû.

The article is devoted to the concept, nature and structure of information-management
environment of pre-school educational institution. A significant place is given to the
content characteristics of the structural components of the environment (technical, program,
information and organizational components). Special attention is paid to the analysis of
opportunities of computer programs in management of a pre-school institution and to
the structure of the information bank. The main stages of the process of development of
information-management environment are also described in the article.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñðåäà, ðåñóðñíûé, êîììóíè-

êàöèîííûé è èíòåãðàòèâíûé ïîäõîäû ê èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäå,

ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû, àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîøêîëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì,

èíôîðìàöèîííûé áàíê äîøêîëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ôîðìèðîâà-

íèå èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû
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Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà

Î
äíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëå-

íèé ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî èííî-

âàöèîííîãî ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàí-

íîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå äî-

ñòóïíîñòè êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Âàæ-

íîé ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèåé ðåàëèçàöèè îáî-

çíà÷åííîãî ïðèîðèòåòà, êàê îòìå÷àåòñÿ â

Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììå ðàçâè-

òèÿ îáðàçîâàíèÿ íà 2011�2015 ãîäû (ðàñ-

ïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôå-

äåðàöèè îò 7 ôåâðàëÿ 2011 ã. ¹ 163-ð),

âûñòóïàåò îðãàíèçàöèÿ íîâûõ ìîäåëåé óï-

ðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â óñëîâèÿõ øèðîêî-

ìàñøòàáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé. Ñîâåðøåí-

íî î÷åâèäíî, ÷òî ðå÷ü èäåò îá èíôîðìàòè-

çàöèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì íà âñåõ

óðîâíÿõ: ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, ìó-

íèöèïàëüíîì, ëîêàëüíîì. Ëîêàëüíûé óðî-

âåíü èíôîðìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ îáðàçî-

âàíèåì ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå èíôîð-

ìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû îáðàçî-

âàòåëüíîãî, â òîì ÷èñëå äîøêîëüíîãî,

ó÷ðåæäåíèÿ.

Â íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå

øèðîêî âñòðå÷àþòñÿ äâà òåðìèíà, õàðàê-

òåðèçóþùèå èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷å-

ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçî-

âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, � èíôîðìàöèîí-

íîå ïðîñòðàíñòâî è èíôîðìàöèîííàÿ ñðå-

äà. Â Òîëêîâîì ñëîâàðå Ñ. È. Îæåãîâà

è Í. Þ. Øâåäîâîé «ïðîñòðàíñòâî» îïðåäå-

ëÿåòñÿ êàê îäíà èç ôîðì (íàðÿäó ñî âðå-

ìåíåì) ñóùåñòâîâàíèÿ áåñêîíå÷íî ðàçâè-

âàþùåéñÿ ìàòåðèè, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ïðî-

òÿæåííîñòüþ è îáúåìîì, êàê ëèáî ïðîòÿ-

æåííîñòü, íå îãðàíè÷åííàÿ âèäèìûìè ïðå-

äåëàìè, ëèáî ïðîìåæóòîê ìåæäó ÷åì-íè-

áóäü [3]. «Ñðåäà» îòíîñèòåëüíî ñîöèóìà

ýòèìè àâòîðàìè òðàêòóåòñÿ êàê îêðóæàþ-

ùèå ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëîâèÿ, îáñòà-

íîâêà, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, ñâÿ-

çàííûõ îáùíîñòüþ ýòèõ óñëîâèé [3]. Òà-

êèì îáðàçîì, â îïðåäåëåíèè «ñðåäà» îò-

ðàæåíû äåÿòåëüíîñòü ëþäåé â îïðåäåëåí-

íûõ óñëîâèÿõ è èõ âçàèìîäåéñòâèå ïî

ñîçäàíèþ ñðåäû, â òî âðåìÿ êàê «ïðî-

ñòðàíñòâî» ñîäåðæèò â ñåáå ïîíèìàíèå

ïðîòÿæåííîñòè è îáúå-

ìà ÷åãî-ëèáî. Ñëåäîâà-

òåëüíî, ïðèìåíèòåëüíî

ê äîøêîëüíîìó îáðàçî-

âàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ

êàê ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-

÷åñêîé ñèñòåìå è ê åãî

ñóáúåêòàì, â òîì ÷èñëå

ðóêîâîäèòåëþ, áîëåå êîð-

ðåêòíûì áóäåò ïîíÿòèå

«èíôîðìàöèîííî-óïðàâ-

ëåí÷åñêàÿ ñðåäà».

Ê. Ëèèòèíåí ðàññìàòðèâàåò äâà ïîäõî-

äà ê àíàëèçó èíôîðìàöèîííîé ñðåäû �

ðåñóðñíûé è êîììóíèêàöèîííûé [8]. Ðå-
ñóðñíûé ïîäõîä ê èíôîðìàöèîííîé ñðåäå

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû çàôèêñèðîâàòü

èíôîðìàöèþ, ñîõðàíèòü åå íà íîñèòåëÿõ

ðàçíîãî âèäà, íàó÷èòüñÿ èñêàòü è ïåðåäà-

âàòü èíôîðìàöèþ ïî âîçìîæíîñòè îïåðà-

òèâíî, ïîëíî è òî÷íî. Â ýòîì ñëó÷àå èí-

ôîðìàöèîííàÿ ñðåäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê

òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ õðà-

íèòü èíôîðìàöèþ êàê îáúåêòèâíîå çíàíèå

î ìèðå è èçâëåêàòü ýòî çíàíèå ñ äîñòà-

òî÷íûì êîìôîðòîì ïîëüçîâàòåëÿìè èíôî-

ñðåäû.

Êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä ðàññìàòðè-

âàåò èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó è âõîäÿùèå â

íåå â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöè-

îííûå ñèñòåìû êàê ñðåäñòâî ïåðåäà÷è

çíàíèé è îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ðàçíîãî

ñòàòóñà, òî åñòü êàê ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþ-

ùåå îñóùåñòâëÿòü ñîöèîêóëüòóðíûå ôóíê-

öèè.

Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ èíòåãðàòèâíîãî

ïîäõîäà, ñîãëàñíî êîòîðîìó èíôîðìàöèîí-

íî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñðåäà âûñòóïàåò êàê

ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, âçàèìîäåéñòâèÿ

ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ

Êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîä ðàñ-
ñìàòðèâàåò èíôîðìàöèîííóþ ñðå-
äó è âõîäÿùèå â íåå â êà÷åñòâå
êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû êàê ñðåäñòâî ïåðåäà÷è çíà-
íèé è îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ðàçíî-
ãî ñòàòóñà, òî åñòü êàê ñðåäñòâî,
ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâëÿòü ñîöèî-
êóëüòóðíûå ôóíêöèè.

Key words: information-management environment, recourse, communication and integrative

approaches to information-management environment, the structure of the information-management

environment, automated information control system of pre-school educational institution, information

bank of the pre-school educational institution, creation of the information-management environment
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Ñòðàòåãèÿ è óïðàâëåíèå

èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-

êàòèâíûõ òåõíîëîãèé. Òàêèì îáðàçîì, èí-

òåãðàòèâíûé ïîäõîä èíêîðïîðèðóåò â ñåáå

è ðåñóðñíûé, è êîììóíèêàöèîííûé ïîäõîäû.

Îñíîâíûì ïðåäìåòîì âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè èíôîðìàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû â îáðàçîâàòåëüíîì

ó÷ðåæäåíèè ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Äî-

øêîëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå

(ÄÎÓ) êàê ñëîæíàÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷å-

ñêàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîþ èíôîðìàöèîí-

íóþ ñðåäó, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç âíåø-

íåé è âíóòðåííåé èíôîðìàöèè.

Â èññëåäîâàíèÿõ O. A. Ñàôîíîâîé è

È. Â. Ïàíîâîé [5] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî âíåø-

íÿÿ èíôîðìàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íîðìà-

òèâíî-ïðàâîâóþ äîêóìåíòàöèþ ôåäåðàëü-

íîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâ-

íåé, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû (ïðîã-

ðàììû, òåõíîëîãèè è ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ,

âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòèÿ è îçäîðîâëåíèÿ äå-

òåé), äàííûå î ñîñòîÿíèè ñîöèàëüíî-ïåäà-

ãîãè÷åñêîé ñðåäû (ñâåäåíèÿ î ðîæäàåìî-

ñòè, î êîëè÷åñòâå äåòåé, îõâà÷åííûõ ÄÎÓ,

î ñîöèàëüíîì çàêàçå, î ñïðîñå íàñåëåíèÿ

íà äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, î ïîòåíöèàëü-

íûõ ïàðòíåðàõ è ò. ä.), íàó÷íî-ïåäàãîãè-

÷åñêèå ìàòåðèàëû (àâòîðñêèå ðàçðàáîòêè,

íàó÷íûå è ìåòîäè÷åñêèå ïóáëèêàöèè, îòå-

÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ïî îðãàíè-

çàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, óïðàâ-

ëåíèÿ è äð.), äàííûå î ñîñòîÿíèè ðûíêà

óñëóã ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ òðåìÿ ïîäñèñòåìàìè, íàèáîëåå ïîëíî

õàðàêòåðèçóþùèìè äåÿòåëüíîñòü äîøêîëü-

íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ: ïåäà-

ãîãè÷åñêîé, ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ è óïðàâ-

ëåíèÿ.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî èíôîðìà-

öèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñðåäà äîøêîëüíî-

ãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âíåøíåé è âíóò-

ðåííåé èíôîðìàöèè, ñîáèðàåìîé, îáðàáà-

òûâàåìîé, õðàíÿùåéñÿ è èñïîëüçóþùåéñÿ

ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííî-êîì-

ìóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé è îáåñïå÷èâàþ-

ùåé âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîñâÿçü âñåõ

ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè

ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì

è ðàçâèòèåì ÄÎÓ.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé ïî ïðèìåíå-

íèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðî-

ìûøëåííîñòè è ýêîíîìèêå (Þ. Ã. Äàíè-

ëåâñêîãî, È. À. Ïåòóõîâà, Â. Ñ. Øèáàíîâà

è äð.) âûäåëåíû êîìïîíåíòû èíôîðìàöè-

îííîé ñðåäû. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû âêëþ÷àåò â ñåáÿ

òåõíè÷åñêèé, ïðîãðàììíûé, èíôîðìàöèîí-

íûé è îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíòû, êîòî-

ðûå îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå è êà÷åñò-

âåííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû.

Ñõåìà 1

Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû

Òåõíè÷åñêèé êîìïîíåíò � ýòî êîìï-

ëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åí-

íûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû, à òàêæå ñîîò-

âåòñòâóþùàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà ýòè ñðåä-

ñòâà è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.

Ïðîãðàììíûé êîìïîíåíò � ýòî ñîâî-

êóïíîñòü ïðîãðàìì äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé

è çàäà÷ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íîðìàëüíîãî ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ.

Èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò � ýòî ñî-

âîêóïíîñòü åäèíîé ñèñòåìû êëàññèôèêà-

öèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, óíèôèöè-

ðîâàííûõ ñèñòåì äîêóìåíòàöèè, ñõåì èí-

Îðãàíèçàöèîííûé

êîìïîíåíò

Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû

Òåõíè÷åñêèé

êîìïîíåíò

Ïðîãðàììíûé

êîìïîíåíò

Èíôîðìàöèîííûé

êîìïîíåíò

ä

ä ä ä
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ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, öèðêóëèðóþùèõ â

îðãàíèçàöèè, à òàêæå ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîå-

íèÿ áàç äàííûõ.

Îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò � ýòî ñî-

âîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, ðåãëàìåí-

òèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ðàáîòíèêîâ

ñ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è ìåæäó ñî-

áîé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé

ñðåäû.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå íàçâàííûõ

êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷å-

ñêîé ñðåäû ïðèìåíèòåëüíî ê äîøêîëüíî-

ìó îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ.

Òåõíè÷åñêèé êîìïîíåíò ïðåäïîëàãàåò
îñíàùåíèå äîøêîëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåõíè÷å-

ñêèìè ñðåäñòâàìè:

3 êîìïüþòåðàìè ëþáûõ ìîäåëåé (ïåð-

ñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, íîóòáóêè è äð.);

3 óñòðîéñòâàìè ñáîðà, íàêîïëåíèÿ,

îáðàáîòêè è âûâîäà èíôîðìàöèè (êëàâèà-

òóðà, ìûøü, ñåíñîðíûå ýêðàíû, ìîíèòîð,

èíòåðàêòèâíûå äîñêè, ìóëüòèìåäèéíûé

ïðîåêòîð, öèôðîâàÿ âèäåîêàìåðà è äð.);

3 óñòðîéñòâàìè ïåðåäà÷è äàííûõ è

ëèíèÿìè ñâÿçè (äëÿ âûõîäà â ãëîáàëüíóþ

ñåòü Èíòåðíåò íåîáõîäèìû ñðåäñòâà òåëå-

êîììóíèêàöèè � âíåøíèé èëè âíóòðåííèé

ìîäåì, òåëåôîííàÿ ëèíèÿ äëÿ âûõîäà â

Èíòåðíåò, âûäåëåííàÿ ëèíèÿ è äð.; äëÿ

îðãàíèçàöèè ëîêàëüíîé ñåòè � ñåòåâîé

àäàïòåð, ñåðâåð);

3 îðãòåõíèêîé è óñòðîéñòâàìè àâòîìà-

òè÷åñêîãî ñúåìà èíôîðìàöèè (ïðèíòåð, ñêà-

íåð, êîïèð, ìóëüòèôóíêöèîíàëüíîå óñòðîé-

ñòâî, ôàêñ è äð.);

3 ýêñïëóàòàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè (áó-

ìàãà, òîíåð äëÿ ïå÷àòè, êàðòðèäæè).

Êðîìå òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ, íåîá-

õîäèìî òàêæå íàëè÷èå äîêóìåíòàöèè íà
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, êîòîðàÿ äåëèòñÿ íà

òðè ãðóïïû:

3 îáùåñèñòåìíàÿ, âêëþ÷àþùàÿ ãîñóäàð-

ñòâåííûå è îòðàñëåâûå ñòàíäàðòû ïî òåõ-

íè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ (ãèãèåíè÷åñêèå

íîðìû è òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðè

ðàáîòå ñ òåõíèêîé â ÄÎÓ);

3 ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ, ñîäåðæàùàÿ

êîìïëåêñ ìåòîäèê ïî âñåì ýòàïàì ðàçðà-

áîòêè òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ (ïàñïîð-

òà íà òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ðóêîâîä-

ñòâà ïîëüçîâàòåëÿ);

3 íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ, èñïîëüçóåìàÿ

ïðè âûïîëíåíèè ðàñ÷åòîâ ïî òåõíè÷åñêî-

ìó îáåñïå÷åíèþ.

Ïðîãðàììíûé êîìïî-

íåíò. Ýôôåêòèâíîå è

îïòèìàëüíîå ôóíêöèîíè-

ðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû

äîøêîëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

äîëæíî îáåñïå÷èâàòüñÿ

äâóìÿ ãðóïïàìè ïðîã-

ðàìì: îáùåñèñòåìíûìè

è ñïåöèàëüíûìè.

3 Îáùåñèñòåìíûå ïðîãðàììû îðèåíòè-

ðîâàíû íà ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäíàçíà÷å-

íû äëÿ ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷ îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè (ïàêåò ïðîãðàìì Microsoft

Office: Microsoft Word, Microsoft Excel,

Microsoft Access, Microsoft PowerPoint,

Microsoft Outlook; àíòèâèðóñíûå ïðîãðàì-

ìû Êàñïåðñêîãî, Aidstest, Doctor Web è

äð.; ïðîãðàììû, îáåñïå÷èâàþùèå ñâÿçü ñ

Èíòåðíåòîì, Microsoft Internet Explorer,

Netscape è äð.).

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè

ïðîãðàìì â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå ÄÎÓ.

Microsoft Word � ïðîãðàììà, ïðåäî-

ñòàâëÿþùàÿ áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ îá-

ðàáîòêè òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, äëÿ ñîç-

äàíèÿ ñïèñêîâ, òàáëèö, æóðíàëîâ, äèàã-

ðàìì, äëÿ îôîðìëåíèÿ îôèöèàëüíûõ äîêó-

ìåíòîâ è äð.

Microsoft Excel � ïðîãðàììà, ïðåä-

ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ýëåêòðîííóþ òàáëèöó,

êîòîðàÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ áóõ-

ãàëòåðñêèõ êíèã, ñ÷åòîâ, äèàãðàìì, ñìåò,

æóðíàëîâ ïîñåùàåìîñòè, òàáëèö ðåçóëüòà-

òîâ ìîíèòîðèíãà èíòåãðàòèâíûõ êà÷åñòâ

ëè÷íîñòè âîñïèòàííèêîâ è äð. Ïðîãðàììà

ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü àâòîìàòè÷åñêèå

ïîäñ÷åòû.

Microsoft Access � ïðîãðàììà, ïðåä-

ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ

áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ). Ñ ïîìîùüþ Access

ìîæíî ñîçäàâàòü, îáðàáàòûâàòü è õðàíèòü

ôîðìàëèçîâàííûå (óïîðÿäî÷åííûå, èìåþ-

ùèå îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó) äàííûå:

Îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò �
ýòî ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,
ðåãëàìåíòèðóþùèõ âçàèìîäåé-
ñòâèå ðàáîòíèêîâ ñ òåõíè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè è ìåæäó ñîáîé â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè è ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí-
÷åñêîé ñðåäû.
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Ñòðàòåãèÿ è óïðàâëåíèå

òåêñò, ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ, ÷èñëà è

ò. ä. Ñðåäñòâàìè ïðîãðàììû ñîçäàþòñÿ

áàíêè âíåøíåé è âíóòðåííåé èíôîðìàöèè

äîøêîëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,

àâòîìàòèçèðóþùèå è óïðîùàþùèå ðàáîòó

ñ èíôîðìàöèåé.

Microsoft PowerPoint � ïðîãðàììà,

ñëóæàùàÿ äëÿ ñîçäàíèÿ, îòêðûòèÿ è õðà-

íåíèÿ ïðåçåíòàöèé. Îñíîâíûìè âîçìîæíî-

ñòÿìè PowerPoint â ðàáîòå ÄÎÓ ÿâëÿþòñÿ

ïðåçåíòàöèè îïûòà åãî ðàáîòû íà ðàçíûõ

óðîâíÿõ è íàãëÿäíî-àíèìàöèîííûé äèäàê-

òè÷åñêèé ìàòåðèàë.

Microsoft Outlook � ïðîãðàììà, ïðåä-

íàçíà÷åííàÿ äëÿ äèàëîãà ïîëüçîâàòåëåé

ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé è

âûïîëíÿþùàÿ ôóíêöèè óíèâåðñàëüíîãî

ýëåêòðîííîãî îðãàíàéçåðà, ïîçâîëÿþùåãî

óïðàâëÿòü êàëåíäàðåì (ñîñòàâëÿòü äåëî-

âîå ðàñïèñàíèå íà êàæäûé äåíü, óêàçû-

âàòü â íåì äåëà è âñòðå÷è è äð.).

3 Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ðàçðàáîòà-

íû äëÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè; â èõ ñîñòàâ âõîäÿò ïàêåòû

ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, ðåàëèçóþùèå ðàç-

ðàáîòàííûå ìîäåëè ðàçíîé ñòåïåíè àäåê-

âàòíîñòè è îòðàæàþùèå ôóíêöèîíèðîâà-

íèå ðåàëüíîãî îáúåêòà. Äëÿ óïðàâëåíèÿ

ÄÎÓ ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå ñïåöèàëü-

íûå ïðîãðàììû: èíôîðìàöèîííî-ïðîãðàìì-

íûé êîìïëåêñ (ÈÏÊ) «ÊÈÄ / Àäìèíèñòðà-

òîð», ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ «Äåòñêèé

ñàä», àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîí-

íî-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà (ÀÈÏÑ) «Äåòñòâî»,

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà (ÀÈÀÑ) «Óïðàâëåíèå

îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì» (êîíôèãó-

ðàöèÿ ÄÎÓ) è äð. Àíàëèç ñïåöèàëüíûõ

ïðîãðàìì ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ Å. Ñ. Êî-

ìàðîâîé [1], Ñ. Â. Ñàâèíîâîé [4], Î. À. Ñó-

ðîâîé [7].

Îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò. Âåäóùèì
íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ

äîøêîëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñîç-

äàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû èíôîð-

ìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû ó÷ðåæäå-

íèÿ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò:

3 îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîãî êîëè÷å-

ñòâà óðîâíåé è çâåíüåâ â ñòðóêòóðå èí-

ôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû, êîòî-

ðûå áóäóò îáåñïå÷èâàòü åå ôóíêöèîíèðî-

âàíèå;

3 ââåäåíèå îïðåäåëåííûõ ñòðóêòóðíûõ

åäèíèö, îòâåòñòâåííûõ çà îñóùåñòâëåíèå

îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé â èíôîðìàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäå (íàïðèìåð, òâîð÷å-

ñêàÿ ãðóïïà ïî ñîçäàíèþ ñàéòà äîøêîëü-

íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ýêñ-

ïåðòíàÿ ãðóïïà ïî îöåíêå êà÷åñòâà ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ÄÎÓ);

3 çàêðåïëåíèå ïðàâ, îáÿçàííîñòåé è

îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó çâåíüÿìè è ïåðñî-

íàëèÿìè â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå â

íàïðàâëåíèè îáåñïå÷åíèÿ ñî÷åòàíèÿ öåíò-

ðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè.

Îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó èíôîðìà-

öèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû äîøêîëüíî-

ãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñîãëàñ-

íî èññëåäîâàíèÿì È. Â. Ïàíîâîé [6], ìîæ-

íî ïðåäñòàâèòü â âèäå âçàèìîñâÿçè àâòî-

ìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) ñî-

òðóäíèêîâ (ñì. ñõåìó 2).Ñõåìà 2

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÄÎÓ
íà áàçå ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè

ÀÐÌ

ìåäðàáîòíèêà

Èíòåðíåò Èíòåðíåò

Èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíûå ïîðòàëû Ýëåêòðîííûå áèáëèîòåêè

ÀÐÌ

ðóêîâîäèòåëÿ

ÀÐÌ

ñòàðøåãî âîñïèòàòåëÿ

ÀÐÌ

ïåäàãîãîâ

ÀÐÌ

ïñèõîëîãà

Ñåðâåð

ÀÐÌ ñóáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

ä

ä

ää

ä ä ä ä ä
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Â îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò òàêæå

âêëþ÷àåòñÿ ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû � ñîâîêóïíîñòü

ïðàâîâûõ íîðì, îïðåäåëÿþùèõ ñîçäàíèå,

þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ è ôóíêöèîíèðîâàíèå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ðåãëàìåíòèðóþ-

ùèõ ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè.

Â ñîñòàâ ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ âõî-

äÿò çàêîíû, óêàçû, ïîñòàíîâëåíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè, ïðèêàçû,

èíñòðóêöèè è äðóãèå íîðìàòèâíûå äîêó-

ìåíòû ìèíèñòåðñòâ, âåäîìñòâ è îðãàíèçà-

öèé, ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè. Â ïðàâîâîì

îáåñïå÷åíèè ìîæíî âûäåëèòü îáùóþ, ðå-

ãóëèðóþùóþ ôóíêöèîíèðîâàíèå ëþáîé èí-

ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, è ëîêàëüíóþ, âû-

ïîëíÿþùóþ ôóíêöèè êîíêðåòíîé ñèñòåìû,

÷àñòè.

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ñòàòóñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðàâà,

îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíà-

ëà, ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ

èíôîðìàöèè è äð.

Èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò. Îñíîâíûì

ïðèíöèïîì ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî êîì-

ïîíåíòà ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ èíôîð-

ìàöèè. Íà ñõåìå 3 ïîêàçàíà ìîäåëü ýëåêò-

ðîííîãî èíôîðìàöèîííîãî áàíêà äîøêîëü-

íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðàç-

ðàáîòàííàÿ Î. À. Ñàôîíîâîé è È. Â. Ïà-

íîâîé [6]. Îñíîâó ìîäåëè ñîñòàâëÿþò äâà

áàíêà èíôîðìàöèè � âíóòðåííåé è âíåø-

íåé. Áàíê âíåøíåé èíôîðìàöèè â êà÷å-

ñòâå ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ âêëþ÷àåò

â ñåáÿ àðõèâû ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ

(ÀÝÄ-1 � ÀÝÄ-N), ñãðóïïèðîâàííûõ ïî

íàçíà÷åíèþ. Ñòðóêòóðà àðõèâîâ ðàçðàáà-

òûâàåòñÿ ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ. Áàíê

âíóòðåííåé èíôîðìàöèè ñîñòàâëÿþò áàíê

äîêóìåíòîâ ÄÎÓ (ýëåêòðîííûå àðõèâû äî-

êóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü

ÄÎÓ: ÝÀ-1 � ÝÀ-N) è áàíê äàííûõ, êîòî-

ðûé ñîñòàâëÿþò áàçû äàííûõ (ÁÄ) ïî êàæ-

äîìó èç íàïðàâëåíèé ñîáèðàåìîé èíôîð-

ìàöèè: ÁÄ-Ï � áàçà äàííûõ ïåäàãîãè÷å-

ñêîé ïîäñèñòåìû (âîñïèòàíèå, îáó÷åíèå è

ðàçâèòèå äåòåé), ÁÄ-Ð � áàçà äàííûõ

ïîäñèñòåìû ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ (ðåñóðñû

è óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ êà÷åñòâåííî-

ãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé), ÁÄ-Ó � áàçà äàí-

íûõ ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Êàæäàÿ áàçà

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ìîäó-

ëåé � âçàèìîñâÿçàííûõ òàáëèö (íàïðè-

ìåð, ÁÄ-Ï âêëþ÷àåò ìîäóëè Ì-1.1. �

îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëü-

íîñòü è Ì-1.2. � ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷å-

ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è ò. ä.). Â öåëÿõ îïòè-

ìèçàöèè ðàáîòû ñ áàíêîì èíôîðìàöèè àð-

õèâû ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ ñîçäàþòñÿ

â ðåæèìå ðåàëüíîãî äîñòóïà, êîòîðûé ïðåä-

ïîëàãàåò íåïîñðåäñòâåííûé ñïîñîá èõ ïðî-

ñìîòðà áåç èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëü-

íûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Ñõåìà 3

Èíôîðìàöèîííûé áàíê ÄÎÓ

Èíôîðìàöèîííûé áàíê ÄÎÓ

Áàíê âíóòðåííåé

èíôîðìàöèè
Áàíê âíåøíåé

èíôîðìàöèè

Áàíê

äàííûõ

ÄÎÓ

Áàíê

äîêóìåíòîâ

ÄÎÓ

Ì-1.1.

Ì-1.2.

Ì-2.1.

Ì-�

Ì-2.6.

Ì-3.1.

Ì-3.2.

ÀÝÄ-1

ÀÝÄ-...

ÀÝÄ-N

ä

ä

ä
ÁÄ-Ï ÁÄ-Ð ÁÄ-Ó

ÝÀ-1

ÝÀ-�

ÝÀ-N

ä

ä

ä

ä ä

ää

ä ä ä
äää

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû âêëþ÷àåò â ñåáÿ

íåñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ:

3 I ý ò à ï � àíàëèç ðóêîâîäèòåëåì

èñõîäíîãî ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâ-

ëåí÷åñêîé ñðåäû äîøêîëüíîãî îáðàçîâà-

òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â àñïåêòå åãî ñîîò-

âåòñòâèÿ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì. Â ýòèõ

öåëÿõ ðóêîâîäèòåëü ïðîâîäèò ðÿä óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ äåéñòâèé: èçó÷åíèå ñîâðåìåí-
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Ñòðàòåãèÿ è óïðàâëåíèå

íûõ òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííî-óïðàâ-

ëåí÷åñêîé ñðåäå äîøêîëüíûõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ìîíèòîðèíã èñõîäíî-

ãî ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷å-

ñêîé ñðåäû íà ìîìåíò àíàëèçà;

3 II ý ò à ï � ñîçäàíèå ïðîåêòà èíôîð-

ìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû äîøêîëü-

íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòî-

ðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôîðìèðîâàíèå öå-

ëåé, çàäà÷ è ðàçðàáîòêó ìåðîïðèÿòèé ïî

èõ ðåàëèçàöèè;

3 III ý ò à ï � îáåñïå÷åíèå ðóêîâîäè-

òåëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñðåäû ÄÎÓ: òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, ðà-

áîòà ñ âíåøíåé è âíóòðåííåé èíôîðìàöè-

åé è åãî ñîòðóäíèêàìè, âçàèìîäåéñòâèå

è êîììóíèêàöèÿ âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà, êîíòðîëü çà èñïîë-

íåíèåì íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé, ñâîå-

âðåìåííîå âíåñåíèå êîððåêòèâ ïî îïòè-

ìèçàöèè èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé

ñðåäû;

3 IV ýòàï � ìîíèòîðèíã ðóêîâîäèòå-

ëåì ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èí-

ôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäû, îöåíêà

ðåçóëüòàòèâíîñòè îòíîñèòåëüíî ïîñòàâëåí-

íûõ öåëåé è çàäà÷ è ôîðìèðîâàíèå íîâûõ

çàäà÷ ðàáîòû.

Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäè-

òåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûìè ýòàïà-

ìè ïîçâîëèò ñîçäàòü è îáåñïå÷èòü ôóíê-

öèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí-

÷åñêîé ñðåäû äîøêîëüíîãî îáðàçîâà-

òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íàëè÷èå êîòîðîé ñó-

ùåñòâåííî ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-

ëåíèÿ.
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