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åõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ 

ñòðàíû.
Â 1990-õ ãîäàõ â Êðåìíèåâîé äîëèíå  íà÷àëè ïîÿâ-

ëÿòüñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèå  ñòàðòàïû. Èìåííî  â ýòî  
âðåìÿ òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  ñòàëî  ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòüþ çíàíèé è õàðàêòåðèçîâàëîñü êàê 
âçàèìîäåéñòâèå  õîðîøî  óñòîÿâøèõñÿ ñìåæíûõ îáëàñòåé 
çíàíèé — ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è òåõíîëîãè÷åñêîé èííî-
âàöèè [3]. Ðàçâèòèå  òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà ðàññìàòðèâàëîñü êàê âàæíûé ìåõàíèçì äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà íàóêîåìêîãî  ïðîäóêòà îò ãåíåçèñà è ðåàëèçàöèè 
èííîâàöèîííîé èäåè äî  åå  êîììåðöèàëèçàöèè.

Íàó÷íûå  èññëåäîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè îñíîâûâà-
þòñÿ íà àíàëèçå  ñîöèàëüíîãî  è ýêîíîìè÷åñêîãî  ýôôåê-
òîâ âëèÿíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà 
ðàçâèòèå  èííîâàöèîííîãî  ïîòåíöèàëà ïðîìûøëåííîãî  
ïðîèçâîäñòâà,  ÷òî  îáóñëîâëåíî  áûñòðûì ðîñòîì ìàëûõ 
èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé,  îñîáåííî  â âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûõ îòðàñëÿõ.

×òî  êàñàåòñÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,  àêòèâíîñòü 
òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îñòàåòñÿ äîñòà-
òî÷íî  íèçêîé: âñåãî  ïîðÿäêà 10,2 %  ïðåäïðèÿòèé ìàëî-
ãî  áèçíåñà â Ðîññèè îòíîñÿòñÿ ê òåõíîëîãè÷åñêèì êîìïà-
íèÿì [22]. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ 
çàíèìàåò 49-å  ìåñòî  èç 143 ïî  óðîâíþ èííîâàöèîííîãî  
ðàçâèòèÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,  îñíîâàííîå  
íà íîâøåñòâàõ,  ïðåîáëàäàåò â ïðîìûøëåííîñòè,  âûñî-
êèõ òåõíîëîãèÿõ,  à îñíîâàííîå  íà ïðîöåññå  âíåäðåíèÿ 
íîâøåñòâ ïðèñóòñòâóåò âî  âñåõ îòðàñëÿõ. Â ñîâðåìåí-
íîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ôîðìèðîâàíèå  íà-
âûêîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç èííîâàöèîííûõ íàïðàâëåíèé ñîäåðæàíèÿ îá-
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ðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà. Òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî  íåîáõîäèìî  ðàññìàòðèâàòü êàê îäíó èç 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñîâðåìåííîãî  ìîëîäîãî  
ñïåöèàëèñòà. Â áîëüøèíñòâå  îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæ-
íûõ èññëåäîâàíèé ïîíÿòèå  «êîìïåòåíöèÿ» òðàêòóåòñÿ íå  
ïðîñòî  êàê ñóììà çíàíèé è óìåíèé,  à êàê ñïîñîáíîñòü 
èëè ãîòîâíîñòü ìîáèëèçîâàòü óæå  îðãàíèçîâàííûå  â ñèñ-
òåìó çíàíèÿ,  óìåíèÿ,  íàâûêè,  ñïîñîáíîñòè,  ïñèõè÷åñêèå  
ñâîéñòâà,  íåîáõîäèìûå  äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ íà âûñî-
êîì òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå. Òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî,  êàê êîìïåòåíòíîñòü ñîâðåìåííîãî  ìîëîäî-
ãî  ñïåöèàëèñòà,  íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû 
ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Îðãàíèçà-
öèÿ — ýòî  ñîöèàëüíàÿ öåëîñòíîñòü,  äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé 
íàïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ öåëè äåÿòåëüíîñòè. Â îðãàíè-
çàöèþ ïðèõîäÿò ëþäè,  èç âíåøíåé ñðåäû ïîñòóïàþò ïðî-
ìûøëåííîå  ñûðüå,  òåõíè÷åñêîå  îáîðóäîâàíèå,  íàó÷íûå  
ðàçðàáîòêè,  êîòîðûå  â ðåçóëüòàòå  òðàíñôîðìàöèè îáåñ-
ïå÷èâàþò ñîçäàíèå  íîâîãî  ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Âàæ-
íûì êîìïîíåíòîì îñíîâíîé ïîäñèñòåìû äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêîå  ÿäðî. Òåõíè÷åñêîå  
ÿäðî  ñîñòàâëÿþò ëþäè,  êîòîðûå  äåëàþò îñíîâíóþ ðàáî-
òó,  — ïðîèçâîäÿò ïðîäóêòû èëè óñëóãè. Ýôôåêòèâíîñòü 
èõ ðàáîòû çàâèñèò â ïåðâóþ î÷åðåäü îò èõ êîìïåòåíò-
íîñòè,  à çàòåì óæå  îò ïðîôåññèîíàëèçìà ìåíåäæìåíòà.

Â ñîâðåìåííîì ïðîèçâîäñòâå  òàêèìè íàâûêàìè ïðåæ-
äå  âñåãî  ÿâëÿþòñÿ íàâûêè òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà.

Èííîâàöèîííûå  ïðîöåññû â îáðàçîâàíèè ðàññìàòðè-
âàþòñÿ â òðåõ îñíîâíûõ àñïåêòàõ: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîì,  ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîì è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîì. Îò ýòèõ àñïåêòîâ çàâèñèò îáùèé êëèìàò 
è óñëîâèÿ,  â êîòîðûõ èííîâàöèîííûå  ïðîöåññû ïðîèñõî-
äÿò ïðåæäå  âñåãî  â ïðàêòèêå  îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò íå  òîëüêî  
êà÷åñòâåííî  èçìåíÿòü îáúåêò,  íà êîòîðûé íàïðàâëåíû 
èííîâàöèè,  íî  è ïîëó÷àòü íîâûé îáúåêò êàê ðåçóëüòàò 
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ïðèáûëüíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî  ïðîãðåññà (äàëåå  — ÍÒÏ),  ÷òî  îñîáåííî  âàæíî  
äëÿ ïîäãîòîâêè íîâîãî  ïîêîëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îò-
ðàñëåé ýêîíîìèêè. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòå-
ìå  îáðàçîâàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç èññëåäîâàòåëüñêèå  
ïðîåêòû. Îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ èññëåäîâàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîèñê áèçíåñ-èäåé,  êîòîðûå  
ïîçâîëÿþò ñîâåðøåííî  ïî-íîâîìó ðàçðàáàòûâàòü êóðñî-
âûå  è äèïëîìíûå  ïðîåêòû,  à èõ ýêîíîìè÷åñêèé è îá-
ðàçîâàòåëüíûé ýôôåêòû äëÿ ïðîìûøëåííîé îòðàñëè,  â 
êîòîðîé ìîëîäîìó ñïåöèàëèñòó ïðåäñòîèò ðàáîòàòü,  çíà-
÷èòåëüíî  âîçðàñòàåò. Ðàçðàáîòêà áèçíåñ-èäåè ÷åðåç èñ-
ñëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùèõñÿ ïîçâîëÿåò 
ôîðìèðîâàòü ïåðâûå  íàâûêè òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà,  îñâîèòü òåõíîëîãèè ðàñ÷åòîâ åå  ôèíàíñî-
âî-ýêîíîìè÷åñêîé ðåíòàáåëüíîñòè (àáñîëþòíûé ýôôåêò,  
äîëãîâå÷íîñòü èäåè),  îöåíèòü îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè,  
ñîîòâåòñòâèå  ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîé îòðàñëè.

Àâòîðû ìîíîãðàôèè ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó ïîêàçàòü 
çíà÷èìîñòü ðàçâèòèÿ íàâûêîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà ÷åðåç èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
îáó÷àþùèõñÿ,  ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò-
êà áèçíåñ-ïëàíà ðåàëèçàöèè áèçíåñ-èäåè,  ïîèñê êîòîðîé 
íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà èííîâàöèîííûõ íàïðàâëåíèé ïðî-
ìûøëåííîãî  ïðîèçâîäñòâà è ýêñïåðòíîé îöåíêè ïðåâðà-
ùåíèÿ åå  â ñòàðòàï.

Â ìîíîãðàôèè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  ïîëó÷åííûå  òâîð÷åñêîé ãðóïïîé 
ïðåïîäàâàòåëåé èííîâàöèîííîé ïëîùàäêè ÃÁÎÓ ÄÏÎ 
«Íèæåãîðîäñêèé èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ»,  êî-
òîðûå  êàñàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ 
ðàçðàáîòêè áèçíåñ-èäåé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îò ó÷åáíîãî  (ó÷åíè÷åñêîãî) ïðî-
åêòà äî  êóðñîâîãî  è äèïëîìíîãî  ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ìîíîãðàôèÿ àäðåñîâàíà ïðåïîäàâàòåëÿì ñèñòåìû 
ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. 
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åõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  — ñîçäàíèå  
íîâîãî  áèçíåñà,  â îñíîâó óñòîé÷èâîãî  êîíêóðåíòíî-

ãî  ïðåèìóùåñòâà êîòîðîãî  ïîëîæåíû èííîâàöèîííàÿ 
âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ (íàóêîåìêàÿ) èäåÿ,  âîçìîæíîñòü 
òðàíñôåðà íàó÷íûõ äîñòèæåíèé â áèçíåñ,  íàëè÷èå  ìå-
õàíèçìîâ âåí÷óðíîãî  ôèíàíñèðîâàíèÿ,  ðàçâèòûé ðû-
íîê òåõíîëîãèé [3]. Â äàííîì îïðåäåëåíèè «âåí÷óðíîå» 
çíà÷èò ðèñêîâàííîå  ôèíàíñèðîâàíèå.

Òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  ñòðîèòñÿ íà 
èííîâàöèÿõ. Ïðè ýòîì èííîâàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê 
íîâàöèþ (íîâøåñòâî),  òàê è ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è 
âíåäðåíèÿ íîâøåñòâ (èííîâàöèè).

Òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,  êîòîðîå  îñ-
íîâàíî  íà íîâøåñòâàõ,  ïðåîáëàäàåò â ïðîìûøëåííî-
ñòè è âûñîêèõ òåõíîëîãèÿõ,  à îñíîâàííîå  íà ïðîöåññå  
âíåäðåíèÿ íîâøåñòâ ïðîíèêàåò âî  âñå  îòðàñëè. Òåðìèí 
«èííîâàöèÿ» ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî  innovati — «íî-
âîââåäåíèå». Â ïåäàãîãèêå  ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî  ïîä-

1
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õîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «èííîâàöèÿ»: èííîâàöèÿ 
êàê ïðîöåññ (À. Â. Ëîðåíñ,  Ì. Ì. Ïîòàøíèê,  Â. À. Ñëà-
ñòåíèí,  Î. Ã. Õîìåðèêè) è èííîâàöèÿ êàê ñàìî  íîâøå-
ñòâî  (À. Ô. Áàëàêèðåâ,  Ñ. Ä. Èëüåíêîâà).

Â íà÷àëå  XX  âåêà ïîÿâèëàñü íîâàÿ îáëàñòü çíàíèÿ 
èííîâàòèêà — íàóêà î  íîâîââåäåíèÿõ,  â ðàìêàõ êîòî-
ðîé èçó÷àþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè òåõíè÷åñêèõ íîâîââå-
äåíèé â ñôåðå  ìàòåðèàëüíîãî  ïðîèçâîäñòâà. Êëþ÷åâîå  
ïîíÿòèå  èííîâàòèêè — «èííîâàöèîííûé ïðîöåññ». Èí-
íîâàöèîííûå  ïðîöåññû â îáðàçîâàíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ 
â òðåõ îñíîâíûõ àñïåêòàõ: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì,  
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîì è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí-
÷åñêîì. Îò ýòèõ àñïåêòîâ çàâèñèò îáùèé êëèìàò è óñ-
ëîâèÿ,  â êîòîðûõ èííîâàöèîííûå  ïðîöåññû ïðîèñõîäÿò 
[5].

Èííîâàöèè â îáðàçîâàíèè ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöè-
åé äåÿòåëüíîñòè,  íàïðàâëåííîé íà îáúåêò èçìåíåíèé. 
Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü — ëþáîå  îáíîâëåíèå,  èç-
ìåíåíèå,  êàñàþùååñÿ êàê îòäåëüíîãî  ðàáîòíèêà,  îá-
ó÷àþùåãîñÿ,  òàê è âñåãî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  
ñ èñïîëüçîâàíèåì äîñòèæåíèé ÍÒÏ. Èííîâàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò íå  òîëüêî  êà÷åñòâåííî  èçìåíÿòü 
îáúåêò,  íà êîòîðûé íàïðàâëåíû èííîâàöèè,  íî  è ïîëó-
÷àòü íîâûé,  êàê ðåçóëüòàò ïðèáûëüíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ 
äîñòèæåíèé ÍÒÏ,  ÷òî  îñîáåííî  âàæíî  äëÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå  ÑÏÎ. Èííîâàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå  îáðàçîâàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç 
ïðîåêòû. Ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè îòáîðà èííîâàöèîííûõ 
ïðîåêòîâ ÿâëÿþòñÿ:

 áèçíåñ-èäåÿ;
 ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå  ïîêàçàòåëè åå  ðåíòà-

áåëüíîñòè (àáñîëþòíûé ýôôåêò,  äîëãîâå÷íîñòü èäåè,  
ñðîêè îêóïàåìîñòè);

 íîðìàòèâû (ïðàâîâûå  íîðìû,  òðåáîâàíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ,  ïàòåíòîñïîñîáíîñòü);
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 îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè;
 ñîîòâåòñòâèå  ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;
 ñòåïåíü ðèñêà.

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå,  àêòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî  
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îñòàåòñÿ äîâîëüíî  íèçêîé — âñå-
ãî  10,2 %  ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî  áèçíåñà â Ðîññèè îòíî-
ñÿòñÿ ê òåõíîëîãè÷åñêèì êîìïàíèÿì [22]. Òåì íå  ìåíåå  
ðàçâèòèå  òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íà-
ðàâíå  ñ èìïîðòîçàìåùåíèåì âíîñèò ñâîé âêëàä â ñî-
êðàùåíèå  äîëè ñûðüåâûõ îòðàñëåé â ÂÂÏ ñòðàíû. Èí-
íîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáðàçîâàíèè,  ñâÿçàííàÿ ñ 
íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà êàê â ñàìèõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ,  òàê è â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ïîäãîòîâêè 
îáó÷àþùèõñÿ,  îñòàåòñÿ äîâîëüíî  íèçêîé. Ïðåäïîñûë-
êàìè ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
â îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå  Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ:

 ïîñòîÿííî  óâåëè÷èâàþùèéñÿ ðàçìåð  ôèíàíñèðî-
âàíèÿ íàóêè;

 áîëüøîé ïðîöåíò ðàáîòíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâà-
íèåì;

 ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè èìïîðòîçàìåùåíèÿ è óìåíü-
øåíèÿ âêëàäà ñûðüåâûõ îòðàñëåé â ÂÂÏ ñòðàíû íà 
óðîâíå  ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì;

 ïîñòåïåííîå  ñîçäàíèå  ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðû 
äëÿ ïîääåðæêè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è 
èçîáðåòàòåëåé.

Ïî  äàííûì Îòêðûòîãî  ïðàâèòåëüñòâà,  â 2011—2016 
ãîäàõ áûëî  ñîçäàíî  îêîëî  3 òûñÿ÷ ìàëûõ èííîâàöè-
îííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðè âóçàõ è íàó÷íûõ èíñòèòóòàõ. 
Çà 2010—2015 ãîäû çàÿâêè íà ñòàòóñ ó÷àñòíèêà â ôîíä 
«Ñêîëêîâî» ïîäàëè îêîëî  10 òûñÿ÷ ñòàðòàïîâ. Ñåé÷àñ â 
Ðîññèè ñóììàðíîå  ÷èñëî  ìèêðîïðåäïðèÿòèé íàõîäèò-
ñÿ íà óðîâíå  1,8 ìèëëèîíîâ åäèíèö áåç çàìåòíîé òåí-
äåíöèè ê ðîñòó ýòîãî  ïîêàçàòåëÿ â òå÷åíèå  ïîñëåäíèõ 
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íåñêîëüêèõ ëåò. Áîëåå  60 %  ìèêðîïðåäïðèÿòèé îñó-
ùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè îïòîâîé è ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè,  à òàêæå  ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé ñ íåäâèæèìûì 
èìóùåñòâîì,  êîòîðûå  íåëüçÿ îòíåñòè ê âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè [22].

   
  

   

Â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå  ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî  îáðàçîâàíèÿ àêöåíòû ñìåùàþòñÿ íà ïðàêòèêîîðèåí-
òèðîâàííîñòü îáó÷åíèÿ (äåìîíñòðàöèîííûé ýêçàìåí ïî  
ñòàíäàðòàì WorldSkills),  öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ,  
çàïóùåííóþ âìåñòå  ñ ïðèíÿòèåì ãîñóäàðñòâåííîé ïðîã-
ðàììû «Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà»,  ñîçäàíèå  ïåðâûõ ñòàðò-
àïîâ. Îáðàçîâàòåëüíûå  ïðîöåññû äîëæíû ìåíÿòüñÿ 
âìåñòå  ñ öèôðîâîé èíôðàñòðóêòóðîé è òðåáîâàíèÿìè 
áèçíåñ-ñðåäû [11].

Èííîâàöèîííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà êàê êîìïëåêñ-
íîå  ïîíÿòèå  âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå  ýëåìåíòû:

 íåïðåðûâíûå  îáðàçîâàòåëüíûå  èííîâàöèè;
 ñîâðåìåííóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó,  ïî-

ñòîÿííîå  åå  îáíîâëåíèå;
 ïîñòîÿííîå  îáó÷åíèå  è ïîâûøåíèå  êâàëèôèêà-

öèè ïðåïîäàâàòåëåé è ïðîèçâîäñòâåííûõ ìàñòåðîâ;
 íîâûå  ïîäõîäû ê îòáîðó ïðåïîäàâàòåëåé è ðóêî-

âîäèòåëåé ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé;

 ñîâðåìåííûå  ôîðìû ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ;
 ó÷àñòèå  ðàáîòîäàòåëåé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-

öåññå,  äóàëüíîå  îáó÷åíèå;
 íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå  àñïåêòû îðãàíèçàöèè è ñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  è èííîâàöèîííîãî  
ïðîöåññîâ;
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 ðàçâèòèå  òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà,  ñîçäàíèå  ñòàðòàïîâ.

Êàæäûé èç ýòèõ ýëåìåíòîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîåé 
ñòðóêòóðîé,  ïðîöåññàìè è ñâÿçÿìè ñ öèôðîâîé èíôðà-
ñòðóêòóðîé,  áèçíåñ-ñðåäîé,  ïàðàìåòðàìè,  íà êîòîðûå  
ìîæíî  âëèÿòü.

Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè öèôðîâîãî  ïðîèçâîäñòâà 
ÿâëÿþòñÿ:

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå  òåõíîëîãè÷åñêèõ è áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ïî  ìåòîäèêå  «áåðåæëèâîãî  ïðîèçâîäñòâà» ñ 
âíåäðåíèåì öèôðîâîãî  óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè;

 ïðîãðàììíûå  êîìïëåêñû äëÿ ñêâîçíîãî  óïðàâëå-
íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ;

 ðîáîòîòåõíèêà è ñåíñîðèêà;
 êîìïüþòåðíàÿ èìèòàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ,  ìàòåðèà-

ëîâ è òåõíîëîãèé,  áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
 äîïîëíåííàÿ è âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòè;
 àâòîìàòè÷åñêîå  ïðîåêòèðîâàíèå;
 àääèòèâíîå  ïðîèçâîäñòâî;
 àíàëèç áîëüøèõ äàííûõ (ïîèñê çàêîíîìåðíîñòåé);
 ìàøèííîå  îáó÷åíèå;
 êîìïüþòåðíîå  çðåíèå;
 îáðàçîâàòåëüíûå  ïëàòôîðìû äëÿ äèñòàíöèîííîãî  

îáó÷åíèÿ.
Áîëüøèíñòâî  èç ïåðå÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ óæå  

ïðèìåíÿþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñèñòå-
ìû ÑÏÎ. Â ñèñòåìå  ÑÏÎ,  êàê ïðàâèëî,  îòäåëüíî  èñ-
ïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî  ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîãðàììíûõ 
ñðåäñòâ,  íî  íå  èçó÷àþòñÿ è íå  ïðèìåíÿþòñÿ ïðîãðàìì-
íûå  êîìïëåêñû äëÿ ñêâîçíîãî  óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè è èõ êîìïëåêñíàÿ èíòåãðàöèÿ.

Êîìïüþòåðíàÿ èìèòàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ,  ìàòåðèàëîâ 
è òåõíîëîãèé,  áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðîâîäèòñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ñ ðàçíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. 
Îñíîâíîé íåäîñòàòîê — íèçêàÿ àäåêâàòíîñòü è ñëîæ-
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íîñòü ñîçäàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ìîäåëåé ïðåïîäàâàòåëÿ-
ìè áåç ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ.

Äîïîëíåííàÿ è âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòè ìàëî  èñ-
ïîëüçóþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå  ââèäó äîðîãî-
âèçíû òåõíîëîãèè,  à àâòîìàòè÷åñêîå  ïðîåêòèðîâàíèå  
îòñóòñòâóåò èç-çà ñâîåé íîâèçíû è ìàñøòàáîâ âíóòðåí-
íåãî  ïðîèçâîäñòâà. Òàêèì îáðàçîì,  ñàìûìè ñëàáûìè 
ýëåìåíòàìè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå  ÿâëÿþòñÿ äî-
ïîëíåííàÿ è âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòè è àâòîìàòè÷åñêîå  
ïðîåêòèðîâàíèå,  à â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçû â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ 
ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå  ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåð-
íûõ òðåíàæåðîâ (èìèòàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ïðîöåññîâ) 
ÿâëÿþòñÿ îñîáåííî  àêòóàëüíûìè. Ïðèìåíåíèå  êîìïüþ-
òåðíûõ òðåíàæåðîâ ïîçâîëÿåò äîâîäèòü ñòåïåíü óñâîå-
íèÿ ìàòåðèàëà äî  60—70 %.

Îòäåëüíî  ñëåäóåò óïîìÿíóòü àâòîìàòèçàöèþ è ðîáî-
òèçàöèþ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. ×àñòî  îíè íîñÿò îòâëå÷åí-
íûé õàðàêòåð  è íå  ñâÿçàíû ñ êîíêðåòíûì òåõíîëîãè÷å-
ñêèì ïðîöåññîì ñïåöèàëüíîñòè.

Íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé òåõíè-
êóìîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì âíåäðåíèÿ 
èííîâàöèé â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Êðîìå  òðàäèöè-
îííûõ ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ (çàðïëàòà,  ïðåñòèæ è 
äð.),  â ïîñëåäíåå  âðåìÿ ïðèîáðåòàþò çíà÷åíèå  ôàêòî-
ðû êîíêóðåíöèè è ñàìîïðîãíîçèðîâàíèÿ òðóäîâîé òðà-
åêòîðèè ïðåïîäàâàòåëÿ,  âîçðàñòàþùèé óðîâåíü öèôðî-
âîé ãðàìîòíîñòè îáó÷àþùèõñÿ.

Ïðîãðàììà «Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà» ïðåäïîëàãàåò 
ñëåäóþùèå  ïàðàìåòðû äëÿ ìîíèòîðèíãà ôîðìèðîâàíèÿ 
èííîâàöèîííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû:

 âûïóñêíûå  êâàëèôèêàöèîííûå  ðàáîòû â ñèñòåìå  
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ìîãóò áûòü âûïîëíåíû 
â ôîðìå  ñòàðòàïîâ;

 ââåäåíèå  ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ äîñòèæåíèé êàê 
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÷àñòü ãåéìèôèêàöèè (çàïóñê «èãðîâûõ» âåí÷óðíûõ ôîí-
äîâ,  ïðîåêòîâ è ñòàðòàïîâ) îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà;

 ñâåäåíèÿ î  ñîçäàííûõ è (èëè) èñïîëüçóåìûõ ðå-
çóëüòàòàõ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòûâàþò-
ñÿ íàðÿäó ñî  ñâåäåíèÿìè î  ïóáëèêàöèÿõ ïðè îöåíêå  
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ,  èõ ïîäðàçäåëåíèé è ðàáîòíèêîâ;

 ñîçäàíèå  â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ öåíò-
ðîâ êîìïåòåíöèé ïî  «ñêâîçíûì òåõíîëîãèÿì» ñîâìåñòíî  
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé;

 ïîääåðæêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè îá-
ó÷àþùèõñÿ â îáëàñòè öèôðîâîé ýêîíîìèêè;

 óâåëè÷åíèå  êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ ïî  IT-ñïå-
öèàëüíîñòÿì;

 óâåëè÷åíèå  êîëè÷åñòâà îáó÷àþùèõñÿ è âûïóñê-
íèêîâ ñ áàçîâûìè çíàíèÿìè ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Ê ïåðå÷èñëåííûì ïàðàìåòðàì íåîáõîäèìî  äîáàâèòü 
ïàðàìåòðû ïî  ìîòèâàöèè è êâàëèôèêàöèè,  à òàêæå  
ó÷àñòèþ ðàáîòîäàòåëåé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. 
Ðàçâèòèå  ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû íåâîç-
ìîæíî  áåç ïàðòíåðñòâà ñ ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ìíîãèå  îáðàçîâàòåëüíûå  îðãàíèçàöèè çàÿâëÿþò 
ñòàðòàï êàê íàïðàâëåíèå  èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è/èëè ýëåìåíò êóðñîâîãî  è äèïëîìíîãî  ïðîåê-
òèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëü-
íîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ 
òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñòàíîâèòñÿ íå  
òîëüêî  îáó÷åíèå  âåäåíèþ áèçíåñà îáó÷àþùèõñÿ è ïðå-
ïîäàâàòåëåé,  íî  è ïîçèöèîíèðîâàíèå  ñàìîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî  ñóáú-
åêòà [27].

Âñå  ÷àùå  êîìàíäû îáó÷àþùèõñÿ è âûïóñêíèêîâ 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ó÷àñòâóþò â êîíêóðñàõ 
ñòàðòàïîâ. 22 ñåíòÿáðÿ 2017 ãîäà â êîíêóðñå  GoTech 
(êðóïíåéøèé íåçàâèñèìûé êîíêóðñ IÒ-ñòàðòàïîâ â 
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Ðîññèè è Âîñòî÷íîé Åâðîïå) îáúÿâëåíû ôèíàëèñòû íî-
ìèíàöèè GoGlobal. Íîìèíàöèÿ GoGlobal — ýòî  âûáîð  
ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñîîáùåñòâà: â îöåíêå  çàÿâîê ó÷à-
ñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè áîëåå  70 âåí÷óðíûõ ôîíäîâ,  
àêñåëåðàòîðîâ,  êîðïîðàöèé è óñïåøíûõ ñòàðòàïîâ. 
Â íåé ïðèíÿëè ó÷àñòèå  áîëåå  700 êîìïàíèé è êîìàíä- 
ðàçðàáîò÷èêîâ èç 40 ñòðàí ìèðà. Êðèòåðèé îöåíêè òîëü-
êî  îäèí: ñìîæåò ëè ïðîåêò ñòàòü ãëîáàëüíîé èñòîðèåé 
óñïåõà è çàâîåâàòü ìèðîâîé ðûíîê.

Íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò êîìïàíèÿ GoTech Innovation 
èçó÷àåò äàííûå  î  òîì,  ãäå  ó÷èëèñü èëè ó÷àòñÿ îñíî-
âàòåëè è ðóêîâîäèòåëè ñòàðòàïîâ,  ó÷àñòâóþùèå  â êîí-
êóðñå  GoTech. Â 2017 ãîäó âûñîêèå  ïîçèöèè â ðåéòèíãå  
çàíÿëè âóçû Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà,  Óðàëüñêèé 
ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò,  Íèæåãîðîäñêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. Ð. Å. Àëåêñååâà,  
Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò [28].
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îññèéñêèé ðûíîê ñòàðòàïîâ íå  íàïîëíåí êà÷åñòâåííî  
ïðîðàáîòàííûìè áèçíåñ-èäåÿìè;  êðîìå  òîãî,  îòñóò-

ñòâóþò ýêñïåðòíàÿ îöåíêà è ñèñòåìíûé àíàëèç ïðåäëî-
æåííûõ. Äåòàëüíàÿ ðàçðàáîòêà ñòàðòàïà îñíîâûâàåòñÿ 
íà âûïîëíåíèè åãî  êîìàíäîé ñëåäóþùèõ îáÿçàòåëüíûõ 
óñëîâèé:

 óäîâëåòâîðåíèå  ïîòðåáíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé òîâàðà èëè óñëóãè. Îáùåñòâî  ðàçâèâàåòñÿ,  
ìåíÿþòñÿ òåõíîëîãèè,  óñëîâèÿ æèçíè ëþäåé,  íî  îñòà-
åòñÿ íåèçìåííûì òî,  ÷òî  ëþäè äåëàëè âñåãäà,  áåç ÷åãî  
÷åëîâåê íå  ìîæåò îáîéòèñü;  ïðè ýòîì ìåíÿþòñÿ ôîðìà 
ïîòðåáëåíèÿ óñëóã,  èõ êà÷åñòâåííûå  è òåõíîëîãè÷å-
ñêèå  ïîêàçàòåëè;

 ó÷åò ïîòåíöèàëà öåëåâîé àóäèòîðèè ïîòðåáèòå-
ëåé — êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé,  ãåîãðà-
ôè÷åñêîãî  îõâàòà ðûíêà ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã;

 ïðîâåðåííàÿ áèçíåñ-ìîäåëü â íîâàòîðñêîé óïà-
êîâêå  — áèçíåñ,  óñïåøíî  ðàáîòàâøèé íà ðûíêå  ïî-
òðåáèòåëüñêèõ óñëóã,  ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ 
ïðîäâèæåíèÿ ñòàðòàïà,  äîñòóïíîñòü äëÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèè,  íî  ïðè ýòîì öåíà ïðîäóêòà äîëæíà áûòü íèç-
êîé,  à óñëîâèÿ ïîòðåáëåíèÿ êîìôîðòíûìè äëÿ ëþäåé;

2
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 èçìåíåíèå  ïðèâû÷íûõ âåùåé (ôîðìû ïîäà-
÷è) — äî  âàøåãî  ïðîåêòà ôîðìà ïîäà÷è áûëà èíîé,  à 
ñåé÷àñ îíà êàðäèíàëüíî  èçìåíÿåòñÿ;

 ïðîåêò ìîæåò èç ïðîñòîãî  ïåðåðàñòè â ñëîæíûé,  
íî  åãî  íà÷àëüíûé âèä äîëæåí áûòü ïðîñòûì è ñðàçó 
ãåíåðèðîâàòü ïðèáûëü;

 ìèíèìàëüíûå  èçäåðæêè ïî  âðåìåíè íà ðàçðàáîò-
êó,  øòàòû,  ôèíàíñèðîâàíèå  çàïóñêà;

 ðåøåíèå  î÷åíü âàæíîé ïðîáëåìû è/èëè óïðîùå-
íèå  ÷åãî-ëèáî,  ñíèæåíèå  èçäåðæåê;

 îòñóòñòâèå  ïðÿìîé êîíêóðåíöèè;
 ðåàëüíàÿ ïîëüçà äëÿ ðåøåíèÿ äåéñòâèòåëüíî  çíà-

÷èìûõ ïðîáëåì ëþäåé. Äàííûå  óñëîâèÿ âåðíû êàê äëÿ 
îöåíêè èäåé ïðîåêòîâ,  èõ ïåðñïåêòèâ è ìàñøòàáèðóå-
ìîñòè,  òàê è äëÿ èçó÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ öåëåé.

  

Îäíèì èç èííîâàöèîííûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ ñòàðòà-
ïû. Ñòàðòàï (îò àíãëèéñêîãî  start-up,  ïåðåâîäèòñÿ êàê 
«ñòàðòîâàòü,  íà÷èíàòü,  íà÷àòü ÷òî-òî») — ýòî  òîëüêî  
÷òî  ñîçäàííàÿ ìîëîäàÿ êîìïàíèÿ,  ôèðìà èëè ïðîåêò,  
êîòîðàÿ èìååò óíèêàëüíóþ èäåþ èëè ïðîäóêò è ðàáîòà-
åò áëàãîäàðÿ ïðèâëå÷åíèþ äåíåã èíâåñòîðîâ.

Óíèâåðñàëüíîãî  ïîäõîäà ê îïèñàíèþ ðàçâèòèÿ ñòàð-
òàïîâ íå  ñóùåñòâóåò. Ðàçëè÷íûå  ìîäåëè ðàçäåëÿþò 
ýòàïû ðîñòà (æèçíåííûé öèêë ñòàðòàïà) íà îñíîâå  ïðè-
íèìàåìûõ ðàçðàáîò÷èêàìè ðåøåíèé,  öåëåé,  ê êîòîðûì 
ñòðåìèòñÿ êîìïàíèÿ,  èëè ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíåãî  ôè-
íàíñèðîâàíèÿ.

Æèçíåííûé öèêë ñòàðòàïà âêëþ÷àåò ýòàïû: çàìû-
ñåë,  ðîæäåíèå  è æèçíåñïîñîáíîñòü.
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0-é ýòàï — ïîÿâëåíèå  ñàìîé áèçíåñ-èäåè,  åå  äå-
òàëüíàÿ ðàçðàáîòêà.

1-é ýòàï — äîêàçàòåëüñòâî  ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-
èäåè. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê ôèíàíñèðîâàíèÿ. Èñòî÷íè-
êîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîæåò âûñòóïàòü ãðàíò (òî  åñòü 
áåçâîçìåçäíûå  äåíüãè) ëèáî  ñîáñòâåííûå  äåíüãè àâòî-
ðîâ èäåè.

2-é ýòàï — ñîçäàíèå  ïðîòîòèïà áóäóùåãî  ìàññîâîãî  
ïðîäóêòà. Çäåñü îáÿçàòåëüíî  ðàáîòàåò íå  îäèí ÷åëîâåê,  
à ãðóïïà ñòàðòàïåðîâ (êîìàíäà),  êîòîðàÿ äîëæíà ïðå-
âðàòèòü áèçíåñ-èäåþ â ðåàëüíûé ðåçóëüòàò (ïðîäóêò). 
Èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü: ãðàíòû,  
ñðåäñòâà áèçíåñ-«àíãåëîâ»,  êðàóäôàíäèíãîâàÿ ïëàò-
ôîðìà è ñîáñòâåííûå  ñðåäñòâà [27]. Ýòî  ñòàäèÿ äîêà-
çàòåëüñòâà ïîòåíöèàëüíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñàìîãî  
ïðîäóêòà,  óëó÷øåíèå  äèçàéíà è åãî  îñíîâíûõ õàðàê-
òåðèñòèê.

3-é ýòàï — ñåðèéíîå  ïðîèçâîäñòâî  ïðîäóêòà. Èìåÿ 
íà ðóêàõ ïðîòîòèï,  íóæíî  ïðîéòè ïóòü îò èçãîòîâëåí-
íîãî  îáðàçöà ïðîäóêòà äî  åãî  ñåðèéíîãî  èçãîòîâëåíèÿ. 
Íà ýòîì ýòàïå  ïðîèñõîäèò ïîäãîòîâêà íå  òîëüêî  ïðî-
äóêòà,  íî  è ïðîèçâîäñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå  ïîíàäîáèòñÿ 
äðóãîå  ôèíàíñèðîâàíèå: åñëè äî  ýòîãî  ìîìåíòà ñòàð-
òàï èìåë äåëî  ñ ãðàíòîâûì,  «àíãåëüñêèì» è êðàóäôàí-
äèíãîâûì áåçâîçìåçäíûì ôèíàíñèðîâàíèåì,  òî  ñåé÷àñ 
ïðèäåòñÿ ñîòðóäíè÷àòü ñ âåí÷óðíûì ôîíäîì (Venture 
Capital — VC) — êîìïàíèåé,  êîòîðàÿ èíâåñòèðóåò äëÿ 
òîãî,  ÷òîáû ïîëó÷èòü âîçâðàò ñðåäñòâ è îêóïàåìîñòü. 
Âåí÷óðíûé ôîíä ðàáîòàåò ëèøü ñ þðèäè÷åñêèìè ëè-
öàìè è ñóáúåêòàìè ñ îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå  èííîâàöèîííûõ 
êîìïàíèé è ñòàðòàïîâ è âûäâèãàåò ïåðåä íèìè áîëü-
øîå  êîëè÷åñòâî  òðåáîâàíèé è óñëîâèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ýòî  î÷åíü ñëîæíûé ýòàï äëÿ íîâè÷-
êîâ [27]. Âåí÷óðíûé ôîíä âñåãäà îòðàæàåò òî÷êó çðå-
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íèÿ èíâåñòîðà. Èíâåñòîð  ñòðåìèòñÿ íàéòè îïòèìàëüíûé 
óðîâåíü âîçâðàòà èíâåñòèöèé. Îïòèìàëüíûé îáúåì èí-
âåñòèöèé — ýòî  ìàêñèìàëüíàÿ ñóììà,  ïðè êîòîðîé â 
òå÷åíèå  îïðåäåëåííîãî  ïåðèîäà êàæäûé ïðèâëå÷åííûé 
ðóáëü áóäåò ïðèíîñèòü áîëüøå  ïîëüçû êîìïàíèè,  ÷åì 
âðåäà ïðåäïðèíèìàòåëþ. Îöåíêà ñòîèìîñòè — ýòî  îï-
òèìàëüíîå  íà÷àëî  ðàáîòû ñ âåí÷óðíûìè ôîíäàìè. Îíà 
ïîìîãàåò îáîñíîâàòü öèôðû è âåñòè ïåðåãîâîðû. Íî  â 
êîíå÷íîì èòîãå  ýòî  âñåãî  ëèøü òåîðåòè÷åñêàÿ ïðåëþ-
äèÿ â èãðå  ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

Êðîìå  âåí÷óðíûõ ôîíäîâ ôèíàíñèðîâàíèå  ìîæíî  
ïîëó÷èòü â àêñåëåðàòîðàõ. Òàêèå  ó÷ðåæäåíèÿ ïîìîãàþò 
áûñòðî  ðåàëèçîâàòü ïðîåêò ÷åðåç ìåíòîðñòâî,  îáðàçî-
âàòåëüíûå  êóðñû,  ôèíàíñèðîâàíèå  çà äîëþ â êîìïà-
íèè. Îáû÷íî  íà ýòî  óõîäèò îò íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî  
ïîëóãîäà. ×àùå  âñåãî  íåáîëüøèå  àêñåëåðàòîðû ðàáîòà-
þò íàä äåñÿòêîì ïðîåêòîâ îäíîâðåìåííî. Êðóïíûé àê-
ñåëåðàòîð  ìîæåò èìåòü 25—100 (è áîëåå) ðåçèäåíòîâ. 
Ïîäîáíûå  èíñòèòóòû ÷àñòî  îñíîâûâàþò ïðåäïðèíèìà-
òåëè,  ó êîòîðûõ íå  áûëî  íåóäà÷íûõ ïðîåêòîâ. Òàêæå  
îñíîâàòåëÿìè ìîãóò âûñòóïàòü ãîñóäàðñòâà,  óíèâåðñè-
òåòû [4].

Ñóùåñòâóåò åùå  îäíà ôîðìà — áèçíåñ-èíêóáàòîð. 
Â îòëè÷èå  îò àêñåëåðàòîðîâ,  îíè,  êàê ïðàâèëî,  èìåþò 
øèðîêóþ ðàçíîâèäíîñòü ñïåöèàëèçàöèé è ÷àùå  âñåãî  
ðàáîòàþò ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè íà ðàííåé 
ñòàäèè ïðîåêòà. Â áèçíåñ-èíêóáàòîðå  ïîìåùåíèÿ ïðå-
äîñòàâëÿþòñÿ â àðåíäó è ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè ïî  
ðàçëè÷íûì âîïðîñàì (áóõãàëòåðñêèå  óñëóãè,  íàëîãè,  
áèçíåñ-ïëàí,  þðèäè÷åñêèå  âîïðîñû,  îáùåíèå  ñ èíâå-
ñòîðàìè),  îòêðûâàåòñÿ äîñòóï ê èíâåñòèöèÿì. Â áèçíåñ-
èíêóáàòîðå  ïðîåêò ïîääåðæèâàþò îò îäíîãî  äî  òðåõ ëåò.

4-é ýòàï — óâåëè÷åíèå  ðåãóëÿðíûõ ñèñòåìíûõ ïðî-
äàæ ïðîäóêòà è,  êàê ñëåäñòâèå,  ðàñøèðåíèå  ïðîèçâîä-
ñòâà äî  ìàññîâîãî  [4]. Íà ýòîì ýòàïå  ñòàðòàï-êîìïàíèè 



20

ïîòðåáóþòñÿ óæå  áîëåå  ìîùíûå  äåíåæíûå  ðåñóðñû,  
ïîýòîìó ôèíàíñèðîâàíèå  âåí÷óðíûõ ôîíäîâ ÿâëÿåòñÿ 
íåäîñòàòî÷íûì. Áîëåå  êðóïíîå  ôèíàíñèðîâàíèå  ïðå-
äîñòàâëÿåò ñîçäàííûé ìåõàíèçì êîëëåêòèâíîãî  èíâå-
ñòèðîâàíèÿ — ýòî  ôîíä ïðÿìûõ èíâåñòèöèé (Private 
Equity Fund). Íà ýòîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò ïðåâðàùå-
íèå  ñòàðòàïà â êîìïàíèþ â ñòàäèè ðîñòà (growth stages 
company). Ðåçóëüòàòîì 4-ãî  ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ïðîäàæà 
êîìïàíèè.

5-é ýòàï — îêóïàåìîñòü (Break Even). Áèçíåñ ñòàð-
òàïà ïåðåõîäèò â ñòàäèþ,  êîãäà îí ñàì íà ñåáÿ çàðà-
áàòûâàåò. Äëÿ áîëüøåãî  îáúåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî-
òðåáóþòñÿ IPO êîìïàíèè public placement (ïóáëè÷íîå  
ðàçìåùåíèå  àêöèé) èëè âûêóï êîìïàíèè — buyout [27].

Ñëåäóÿ êëàññè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ æèçíåííîãî  öèê-
ëà,  ìîæíî  òàêæå  äîáàâèòü îáùåèçâåñòíûå  ñòàäèè çðå-
ëîñòè è óïàäêà êîìïàíèè.

Ñòàðòàï ïîõîæ íà êîðîáêó. Ó ýòîé «êîðîáêè» åñòü ñòî-
èìîñòü,  êîòîðàÿ óâåëè÷èâàåòñÿ ïî  ìåðå  òîãî,  êàê âû 
êëàäåòå  òóäà ðàçíûå  âåùè. Äîáàâüòå  ïàòåíò — è ñòî-
èìîñòü óâåëè÷èòñÿ. Äîáàâüòå  êîìàíäó ìåíåäæåðîâ — è 

0 — 
ïîÿâëå-
íèå  èäåè

1 — 
äîêàçà-
òåëüñòâî  
èäåè

2 — 
ñîçäàíèå  
ïðîòîòè-
ïà

3 — 
ñåðèéíîå  
ïðîèç-
âîäñòâî

4 — 
ìàññîâîå  
ïðîèç-
âîäñòâî

5 — 
îêóïàå-
ìîñòü

ñîáñòâåí-
íûå  
ñðåäñòâà

ñîáñòâåí-
íûå  
ñðåäñòâà,  
ãðàíò

ñîáñòâåí-
íûå  
ñðåäñòâà,  
ãðàíò,  
áèçíåñ-
àíãåëû,  
êðàóä-
ôàíäèíã

âåí÷óð-
íûé 
ôîíä,  
àêñåëå-
ðàòîð,  
áèçíåñ-
èíêóáà-
òîð

ôîíä 
ïðÿìûõ 
èíâåñòè-
öèé

ðàçìå-
ùåíèå  
àêöèé 
èëè ïðî-
äàæà

>

Ðèñ. 1. Ýòàïû ðàçðàáîòêè ñòàðòàïà
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ñòîèìîñòü åùå  óâåëè÷èòñÿ. Òåïåðü îíà âûøå  â äâà ðàçà. 
À åùå  ýòà «êîðîáêà» — âîëøåáíàÿ. Åñëè ïîëîæèòü â íåå  
1 ðóáëü,  îíà âåðíåò 2,  3 èëè äàæå  10!

Ïðîáëåìà â òîì,  ÷òî  ñòðîèòåëüñòâî  òàêîé êîðîáêè 
ìîæåò îêàçàòüñÿ ñëèøêîì äîðîãèì äåëîì. Ïîýòîìó âàì 
íàäî  ïîéòè è âñòðåòèòüñÿ ñ ëþäüìè,  ó êîòîðûõ åñòü 
äåíüãè (íàçîâåì èõ èíâåñòîðàìè),  è ïðåäëîæèòü èì 
ñäåëêó,  êîòîðàÿ áóäåò çâó÷àòü ïðèìåðíî  òàê: «Äàéòå  
ìíå  ìèëëèîí äîëëàðîâ,  ÷òîáû ÿ ìîã ïîñòðîèòü «êîðîá-
êó»,  è âû áóäåòå  ïîëó÷àòü x ïðîöåíòîâ îò âñåãî,  ÷òî  èç 
íåå  âûéäåò». Íî  ÷åìó äîëæåí áûòü ðàâåí ýòîò x?

Âñå  çàâèñèò îò îöåíêè äîèíâåñòèöèîííîé ñòîèìîñòè,  
òî  åñòü îò ñòîèìîñòè «êîðîáêè» íà ìîìåíò èíâåñòèðîâà-
íèÿ. Íî  ïðè åå  îöåíêå  ëåãêî  îøèáèòüñÿ. Ýòà òàáëèöà 
ïðîäåìîíñòðèðóåò âàì äåâÿòü ðàçíûõ ìåòîäîâ îöåíêè è 
ïîìîæåò ðàçîáðàòüñÿ â òîì,  êàê îïðåäåëÿòü äîèíâåñòè-
öèîííóþ ñòîèìîñòü.

Òàáëèöà 1
Ìåòîäû îöåíêè äîèíâåñòèöèîííîé ñòîèìîñòè

Ìåòîä îöåíêè Ïðèíöèï

Ìåòîä Áåðêóñà Îöåíêà áàçèðóåòñÿ íà ïÿòè êëþ÷åâûõ 
ôàêòîðàõ óñïåõà

Ìåòîä ñóììèðî-
âàíèÿ ôàêòîðîâ 
ðèñêà

Îöåíêà îñíîâàíà íà áàçîâîé ñòîèìî-
ñòè,  ñêîððåêòèðîâàííîé ñ ó÷åòîì 12 
ñòàíäàðòíûõ ôàêòîðîâ ðèñêà

Ìåòîä ñêîðèíãà Îöåíêà îñíîâàíà íà ñðåäíåâçâåøåí-
íîì çíà÷åíèè ñòîèìîñòè,  ñêîððåêòè-
ðîâàííîì äëÿ ïîäîáíîé êîìïàíèè

Ìåòîä ñðàâíè-
ìûõ îïåðàöèé

Îöåíêà îñíîâàíà íà òðîéíîì ïðàâèëå  
ñ KPI,  âçÿòîì äëÿ ïîäîáíîé êîìïàíèè

Ìåòîä áàëàíñî-
âîé ñòîèìîñòè

Îöåíêà îñíîâàíà íà ñòîèìîñòè ìàòå-
ðèàëüíûõ àêòèâîâ êîìïàíèè

Ìåòîä ëèêâèäà-
öèîííîé ñòîè-
ìîñòè

Îöåíêà îñíîâàíà íà ëèêâèäàöèîííîé 
ñòîèìîñòè ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ
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Ìåòîä îöåíêè Ïðèíöèï

Ìåòîä äèñêîí-
òèðîâàííûõ äå-
íåæíûõ ïîòîêîâ

Îöåíêà îñíîâàíà íà ñóììå  âñåõ áóäó-
ùèõ ãåíåðèðóåìûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ

Ïåðâûé ÷èêàã-
ñêèé ìåòîä

Îöåíêà îñíîâàíà íà ñðåäíåâçâåøåí-
íîì àíàëèçå  òðåõ ñöåíàðèåâ

Ìåòîä âåí÷óð-
íîãî  êàïèòàëà

Îöåíêà îñíîâàíà íà ïðèáûëè îò èíâå-
ñòèöèé,  îæèäàåìîé èíâåñòîðàìè

 

Ïðîñòîé è óäîáíûé ïðàêòè÷åñêèé ìåòîä îöåíêè ñòî-
èìîñòè âàøåé «êîðîáêè». Îí áûë ðàçðàáîòàí Äýéâîì 
Áåðêóñîì,  èçâåñòíûì «àíãåëîì»-èíâåñòîðîì. Îòïðàâ-
íîé òî÷êîé ñëóæèò âîïðîñ: «Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  íà 
ïÿòûé ãîä «êîðîáêà» äîñòèãíåò óðîâíÿ äîõîäà â 20 ìëí 
äîëëàðîâ?» Åñëè äà,  òî  ìîæåòå  îöåíèòü ñâîþ «êîðîáêó» 
ïî  ïÿòè êëþ÷åâûì êðèòåðèÿì ñòðîèòåëüñòâà «êîðîáîê».

Ìåòîä Áåðêóñà äëÿ «êîðîáêè»,  êîòîðàÿ ê ïÿòîìó 
ãîäó,  ñîãëàñíî  îæèäàíèÿì,  äîñòèãíåò óðîâíÿ äîõîäà 
êàê ìèíèìóì â 20 ìëí äîëëàðîâ.

Òàáëèöà 2
Êðèòåðèè ñòðîèòåëüñòâà êîðîáîê

Ïðîäóìàííàÿ èäåÿ (áàçîâàÿ ñòîèìîñòü) 300 000 äîëë.
Ïðîòîòèï (òåõíîëîãèÿ) 500 000 äîëë.
Êîìàíäà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (èñïîë-
íåíèå) 

300 000 äîëë.

Ñòðàòåãè÷åñêèå  âçàèìîîòíîøåíèÿ (âû-
õîä íà ðûíîê) 

200 000 äîëë.

Âíåäðåíèå  ïðîäóêöèè èëè íà÷àëî  ïðî-
äàæ

100 000 äîëë.

Äîèíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü «êîðîáêè» 
(ìàêñ. 2 ìëí äîëë.)

1 400 000 äîëë.

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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Òàêèì îáðàçîì,  ìîæíî  ïðèìåðíî  ïîíÿòü,  ñêîëüêî  
ñòîèò âàøà «êîðîáêà» (òî  åñòü ïîëó÷èòü îöåíêó äîèí-
âåñòèöèîííîé ñòîèìîñòè) è,  ÷òî  åùå  âàæíåå,  óâèäåòü,  
÷òî  íóæíî  óëó÷øèòü. Îáðàòèòå  âíèìàíèå,  ñîãëàñíî  
ìåòîäó Áåðêóñà äîèíâåñòèöèîííàÿ ñòîèìîñòü íå  äîëæ-
íà ïðåâûøàòü 2 ìëí äîëë.

Ìåòîä Áåðêóñà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñòàðòàïîâ,  åùå  íå  
ïîëó÷àþùèõ ïðèáûëè.

 
  

Ýòî  íåñêîëüêî  áîëåå  ðàçâåðíóòàÿ âåðñèÿ ìåòîäà 
Áåðêóñà. Ñïåðâà íóæíî  îïðåäåëèòü íà÷àëüíóþ ñòîè-
ìîñòü «êîðîáêè». Çàòåì âû êîððåêòèðóåòå  åå  â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ 12 ôàêòîðàìè ðèñêà,  êîòîðûå  âàæíî  ó÷èòûâàòü 
ïðè ïîñòðîåíèè «êîðîáîê».

Òàáëèöà 3
Ôàêòîðû ðèñêà

Íà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü 1 500 000 äîëë.

Ðèñêè íåýôôåêòèâ-
íîãî  óïðàâëåíèÿ

Î÷åíü 
íèçêèå

+500000 
äîëë.

Ðèñêè íà ðàçíûõ 
ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ 
áèçíåñà

Ñðåä-
íèå

2 000 000  
äîëë.

Ðèñêè,  ñâÿçàííûå  
ñ ïîëèòèêîé è çà-
êîíîäàòåëüñòâîì

Ñðåä-
íèå

Ïðîèçâîäñòâåííûå  
ðèñêè

Ñðåä-
íèå

Ðèñêè,  ñâÿçàííûå  
ñ ïðîèçâîäñòâîì è 
ïðîäàæàìè

Ñðåä-
íèå

Ðèñêè,  ñâÿçàííûå  
ñ ôèíàíñèðîâàíè-
åì è ïðèâëå÷åíèåì 
êàïèòàëà

Ñðåä-
íèå
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Íà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü 1 500 000 äîëë.

Êîíêóðåíòíûå  
ðèñêè

Î÷åíü 
âûñî-
êèå

-500 000 
äîëë.

1 500 000 
äîëë. 

Òåõíîëîãè÷åñêèå  
ðèñêè 

Íèçêèå +250 000 
äîëë.

1 750 000 
äîëë. 

Ñóäåáíûå  ðèñêè Î÷åíü 
íèçêèå

+500 000 
äîëë.

2 250 000 
äîëë.

Ìåæäóíàðîäíûå  
ðèñêè 

Ñðåä-
íèå

Ðåïóòàöèîííûå  
ðèñêè 

Î÷åíü 
íèçêèå

+500 000 
äîëë.

2 750 000 
äîëë.

Ðèñêè,  ñâÿçàííûå  
ñ ïîòåíöèàëüíî  
ïðèáûëüíûì âûõî-
äîì èç èíâåñòèöèé

Ñðåä-
íèå

Ñòîèìîñòü «êîðîá-
êè»

2 750 000 
äîëë.

Íà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåäíåâçâå-
øåííîå  çíà÷åíèå  äëÿ àíàëîãè÷íûõ «êîðîáîê» â âàøåé 
ñôåðå  äåÿòåëüíîñòè,  à ôàêòîðû ðèñêà îöåíèâàþòñÿ êðàò-
íî  250 000 äîëëàðîâ,  âûøå 500 000 äîëëàðîâ äëÿ î÷åíü 
íèçêîãî  ðèñêà è íèæå 500 000 äëÿ î÷åíü âûñîêîãî  ðèñ-
êà. Çäåñü ñàìîå  ñëîæíîå,  êàê è â áîëüøèíñòâå  ìåòîäîâ 
îöåíêè,  — íàéòè àêòóàëüíûå  äàííûå  î  ïîäîáíûõ «êî-
ðîáêàõ».

Ìåòîä ñóììèðîâàíèÿ ôàêòîðîâ ðèñêà (äàëåå  — 
ÑÔÐ) ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñòàðòàïîâ,  êîòîðûå  åùå  íå  ãå-
íåðèðóþò ïðèáûëü.

 

Áîëåå  ðàçâåðíóòûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå  îöåíêè «êî-
ðîáêè». Îòïðàâíîé òî÷êîé,  òàê æå  êàê è â ìåòîäå  ÑÔÐ,  
ñëóæèò îïðåäåëåíèå  áàçîâîé ñòîèìîñòè «êîðîáêè». Çà-

Îêîí÷àíèå òàáë. 3
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òåì âû êîððåêòèðóåòå  ýòó ñòîèìîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
îïðåäåëåííûì íàáîðîì êðèòåðèåâ. Íè÷åãî  íîâîãî,  çà èñ-
êëþ÷åíèåì òîãî,  ÷òî  âåñ ýòèõ êðèòåðèåâ îïðåäåëÿåòñÿ 
â çàâèñèìîñòè îò èõ âëèÿíèÿ íà îáùèé óñïåõ ïðîåêòà.

Òàáëèöà 4
Êðèòåðèè ñòðîèòåëüñòâà «êîðîáîê»

Êðèòåðèè Âåñ Îòíîñèòåëüíî 
ñðåäíåãî ïðîåêòà

Âîçìîæíîñòè êîìàíäû 40 % 125 %

Ãîòîâíîñòü ïðîäóêòà/òåõíî-
ëîãèè 

30 % 100 %

Ðàçìåð  ðûíêà 20 % 15 %

Êîíêóðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ 10 % 75 %

Íà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü 1 500 000 äîëë.

Ìóëüòèïëèêàòîð 117,5 %

Ñòîèìîñòü êîðîáêè 1 760 250 äîëë.

Âàøà «êîðîáêà» íà 17,5 %  ëó÷øå  ñðåäíåé ïîäîáíîé 
êîðîáêè.

Òàêæå  èçâåñòåí ìåòîä Áèëëà Ïåéíà,  â êîòîðîì 
ó÷èòûâàåòñÿ øåñòü êðèòåðèåâ: óïðàâëÿþùàÿ êîìàíäà 
(30 %),  ïîòåíöèàëüíûé ðàçìåð  ðûíêà (25 %),  íîâèçíà 
ïðîäóêòà èëè óñëóãè (10 %),  êàíàëû ïðîäàæ (10 %),  
ñòàäèÿ áèçíåñà (10 %) è äðóãèå  ôàêòîðû (15 %).

Ìåòîä ñêîðèíãà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñòàðòàïîâ,  åùå  íå  
ãåíåðèðóþùèõ ïðèáûëü. 

  

Ýòî  âñåãî  ëèøü òðîéíîå  ïðàâèëî,  èçâåñòíîå  èç ìà-
òåìàòèêè. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà «êîðîáêè»,  êîòîðóþ 
âû õîòèòå  ïîñòðîèòü,  âàì íóæíî  íàéòè ìåòðèêó,  êîòî-
ðàÿ áóäåò óäîáíà äëÿ òîãî,  ÷òîáû âûðàçèòü ÷åðåç íåå  
ñòîèìîñòü âàøåé «êîðîáêè».

Ýòî  ìîæåò áûòü ìåòðèêà,  ñïåöèôè÷åñêàÿ äëÿ âàøåé 
îòðàñëè: MRR — ðåãóëÿðíûé ìåñÿ÷íûé äîõîä (SaaS),  
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÷èñëî  ïîäîáðàííûõ ñîòðóäíèêîâ (êàäðîâûå  àãåíò-
ñòâà),  êîëè÷åñòâî  òîðãîâûõ òî÷åê (ðîçíè÷íàÿ òîðãîâ-
ëÿ),  ïàòåíòíûé ôîíä (ìåäòåõíîëîãèè/áèîòåõíîëîãèè),  
WAU — êîëè÷åñòâî  àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé â íåäåëþ 
(ìåññåíäæåðû) è ò. ä.

Â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ ìîæíî  èñïîëüçîâàòü èíôîð-
ìàöèþ èç îò÷åòîâ î  ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ: ïðîäàæè,  âà-
ëîâàÿ ïðèáûëü,  EBITDA è ò. ï.

Òàáëèöà 5
Ìåòîä ñðàâíèìûõ îïåðàöèé

Öåíà 
ïðîäàæè

Ìóëüòè-
ïëèêàòîð 
âûðó÷êè

Ìóëüòè-
ïëèêàòîð 

WAU
Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 1

957 äîëë. 3,0 x 2,3 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 2

647 äîëë. 3,3 x 6,4 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 3

327 äîëë. 1,9 x 1,5 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 4

737 äîëë. 5,4 x 0,2 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 5

6 248 äîëë. 8,6 x 5,7 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 6

39 087 
äîëë.

7,3 x 4 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 7

6 576 äîëë. 12,1 x 31 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 8

4 258 äîëë. 8,3 x 3,5 x

Ïîäîáíàÿ êîðîáêà 
¹ 9

3 798 äîëë. 3,4 x 1,1 x

Âûðó÷êà WAU
Ïîêàçàòåëè ìîåé «êîðîáêè» 90 äîëë. 1 000

Ñðåäíåâçâåøåííîå  çíà÷åíèå  
ìóëüòèïëèêàòîðà

7,6 6,7

Òàêèì îáðàçîì,  îöåíêà «êîðîá-
êè»:

685 äîëë. 6 736 äîëë.
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Â çàâèñèìîñòè îò ðàññìàòðèâàåìûõ àíàëîãîâ «êîðîá-
êà» ìîæåò ñòîèòü 685 äîëëàðîâ èëè 6 736 äîëëàðîâ.

Ìåòîä ñðàâíèìûõ îïåðàöèé ïðèìåíÿåòñÿ êàê äëÿ 
ñòàðòàïîâ,  åùå  íå  ïîëó÷àþùèõ ïðèáûëè,  òàê è äëÿ 
óæå  ïîëó÷àþùèõ.

  

Çàáóäåì î  òîì,  íàñêîëüêî  ÷óäåñíà «êîðîáêà»,  è ïî-
ñìîòðèì,  ñêîëüêî  ñòîèò êèëîãðàìì êàðòîíà. Áàëàíñî-
âàÿ ñòîèìîñòü îòðàæàåò ÷èñòóþ ñòîèìîñòü êîìïàíèè,  
òî  åñòü ìàòåðèàëüíûå  àêòèâû «êîðîáêè»,  åå  «äåòàëè».

Ìåòîä áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè î÷åíü ïëîõî  ïðèìåíèì 
ê ñòàðòàïàì,  ïîñêîëüêó îí îñíîâàí íà ñòîèìîñòè ìà-
òåðèàëüíûõ àêòèâîâ êîìïàíèè,  òîãäà êàê áîëüøèíñòâî  
ñòàðòàïîâ îñíîâûâàåòñÿ íà íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâàõ,  
òàêèõ êàê íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå  ðàçðàáîòêè â áèî-
òåõíîëîãè÷åñêîì ñòàðòàïå,  áàçà ïîëüçîâàòåëåé è ðàç-
ðàáàòûâàåìîå  ÏÎ â èíòåðíåò-ñòàðòàïå  è ò. ä.

  

Îöåíêà ïî  ìåòîäó ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè íåâû-
ãîäíà ïðåäïðèíèìàòåëþ,  ïîñêîëüêó,  êàê âèäíî  èç íà-
çâàíèÿ,  ýòî  îöåíêà ñòîèìîñòè êîìïàíèè â ñëó÷àå  åå  
ëèêâèäàöèè.

Ïðè îöåíêå  ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè ó÷èòûâà-
þòñÿ âñå  ìàòåðèàëüíûå  àêòèâû: íåäâèæèìîñòü,  îáî-
ðóäîâàíèå,  òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå  çàïàñû — âñå,  íà 
÷òî  âû ñìîæåòå  íàéòè ïîêóïàòåëÿ çà ìèíèìàëüíîå  
âðåìÿ.

Ëîãèêà çäåñü ñëåäóþùàÿ: åñëè ÿ ñðî÷íî  ïðîäàì âñå,  
÷òî  ìîæíî,  ñêîëüêî  äåíåã ÿ ïîëó÷ó?  Âñå  íåìàòåðè-
àëüíûå  àêòèâû — ïàòåíòû,  àâòîðñêèå  ïðàâà è äðóãàÿ 
èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü — íà ìîìåíò ëèêâèäà-
öèè íè÷åãî  íå  ñòîÿò (ïðåäïîëàãàåòñÿ,  ÷òî  åñëè áû ó 
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íèõ áûëà êàêàÿ-ëèáî  öåííîñòü,  èõ áû óæå  ïðîäàëè ê 
ýòîìó âðåìåíè).

Ôàêòè÷åñêè ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü — ýòî  ìè-
íèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü âñåõ ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ êîì-
ïàíèè.

Äëÿ èíâåñòîðà ðàñ÷åò ëèêâèäàöèîííîé ñòîèìîñòè ïî-
ëåçåí êàê ýëåìåíò îöåíêè ðèñêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ: ÷åì 
âûøå  ïîòåíöèàëüíàÿ ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü,  òåì 
íèæå  ðèñêè. Íàïðèìåð,  ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ 
ïðåäïî÷òèòåëüíåå  èíâåñòèðîâàòü â êîìïàíèþ,  ó êîòî-
ðîé îáîðóäîâàíèå  â ñîáñòâåííîñòè,  à íå  â ëèçèíãå. Òîã-
äà,  åñëè êîìïàíèÿ îáàíêðîòèòñÿ,  ïî  êðàéíåé ìåðå,  âû 
ñìîæåòå  âûðó÷èòü íåìíîãî  äåíåã îò ïðîäàæè îáîðóäî-
âàíèÿ. À â ñëó÷àå  ëèçèíãà âûðó÷èòü íè÷åãî  íå  óäàñòñÿ.

Òàê â ÷åì æå  ðàçíèöà ìåæäó áàëàíñîâîé è ëèêâè-
äàöèîííîé ñòîèìîñòüþ?  Åñëè ñòàðòàïó íà ñàìîì äåëå  
ïðèäåòñÿ ïðîäàâàòü àêòèâû â ñëó÷àå  áàíêðîòñòâà,  ïî-
ëó÷åííàÿ öåíà áóäåò íèæå  áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè èç-çà 
íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ïðîäàæè.

Òàêèì îáðàçîì,  ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü íèæå  
áàëàíñîâîé. Õîòÿ â êàæäîé îòðàæàåòñÿ öåííîñòü ìà-
òåðèàëüíûõ àêòèâîâ,  êîíòåêñò èõ îöåíêè ðàçëè÷àåòñÿ. 
Êàê îòìå÷àåò Á. Ãðýì,  ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü ïîêà-
çûâàåò,  ñêîëüêî  àêöèîíåðû ìîãóò âåðíóòü â ñëó÷àå  çà-
êðûòèÿ êîìïàíèè,  à áàëàíñîâàÿ — ñêîëüêî  îíè äîëæíû 
âëîæèòü.

   

Åñëè âàøà «êîðîáêà» ðàáîòàåò ïðàâèëüíî,  îíà êàæ-
äûé ãîä ïðèíîñèò îïðåäåëåííûé äîõîä. Ñëåäîâàòåëüíî,  
ìîæíî  ñêàçàòü,  ÷òî  òåêóùàÿ ñòîèìîñòü «êîðîáêè» — ýòî  
ñîâîêóïíîñòü âñåõ áóäóùèõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ çà ïî-
ñëåäóþùèå  ãîäû. Èìåííî  ýòà ëîãèêà ñòîèò çà ìåòîäîì 
äèñêîíòèðîâàííûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ.
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Íàçâàí òàê â ÷åñòü Ïåðâîãî  ÷èêàãñêîãî  áàíêà — First 
Chicago National Bank.

Ïîäõîäèò äëÿ ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè: ÷òî,  åñëè ó 
âàøåé «êîðîáêè» ìàëîâàòî  øàíñîâ ñòàòü áîëüøîé?  Êàê 
ìîæíî  îöåíèòü åå  ïîòåíöèàë?

Íà ýòîò âîïðîñ ïîçâîëÿåò îòâåòèòü îöåíêà òðåõ âîç-
ìîæíûõ ñöåíàðèåâ: íàèìåíüøåé äîõîäíîñòè (ìàëåíüêàÿ 
«êîðîáî÷êà»),  ñðåäíåé äîõîäíîñòè (íîðìàëüíàÿ «êîðîá-
êà»),  íàèáîëüøåé äîõîäíîñòè (áîëüøàÿ «êîðîáêà»).

Ñòîèìîñòü ïî  êàæäîìó èç ñöåíàðèåâ îöåíèâàåòñÿ 
ïî  ìåòîäó äèñêîíòèðîâàííûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ (èëè,  
åñëè ýòîò ìåòîä íå  ïðèìåíèì,  òî  ïî  ôîðìóëå  âíóòðåí-
íåé ñòàâêè äîõîäíîñòè èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìóëüòè-
ïëèêàòîðîâ). Çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü êàæäîãî  
ñöåíàðèÿ â ïðîöåíòàõ. Âàøà ñòîèìîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïåðâûì ÷èêàãñêèì ìåòîäîì — ýòî  ñóììàðíàÿ ñðåäíå-
âçâåøåííàÿ ñòîèìîñòü âñåõ ñöåíàðèåâ.

Ïåðâûé ÷èêàãñêèé ìåòîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îöåíêè 
ñòàðòàïîâ,  óæå  ïîëó÷àþùèõ äîõîä.

  

Êàê ñëåäóåò èç íàçâàíèÿ,  ìåòîä âåí÷óðíîãî  êàïèòà-
ëà îòðàæàåò òî÷êó çðåíèÿ èíâåñòîðà. Èíâåñòîð  âñåãäà 
ñòðåìèòñÿ íàéòè îïðåäåëåííûé óðîâåíü âîçâðàòà èíâå-
ñòèöèé (ROI — «return on investment») — íàïðèìåð,  
ýòî  ìîæåò áûòü õ20. Êðîìå  òîãî,  â ñîîòâåòñòâèè ñî  
ñòàíäàðòàìè èíâåñòèöèîííîé èíäóñòðèè èíâåñòîð  ïðåä-
ïîëàãàåò,  ÷òî  ÷åðåç âîñåìü ëåò âàøà «êîðîáêà» ìîæåò 
áûòü ïðîäàíà çà 100 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íà îñíîâà-
íèè ýòèõ îæèäàíèé èíâåñòîð  ìîæåò ëåãêî  îïðåäåëèòü 
ìàêñèìàëüíóþ ñóììó,  êîòîðóþ îí ãîòîâ èíâåñòèðîâàòü 
â âàøó «êîðîáêó» ñ ó÷åòîì êîððåêòèðîâêè ïðè ðàçìû-
âàíèè.
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Ìåòîä âåí÷óðíîãî  êàïèòàëà ïðèìåíÿåòñÿ êàê äëÿ 
ñòàðòàïîâ,  åùå  íå  ïîëó÷àþùèõ ïðèáûëè,  òàê è äëÿ 
óæå  ïîëó÷àþùèõ.

 

Â ñòàðòàïå  êàê ìèíèìóì ñ ýòàïà äîêàçàòåëüñòâà 
èäåè äîëæíà äåéñòâîâàòü êîìàíäà ñòàðòàïåðîâ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìàíäû ñëåäóåò âûäåëÿòü ñëà-
áûå  è ñèëüíûå  ñòîðîíû êàæäîãî  ó÷àñòíèêà,  åãî  êîìïå-
òåíöèè,  ïðîøëûé îïûò è îáðàçîâàíèå.

Â ïåðèîä ðàáîòû â ñîñòàâå  êîìàíäû âñå  åå  ÷ëåíû 
èìåþò ðàâíûå  ïðàâà è âûïîëíÿþò âûòåêàþùèå  èç öå-
ëåé è çàäà÷ êîìàíäû îáÿçàííîñòè.

Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ êîìàíäû ñëóæàò,  ñ îä-
íîé ñòîðîíû,  îñíîâîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû â ðàìêàõ êî-
ìàíäû,  à ñ äðóãîé — áàçèñîì äëÿ îöåíêè ñïîñîáíîñòåé 
ó÷àñòíèêîâ ê òàêîé ôîðìå  ðàáîòû.

Ïðåèìóùåñòâà êîìàíäíîé ðàáîòû:
 âîçìîæíî  ðåøåíèå  çàäà÷,  êîòîðûå  íå  ïîä ñèëó 

îäíîìó ÷åëîâåêó;
 ïðè âûðàáîòêå  ðåøåíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ èíòåðåñû 

âñåõ ñòîðîí;
 âñå  âûäâèíóòûå  èäåè èìåþò ðàâíûå  ïðàâà íà ñó-

ùåñòâîâàíèå;
 óìåíüøàåòñÿ ðèñê ïðèíÿòèÿ îøèáî÷íîãî  ðåøå-

íèÿ;
 ôîðìèðóþòñÿ íàâûêè ðàáîòû â êîìàíäå;
 ðåàëèçóþòñÿ èäåè,  êîòîðûå  íå  âîçíèêëè áû â 

ðàìêàõ îáû÷íîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè;
 ìàêñèìàëüíî  ðàñêðûâàåòñÿ òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë 

êàê îòäåëüíîãî  ðàáîòíèêà,  òàê è êîëëåêòèâà â öåëîì.
Îñíîâíûå  ôàêòîðû óñïåõà êîìàíäíîé ðàáîòû:

 ÷åòêàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷;



31

 ïðàâèëüíûé ïîäáîð  ñîñòàâà êîìàíäû;
 íàëè÷èå  ïðîäóìàííîé ñèñòåìû äëÿ ÷ëåíîâ êîìàí-

äû;
 ñïîñîáíîñòü ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû ê êîëëåãèàëüíîé 

ðàáîòå  [18].

  
  

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — ýòî  ëþäè,  óäîâëåòâîðÿþùèå  
ïîòðåáíîñòü âàøåãî  ïðîäóêòà èëè îáðàçîâàòåëüíîé óñ-
ëóãè. Ïîèñê öåëåâîé àóäèòîðèè — ýòî  àíàëèç ïðè÷èí 
è ïîâîäîâ êóïèòü âàø ïðîäóêò èëè òîâàð,  à çíà÷èò,  
âû äîëæíû âûÿñíèòü,  íàðèñîâàòü,  ïðåäñòàâèòü õàðàê-
òåð  âàøåãî  ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð,  îïðîñ î  âîçìîæ-
íûõ ïîâîäàõ ïåðåêóñèòü ïîìîã âûäåëèòü Nestle òàêîé 
ñåãìåíò ðûíêà ïîòðåáèòåëåé,  êàê «äåïðåññèâíûå  ëþ-
áèòåëüíèöû øîêîëàäà»,  ïðåäïî÷èòàþùèå  ïîêóïàòü 
êîíôåòû òîëüêî  â äîðîãèõ óïàêîâêàõ. Íîâàÿ ñòðàòåãèÿ 
ïðîäâèæåíèÿ êîíôåò óâåëè÷èëà ñáûò è ñíèçèëà çàòðà-
òû íà ïðîäâèæåíèå  áëàãîäàðÿ íàõîæäåíèþ öåëåâîé àó-
äèòîðèè ïîòðåáèòåëåé. Âàæíûé àñïåêò ïîèñêà öåëåâîé 
àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé — èíòåðâüþ,  îïðîñû «èíèöè-
àòîðîâ ïîêóïêè». Íàïðèìåð,  öåëåâîé àóäèòîðèåé ïî-
òðåáèòåëåé ïðè ïîêóïêå  öåëîãî  ðÿäà òîâàðîâ (äåòñêîé 
ìåáåëè,  ìóæñêèõ áðþê èëè ðóáàøåê) ÿâëÿþòñÿ æåíùè-
íû,  òàê êàê èìåííî  îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèå  î  íåîáõî-
äèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ïîêóïêè.

Ðàçëè÷íûå  ôîðìû ïîèñêà öåëåâîé àóäèòîðèè ïîòðå-
áèòåëåé ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü ïîðòðåò êëèåíòà,  êîòî-
ðûé äàåò âîçìîæíîñòü:

 îðãàíèçîâàòü ìàðêåòèíãîâûå  êàìïàíèè (ðåêëà-
ìó,  êîììåð÷åñêèå  ïðåäëîæåíèÿ,  êîíòåíò è ò. ï.),  òî÷-
íî  îðèåíòèðîâàííûå  íà óäîâëåòâîðåíèå  ïîòðåáíîñòåé 
îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèè;  



32

 âûÿñíèòü ïðîáëåìû êëèåíòîâ,  îôîðìèòü ïðåäëî-
æåíèå  ðåøåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû;

 ñîñòàâèòü òîðãîâîå  ïðåäëîæåíèå,  êîòîðîå  ïîçâî-
ëèò ïîòðåáèòåëÿì óâèäåòü ïðÿìûå  âûãîäû ïðè ïîêóïêå  
òîâàðà;

 îïðåäåëèòü òðèããåðû äëÿ âëèÿíèÿ è ìîòèâàöèè 
êëèåíòà. Òåðìèí «òðèããåð» ïðîèñõîäèò îò àíãëèéñêî-
ãî  trigger,  ÷òî  ïåðåâîäèòñÿ êàê «ñïóñêîâîé êðþ÷îê;  
â îáùåì ñìûñëå  — ýòî  îïðåäåëåííûé òîë÷îê,  çàïó-
ñêàþùèé â äåéñòâèå  íåêóþ ñèñòåìó. Â ïñèõîëîãèè ïîä 
íèì ïîíèìàåòñÿ ðàçäðàæèòåëü,  âûçûâàþùèé íåêèå  àâ-
òîìàòè÷åñêèå  ýìîöèîíàëüíûå  ðåàêöèè. Â ñòðîãîì ïî-
íèìàíèè ýòîãî  òåðìèíà òðèããåð  â ïñèõîëîãèè — ýòî  
ñòèìóë,  êîòîðûé ñïîñîáåí âûçûâàòü ó ÷åëîâåêà èíòåí-
ñèâíûå  ìûñëè è ñîñòîÿíèÿ;

 âûÿñíèòü îñíîâíûå  êàíàëû ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóê-
òà (óñëóãè) â èíòåðíåòå.

×åì áîëüøå  äåòàëåé,  õàðàêòåðèñòèê ó÷òåíî  â ïîðò-
ðåòå  ïîòåíöèàëüíîãî  ïîòðåáèòåëÿ,  òåì âûøå  øàíñ 
ñîçäàòü ïðåäëîæåíèå,  ìàêñèìàëüíî  ñîîòâåòñòâóþùåå  
ïîòðåáíîñòÿì öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïîðòðåò öåëåâîé àó-
äèòîðèè — ýòî  îòâåò íà âîïðîñ î  íåîáõîäèìîñòè è çíà-
÷èìîñòè íîâîãî  ïðîäóêòà (óñëóãè) è ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè áèçíåñ-èäåè.

  
  

Ýêîíîìè÷åñêîå  îáîñíîâàíèå  ïðîåêòà ïðåäïîëàãàåò:
 ðàçðàáîòêó áþäæåòà èíâåñòèöèé ñ îòäåëüíûì âû-

äåëåíèåì ðàñõîäîâ ñòàðòîâîãî  ýòàïà,  ïðèîáðåòåíèÿ 
îáúåêòîâ îñíîâíûõ ñðåäñòâ,  ôîðìèðîâàíèÿ îáîðîòíîãî  
êàïèòàëà;

 îïðåäåëåíèå  òåêóùèõ è áóäóùèõ èñòî÷íèêîâ ôè-
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íàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà (êðåäèòû,  çàéìû,  ñóáñèäèè,  
ãðàíòû,  êðàóäôàíäèíã è ïð.);

 îáîñíîâàíèå  öåíîîáðàçîâàíèÿ (ñòàòüè ïåðåìåííûõ 
ðàñõîäîâ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè/óñëóã,  ìàðæà,  ìàðæè-
íàëüíàÿ äîõîäíîñòü);

 ðàçðàáîòêó ïëàíà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ — ïðîäà-
æè â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè íà îñíîâå  ðåçóëüòàòîâ 
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,  äîõîäû,  ïåðåìåííûå  
ðàñõîäû,  ïîñòîÿííûå  ðàñõîäû (âêëþ÷àÿ ïðîöåíòû ïî  
êðåäèòàì è çàéìàì),  àìîðòèçàöèÿ,  îò÷èñëåíèÿ âî  âíå-
áþäæåòíûå  ôîíäû,  íàëîãè,  îïðåäåëåíèå  ÷èñòîãî  ôè-
íàíñîâîãî  ðåçóëüòàòà èëè ÷èñòîé ïðèáûëè;

 ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè (ïðèáûëüíîñòè) ïðîåêòà íà ïåðèîä íå  ìåíåå  äâóõ 
ëåò.

Ýôôåêòèâíûé ñòàðòàï äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü õîòÿ 
áû 5—6 ïóíêòàì èç íèæåïåðå÷èñëåííûõ:

 Óäîâëåòâîðåíèå  áàçîâîé ÷åëîâå÷åñêîé ïîòðåá-
íîñòè — òî,  ÷òî  ëþäè äåëàëè âñåãäà,  áåç ÷åãî  íåëüçÿ 
îáîéòèñü,  ìåíÿåòñÿ òîëüêî  ôîðìà. Íàïðèìåð,  ïîòðåá-
ëåíèå  ïèùè: ëþäè åëè âî  âñå  âðåìåíà. Ðàíüøå  îõîòè-
ëèñü,  ïîòîì ñòàëè ïîêóïàòü â ìàãàçèíàõ,  òåïåðü çàêàç 
ïðîäóêòîâ äîñòóïåí â èíòåðíåòå. Èç ýòîé æå  êàòåãîðèè: 
çàáîòà î  äåòÿõ,  îáùåíèå,  òîâàðîîáìåí,  îáðàçîâàíèå,  
ðàáîòà è ò. ä.

 Âûñîêèé ïîòåíöèàë öåëåâîé àóäèòîðèè — êîëè-
÷åñòâî  ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòà è ãåî-
ãðàôè÷åñêèé îõâàò. Íàïðèìåð,  ïðîäàæà ñåéôîâ — ýòî  
óçêèé êðóã,  à îíëàéí-êèíîòåàòð  — îãðîìíûé îõâàò è 
ïî  òåððèòîðèè,  è ïî  êîëè÷åñòâó ëþäåé.

 Ïðîâåðåííàÿ áèçíåñ-ìîäåëü â íîâàòîðñêîé óïàêîâ-
êå  — áèçíåñ,  óñïåøíî  ðàáîòàâøèé ðàíüøå  îôôëàéí,  
ïåðåíåñåííûé â èíòåðíåò,  ëèáî  áèçíåñ,  ðàáîòàâøèé 
ðàíüøå  â èíòåðíåòå,  íî  óñèëåííûé íîâîé òåõíîëîãèåé,  
ñåðâèñîì,  êîòîðûå  äàþò ïîòðåáèòåëþ íèçêóþ öåíó,  
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óäîáñòâî  è ò. ä. ßðêèé ïðèìåð  — «Ôýéñáóê» /«ÂÊîí-
òàêòå». Óñïåøíûé íà Çàïàäå  ïðîåêò àäàïòèðîâàí äëÿ 
Ðîññèè ñ äîáàâëåíèåì ñåðâèñà ïèðàòñêîãî  àóäèî- è âè-
äåîêîíòåíòà.

 Äîñòóïíîñòü äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè — ÷òîáû 
áèçíåñ áûë ðàññ÷èòàí íà øèðîêèé ïîòðåáèòåëüñêèé ñåã-
ìåíò,  öåíà ïðîäóêòà äîëæíà áûòü êîìôîðòíîé äëÿ ëþ-
äåé. Íàïðèìåð,  îáó÷àþùèå  âåáèíàðû (e-learning ïðîåê-
òû) íåäîðîãî  ñòîÿò,  è àóäèòîðèÿ ñî  âñåãî  ìèðà ìîæåò 
â íèõ ïîó÷àñòâîâàòü.

 Èçìåíåíèå  ïðèâû÷íûõ âåùåé (ôîðìû ïîäà÷è) — 
äî  âàøåãî  ïðîåêòà áûëî  îäíî,  ñ íèì ñòàëî  ñîâñåì ïî-
äðóãîìó,  è âîçâðàùàòüñÿ ê ñòàðîìó óæå  êàæåòñÿ íå-
âîçìîæíûì. Íàïðèìåð,  îáùåíèå  â èíòåðíåòå  ðàíüøå  
øëî  òîëüêî  ÷åðåç ïî÷òó èëè ÷àò,  òåïåðü åñòü ñîöèàëü-
íûå  ñåòè,  ñêàéï. Èëè: ðàíüøå  ïîëüçîâàëèñü ìàñëÿíûìè 
ñâåòèëüíèêàìè,  à òåïåðü — ýëåêòðè÷åñòâîì.

 Ýôôåêòèâíîñòü è ïðîñòîòà òåõíîëîãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé,  îòñóòñòâèå  ãðîìîçäêèõ ïðîäóêòîâ íà ñòàäèè 
èäåè. Ïðîåêò ìîæåò èç ïðîñòîãî  ïåðåðàñòè â ñëîæíûé,  
íî  åãî  íà÷àëüíûé âèä äîëæåí áûòü ïðîñòûì è ñðàçó 
ãåíåðèðîâàòü ïðèáûëü. Òàê äåëàþòñÿ ìîáèëüíûå  ïðè-
ëîæåíèÿ: ìíîãèå  ïèøóòñÿ çà 1—2 ìåñÿöà â ïðîñòåéøåì 
ôóíêöèîíàëå,  à ïîòîì — àïäåéòû.

 Ìèíèìàëüíûå  èçäåðæêè ïî  âðåìåíè íà ðàçðàáîò-
êó,  ïîäáîð  øòàòà êîìàíäû,  ôèíàíñèðîâàíèå  äëÿ çàïó-
ñêà,  èíà÷å  ìîæåò íà÷àòüñÿ êðèçèñ â êîìàíäå.

 Ðåøåíèå  î÷åíü âàæíîé ïðîáëåìû è/èëè óïðîùå-
íèå  ÷åãî-ëèáî,  ñíèæåíèå  èçäåðæåê. Íàïðèìåð,  òîò æå  
ñêàéï äåëàåò çâîíêè áåñïëàòíûìè è äàåò âîçìîæíîñòü 
îáùàòüñÿ îíëàéí ñ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ. 

 Íåîáõîäèìîñòü áûòü ïðîäâèíóòûì è ìîäíûì. 
Î÷åíü âàæíûé ïóíêò,  òàê êàê êîãäà î  ïðîåêòå  ãîâîðÿò 
â òàêèõ êàòåãîðèÿõ,  çàïóñêàåòñÿ «ñàðàôàííûé» ìàðêå-
òèíã (çà ðåêëàìó íå  ïëàòèøü,  à ïîïóëÿðíîñòü ðàñòåò).



35

 Îòñóòñòâèå  ïðÿìîé êîíêóðåíöèè èëè åå  íåçíà÷è-
òåëüíàÿ ñòåïåíü. 

 Ïîëåçíàÿ ôóíêöèÿ äëÿ îáùåñòâà,  ñîöèàëüíàÿ 
ìèññèÿ. Íóæíî  ïðèíîñèòü ðåàëüíóþ ïîëüçó äëÿ ðåøå-
íèÿ äåéñòâèòåëüíî  çíà÷èìûõ ïðîáëåì ëþäåé. Íàïðè-
ìåð,  ñåðâèñ êðóãëîñóòî÷íîé ýêñòðåííîé ïîìîùè äëÿ 
ïðåñòàðåëûõ ëþäåé. Åñëè ó ïîæèëîãî  ÷åëîâåêà ïîÿâ-
ëÿþòñÿ ïðîáëåìû,  åìó äîñòàòî÷íî  íàæàòü êíîïêó íà 
òåëåôîíå  èëè áðàñëåòå  — è ñðàçó ïîñòóïèò ïîìîùü.

Ïðèâåäåííûå  êðèòåðèè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê äëÿ 
îöåíêè èäåé ïðîåêòîâ,  èõ ïåðñïåêòèâ è ìàñøòàáèðóå-
ìîñòè,  òàê è äëÿ èçó÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ öåëåé.

 
  

   

Âàæíî  çíàòü,  ÷òî  ìîòèâèðóåò ïðåäïðèíèìàòåëåé â 
íåñòàáèëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêå,  ïðè âûñîêîì 
óðîâíå  êîððóïöèè îòêðûâàòü è ðàçâèâàòü ñâîé òåõíî-
ëîãè÷åñêèé áèçíåñ.

Â áîëüøèíñòâå  ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèê ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêàÿ ìîòèâàöèÿ íîñèò âûíóæäåííûé õàðàêòåð  è 
âîçíèêàåò ïðè îòñóòñòâèè èíûõ âîçìîæíîñòåé òðóäî-
óñòðîéñòâà. Â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ âûäåëÿþò íå-
ñêîëüêî  âèäîâ ìîòèâàöèè ê íà÷àëó ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ôèíàíñîâàÿ ìîòèâàöèÿ âêëþ÷àåò òàêèå  ìîòèâû,  
êàê çàðàáàòûâàíèå  äåíåã,  ïîëó÷åíèå  áîëüøèõ âîçìîæ-
íîñòåé è îáåñïå÷åíèå  áåçîïàñíîñòè.

Ìîòèâ ïðèçíàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ëè÷íûå  äîñòè-
æåíèÿ,  ñàìîðåàëèçàöèþ,  îòâåòñòâåííîñòü,  âíåäðåíèå  
èííîâàöèé,  ãîòîâíîñòü èäòè íà ðèñê,  ðàñêðûòèå  ëè÷-
íîñòíîãî  ïîòåíöèàëà,  ðåøåíèå  ñâåðõçàäà÷è è ïðåîäî-
ëåíèå  òðóäíîñòåé,  ñîçäàíèå  íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.
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Ìîòèâ ñâîáîäû âêëþ÷àåò â ñåáÿ æåëàíèå  áûòü íå-
çàâèñèìûì,  íà÷àëüíèêîì ñàìîìó ñåáå,  êîíòðîëèðîâàòü 
ñâîþ ñóäüáó,  èìåòü èíòåðåñíóþ ðàáîòó ñ ãèáêèì ãðàôè-
êîì.

Ìîòèâ ñåìåéíûõ òðàäèöèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ æåëà-
íèå  ïðîäîëæèòü ñåìåéíîå  äåëî  [6].

Â ïåðåõîäíûõ ýêîíîìèêàõ ïðåîáëàäàþò,  êàê ïðàâè-
ëî,  ôèíàíñîâûå  ìîòèâû è ñåìåéíûå  òðàäèöèè. Äàííûå  
ìîòèâû ÷àùå  áûâàþò ó ïðåäïðèíèìàòåëåé è èíâåñòîðîâ. 
Ó èçîáðåòàòåëåé ïðåîáëàäàåò ìîòèâ ñàìîðåàëèçàöèè è 
æåëàíèå  âíåäðÿòü èííîâàöèè. Â ñëîæèâøèõñÿ ðûíî÷-
íûõ ýêîíîìèêàõ òåõíîëîãè÷åñêèå  ïðåäïðèíèìàòåëè íå  
ñòðåìÿòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ê òðàäèöèîííîìó îáî-
ãàùåíèþ è íàêîïëåíèþ.

   
 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîáñòâåííûé ñòàðòàï — ýòî  
îòëè÷íûé øàíñ äëÿ ìîëîäûõ òàëàíòëèâûõ ëþäåé ïðî-
ÿâèòü è çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ.

Íî  äëÿ íà÷àëà âàæíî  çíàòü è ïîíèìàòü,  êàê ôóíê-
öèîíèðóåò ðûíîê è íà ÷åì îí îñíîâûâàåòñÿ,  à òàêæå  
êàêèå  ôàêòîðû ïîâûñÿò ñòîèìîñòü âàøåãî  ïðîåêòà íà 
ðûíêå. Çà÷àñòóþ ïåðåãîâîðû ïî  ïîâîäó ñòîèìîñòè ïðî-
åêòà íàïîìèíàþò èãðó â ïîêåð,  ãäå  êàæäûé ñòàðàåòñÿ 
äîêàçàòü,  ÷òî  èìåííî  ó íåãî  â ðóêàõ ëó÷øàÿ êîìáèíà-
öèÿ êàðò.

Îäíàêî  îöåíêà ñòàðòàïà — ýòî  íå  èãðà â êàðòû. Ñ 
îäíîé ñòîðîíû,  ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî  ìåòîäèê,  êîòî-
ðûå  ó÷èòûâàþò â ñâîåé îöåíêå  ôîðìóëû è êîýôôè-
öèåíòû,  îäíàêî  èñòîðèÿ çíàåò íåìàëî  ñëó÷àåâ,  êîãäà 
èíâåñòîðû ñ õîðîøåé èíòóèöèåé íå  ïðèáåãàëè ê ñëîæ-
íûì ìåòîäàì îöåíêè. Îíè óìåëî  èñïîëüçóþò ïðèíöèï 
«finger to the sky» — «ïàëüöåì â íåáî». Âìåñòå  ñ òåì 
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åñëè âû ïëàíèðóåòå  ðàçâèòü ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ,  
âàì âàæíî  ïîíèìàòü,  ÷òî  èìåííî  ïîäíèìåò åå  ñòîè-
ìîñòü íà ðûíêå. Âîçìîæíî,  íà êàêîì-òî  èç ýòàïîâ ðàç-
âèòèÿ âû ðåøèòå  ïðèâëå÷ü èíâåñòîðîâ. Â òàêîì ñëó÷àå  
ó÷òèòå  ýòè ïóíêòû,  êîòîðûå  ïîìîãóò ïðîâåñòè ïåðå-
ãîâîðû ðåçóëüòàòèâíåå,  âåäü áåç òî÷íîé îöåíêè íåâîç-
ìîæíî  îïðåäåëèòü,  êàêàÿ èìåííî  äîëÿ êîìïàíèè ñòà-
íåò ñîáñòâåííîñòüþ èíâåñòîðà â îáìåí íà íåîáõîäèìûå  
èíâåñòèöèè.

  

Îáùàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðîåêòà:
 ïåðñïåêòèâû êîìïàíèè,  ðàçìåð  ïðèáûëè è äèíà-

ìèêà åå  ðîñòà;
 àêòóàëüíîñòü ïðîåêòà è åãî  öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ;
 ó÷åò ðèñêîâ ñî  ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ,  çàêîíîäà-

òåëüñòâà è ò. ä.;
 ñòåïåíü êîíòðîëÿ íàä ðàçâèòèåì ïðîåêòà;
 îòçûâû ïåðâûõ êëèåíòîâ;
 ñòåïåíü óáûòêîâ â ñëó÷àå  ïðîâàëà.

Ôèíàíñîâûå çàòðàòû, êîòîðûå èíâåñòîðó ïðè-
øëîñü áû íåñòè, ñîçäàâàÿ àíàëîãè÷íûé ïðîåêò:

 ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü ñïåöèàëèñòîâ;
 çàòðàòû íà þðèäè÷åñêîå  îôîðìëåíèå,  ïîëó÷åíèå  

ëèöåíçèé è ïàòåíòîâ;
 îñíîâíûå  ôîíäû è àêòèâû ïðîåêòà;
 ñòîèìîñòü äîëè ïðåäûäóùèõ èíâåñòîðîâ,  ó÷àñòâî-

âàâøèõ â ôèíàíñèðîâàíèè;
 äîïîëíèòåëüíûå  çàòðàòû (ìàðêåòèíã,  àíàëèç,  ñî-

ñòàâëåíèå  ïëàíîâ);
 ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàòàõ,  ñâÿçàí-

íûõ ñ ðåêëàìîé è ïðîäâèæåíèåì ïðîåêòà (ìàññ-ìåäèà,  
èíòåðíåò).

Ïðîôåññèîíàëèçì è ñáàëàíñèðîâàííîñòü êîìàíäû:
 Â ðàçâèòèè ïðîåêòà êà÷åñòâî  êîìàíäû ÿâëÿåòñÿ 
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ãëàâíûì âîïðîñîì,  âåäü èìåííî  îíà äîëæíà âîâðåìÿ 
îáíàðóæèòü è èñïðàâèòü íåäîñòàòêè ïðîäóêòà èëè ìî-
äåëåé åãî  ïðîäâèæåíèÿ. Êîíå÷íî,  ïðèíöèïèàëüíîå  çíà-
÷åíèå  èìååò èäåÿ,  îäíàêî  îñîáîå  âíèìàíèå  èíâåñòîð  
îáðàòèò íà ñïîñîáíîñòü êîìàíäû âîïëîòèòü â ðåàëüíîñòü 
àìáèöèîçíûå  öåëè.

 Â âàøåé êîìàíäå  äîëæíû áûòü ñèëüíûå  ïðåäïðè-
íèìàòåëè,  ïðîãðàììèñòû,  ìàðêåòîëîãè. Âî  âñåõ îòäåëàõ 
ëþäè äîëæíû âíóøàòü óâåðåííîñòü,  ÷òî  îíè ñïðàâÿòñÿ.

 Ñòîèìîñòü ïðîåêòà âîçðàñòàåò,  åñëè åãî  äâèãà-
åò ñïëî÷åííàÿ êîìàíäà,  ãäå  ëþäè íå  òîëüêî  ÿâëÿþò-
ñÿ ïðîôåññèîíàëàìè,  íî  öåíÿò è ïîääåðæèâàþò äðóã 
äðóãà.

 Òàêóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó íåëåãêî  ïîñòðî-
èòü,  ïîýòîìó óäåëèòå  ýòîìó ìîìåíòó îòäåëüíîå  âíèìà-
íèå.

Åñòü íåìàëî  ñòàðòàïîâ,  êîòîðûå  ñòðåìèòåëüíî  ðàç-
âèëèñü íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå  áëàãîäàðÿ ñâîåé óíè-
êàëüíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå.

Èííîâàöèè ïðîäóêòà è åãî íàóêîåìêîñòü. Èìåí-
íî  ýòî  âàæíîå  óñëîâèå  îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòàðòàïà è áîëüøóþ äîëþ äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòè ãîòîâîãî  ïðîäóêòà,  à ñëåäîâàòåëü-
íî  è ïðèáûëè.

Ðàçìåðû ðûíêà è âîçìîæíîñòü ìàñøòàáèðîâàíèÿ 
áèçíåñ-ìîäåëè. Ýêñïåðòàì ëåã÷å  îöåíèòü ïîòåíöèàë 
ñòàðòàïà,  êîãäà îí óæå  ïðèíîñèò ïåðâîíà÷àëüíóþ ïðè-
áûëü. Òàêèì îáðàçîì èì ëåã÷å  ñïëàíèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèå  ðàóíäû èíâåñòèöèé è îæèäàåìîé ïðèáûëè.

Êîíòðîëü îñíîâàòåëåé íàä êîìïàíèåé. Ïðàêòèêà 
ïîêàçûâàåò,  ÷òî  íàèáîëåå  æèçíåñïîñîáíûìè îêàçû-
âàþòñÿ òå  ïðîåêòû,  êîòîðûå  îñíîâàòåëè ðàçâèâàëè çà 
ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ. Îíè íå  ñïåøàò ðàçìûâàòü 
ñâîþ äîëþ êîìïàíèè,  òàêèì îáðàçîì äîêàçûâàÿ æèç-
íåñïîñîáíîñòü ñâîåé áèçíåñ-ìîäåëè è ìàêñèìàëüíî  ýô-
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ôåêòèâíî  óïðàâëÿÿ åé. Èìåííî  ó òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé 
áîëüøå  âåñîìîñòè íà ïåðåãîâîðàõ ñ ïîòåíöèàëüíûìè 
èíâåñòîðàìè. È èìåííî  òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé áîëüøå  
öåíÿò.

Õîðîøèì ïðèìåðîì òàêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ïðî-
öåññ ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòîðîâ â «Ôýéñáóê». Åå  îñíîâà-
òåëü è CEO Ìàðê Öóêåðáåðã ñóìåë ñáåðå÷ü âåñîìûé 
ïàêåò àêöèé â êàïèòàëå  êîìïàíèè. Îí âëàäååò ÷åòâåð-
òüþ àêöèé «Ôýéñáóê»,  ÷òî  ïîçâîëèëî  åìó ñòàòü îäíèì 
èç ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé ñîâðåìåííîñòè. Ñîâðåìåííûå  
ðàìêè îòáîðîâ è îöåíêè ñòàðòàïîâ ïðîéòè íåëåãêî,  íî,  
ïðèëîæèâ óñèëèÿ è íàáðàâøèñü ñìåëîñòè,  ïðîñòî  íà-
÷èíàéòå  äâèæåíèå  ïî  ýòîìó ïóòè. Íà ïðîåêò áóäåòå  
âëèÿòü íå  òîëüêî  âû,  è çà÷àñòóþ ýòî  çäîðîâî,  ïîòîìó 
÷òî  ïðîôåññèîíàëû (åñëè âû èõ ïðàâèëüíî  ïîäáåðåòå) 
ñäåëàþò ñâîþ ðàáîòó ëó÷øå  âàñ,  íî  èìåííî  îò âàñ çà-
âèñèò ñòàðò è ðàçâèòèå  âàøåé èäåè. Âàø ñòàðòàï — ýòî  
âàø àâàòàð,  êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì âàøåãî  ñå-
ãîäíÿøíåãî  «ß».

Ïðè îöåíêå  ñòàðòàïà íåîáõîäèìî  ó÷èòûâàòü ïî  
êðàéíåé ìåðå  ïÿòü îñíîâíûõ ïîëîæåíèé,  îïðåäåëÿþ-
ùèõ âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè åãî  íà ðûíêå:

 ðûíî÷íóþ êàïèòàëèçàöèþ (äåíåæíûé ïîòåíöèàë 
ðûíêà,  íà êîòîðûé ïðîåêòèðóåòñÿ ñòàðòàï);

 ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ (ïðèáëèçèòåëüíûå  ðàç-
ðûâû â ðàçâèòèè ðûíêà SD—HD);

 âðåìÿ âûõîäà ñòàðòàïà íà ðûíîê (íåîáõîäèìîñòü 
è ïîòðåáíîñòü â èííîâàöèÿõ);

 îïèñàíèå  èñòî÷íèêîâ äîõîäà,  óðîâåíü ðèñêà âëî-
æåíèé (ïðîöåíò óáûòî÷íûõ ïðåäïðèÿòèé). Ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè ðèñêîâûõ (âåí÷óðíûõ) èíâåñòèöèé ïðîöåíò 
ðåíòàáåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ìîæåò íå  ïðåâûøàòü 10 %. 
Îäíàêî  ðåíòàáåëüíîñòü óñïåøíûõ ñòàðòàïîâ ìîæåò 
áûòü íàñòîëüêî  âûñîêîé (ñîòíè è òûñÿ÷è ïðîöåíòîâ),  
÷òî  ïåðåêðîåò óáûòêè ïî  íåóäà÷íûì âëîæåíèÿì.
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 êîìàíäó ïðîåêòà (îòñóòñòâèå  ÿâíîãî  ïðåîáëàäà-
íèÿ òåõíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé).

Íà ïðåçåíòàöèè ñòàðòàïà ïðîåêò îöåíèâàåòñÿ â áàë-
ëàõ ïî  êðèòåðèÿì,  ïðèìåðíûé ñïèñîê êîòîðûõ ïðèâå-
äåí â òàáëèöå. 

Òàáëèöà 6
Êðèòåðèè îöåíêè ñòàðòàïà

Êðèòåðèè îöåíêè Áàëëû

Áèçíåñ-èäåÿ 5

Íîâèçíà 5

Òåõíîëîãèÿ ðåàëèçàöèè 5

Ñîñòîÿíèå  áèçíåñ-ìîäåëè (ìîíåòèçàöèÿ) 10

Ñòðàòåãèÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäàæ 5

Êîìàíäà 10

Èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü 5

Äîõîäíîñòü ïðîåêòà 10

Ñâîåâðåìåííîñòü 5

Ëè÷íûå  íàâûêè 10
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, 
 

  
 

 
 

  

ñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ èííîâàöèé 
â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ:
 ñðåäñòâà áþäæåòîâ (ôåäåðàëüíîãî,  ñóáúåêòîâ 

ÐÔ,  ìåñòíûõ áþäæåòîâ),  ïðåäíàçíà÷åííûå  äëÿ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ èííîâàöèé;

 ñðåäñòâà þðèäè÷åñêèõ ëèö: ïðåäïðèÿòèé,  ôèíàí-
ñîâî-êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé: áàíêîâ,  ñòðàõîâûõ êîì-
ïàíèé,  âåí÷óðíûõ êîìïàíèé,  èíâåñòèöèîííûõ ôîíäîâ,  
âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ,  â òîì ÷èñëå  è ñðåäñòâà èíî-
ñòðàííûõ èíâåñòîðîâ. Ïðåäïðèÿòèÿ,  êàê ïðàâèëî,  ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòü äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ èííîâàöèé íå-
ðàñïðåäåëåííóþ ïðèáûëü,  àìîðòèçàöèþ. Áàíêè ìîãóò 
âêëàäûâàòü â èííîâàöèè ÷àñòü ñâîèõ àêòèâîâ,  ïðåä-
íàçíà÷åííûõ äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â ðèñêîâûé êàïèòàë. 
Ñòðàõîâûå  êîìïàíèè è âíåáþäæåòíûå  ôîíäû òàêæå  
ìîãóò èñïîëüçîâàòü íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü àêòèâîâ íà 
ýòè öåëè [25];  

 ñðåäñòâà ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ — ôèçè÷åñêèõ ëèö;
 ïðî÷èå  (ñðåäñòâà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,  äîá-

ðîâîëüíûå  ïîæåðòâîâàíèÿ è ò. ä.).

3
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Â çàâèñèìîñòè îò èñòî÷íèêà,  ôèíàíñèðîâàíèå  èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñëå-
äóþùèõ ôîðìàõ:

 êðåäèòû — ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì ðàçìåùåíèåì ôè-
íàíñîâûõ ñðåäñòâ,  êîòîðûå  äîëæíû áûòü âîçâðàùåíû 
ãîñóäàðñòâó. Â ýòîì ñëó÷àå  óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðîöåíò-
íûå  ñòàâêè è ñðîêè âîçâðàòà;

 ãðàíòû è ñóáñèäèè — âûäàþòñÿ ïîä îïðåäåëåí-
íûé ïðîåêò è íå  òðåáóþò âîçâðàòà;

 ñîâìåñòíîå  ó÷àñòèå  — îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàð-
ñòâîì ÷åðåç àôôèëèðîâàííûå  ñòðóêòóðû ñîâìåñòíî  ñ 
ôèíàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïðè ó÷àñòèè â ôèíàíñè-
ðîâàíèè ïðîåêòîâ.

Â ñèòóàöèè,  êîãäà êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò êðåäèòû â 
ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ,  ãîñóäàðñòâî  ãàðàíòèðóåò 
ýòîò çàåì è îñóùåñòâëÿåò âûïëàòó äîëãà â ñëó÷àå  íå-
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êîìïàíèè.

Ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâà íåîáõîäèìà â 
ñôåðå  ôóíäàìåíòàëüíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Íà 
äàííîì ýòàïå  èññëåäîâàíèÿ íå  ìîãóò ïðèíîñèòü ïðè-
áûëü è äàæå  ñàìîîêóïàòüñÿ. Ôèíàíñèðîâàíèå  ôóíäà-
ìåíòàëüíîé íàóêè âàæíî  äëÿ îáùåñòâà â öåëîì,  íî  íå  
ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñà äëÿ êàêîãî-ëèáî  îòäåëüíîãî  èí-
âåñòîðà.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè è ýêî-
íîìèêè çíàíèé ðîëü ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé,  
ÿâëÿþùèõñÿ âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ íîâûõ 
çíàíèé,  âîçðàñòàåò. Îïûò ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí 
ìèðà ñâèäåòåëüñòâóåò î  òîì,  ÷òî  èííîâàöèîííîå  ðàç-
âèòèå  îáåñïå÷èâàåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèåì íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîé ñôåðû â îáúåìå  1,5 %  ÂÂÏ [25].

Ïðåèìóùåñòâåííî  çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî  
áþäæåòà ôîðìèðóåòñÿ ðÿä ôîíäîâ,  ó÷àñòâóþùèõ â 
ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå  èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
â Ðîññèè. Ýòî  ïðåæäå  âñåãî  Ðîññèéñêèé ôîíä ôóíäà-
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ìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé (ÐÔÔÈ) è Ðîññèéñêèé ãóìà-
íèòàðíûé íàó÷íûé ôîíä (ÐÃÍÔ). Ýòè äâå  îðãàíèçàöèè 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ 
èññëåäîâàíèé. ÐÔÔÈ áûë ïåðâûì ïðèìåðîì ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ÷åðåç ñïåöèàëüíûé 
ôîíä.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ãðàíòîâ ÿâëÿåòñÿ öåëå-
âîé õàðàêòåð  ïðåäîñòàâëåíèÿ ñðåäñòâ,  ñîñòîÿùèé â 
òîì,  ÷òî  â ñîãëàøåíèè ñòîðîíû ôèêñèðóþò ñëåäóþùèå  
óñëîâèÿ: öåëè,  íà êîòîðûå  âûäåëÿåòñÿ ôèíàíñèðîâà-
íèå;  ñðîê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà;  ïîðÿäîê ó÷åòà ñðåäñòâ 
ãðàíòà,  èõ èñïîëüçîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè 
ãðàíòîäàòåëþ;  óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí â ñëó-
÷àå  óñòàíîâëåíèÿ ôàêòà íåöåëåâîãî  èñïîëüçîâàíèÿ âû-
äåëåííûõ ñðåäñòâ. Ïîñêîëüêó ãðàíò ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà 
áåçâîçìåçäíîé îñíîâå,  òî  ó ãðàíòîäàòåëÿ íå  âîçíèêàåò 
êàêèõ-ëèáî  ïðàâ íà ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ãðàíòîïîëó÷àòåëÿ,  ðàâíî  êàê è íà îáîðóäîâàíèå  
èëè èíûå  ìàòåðèàëû,  ïðèîáðåòàåìûå  çà ñ÷åò ýòèõ 
ñðåäñòâ.

Ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ôîíäîâ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîääåðæêà èíèöèàòèâíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðî-
åêòîâ â îáëàñòè ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé: íà íèõ 
íàïðàâëÿåòñÿ íå  ìåíåå  60 %  ñðåäñòâ ÐÔÔÈ.

Åùå  îäèí ôîíä — Ôîíä ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ ìà-
ëûõ ôîðì ïðåäïðèÿòèé â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñôåðå  
(ÔÑÐÌÔÏ â ÍÒÑ) — êîìïëåêñíûé. Çà ñ÷åò åãî  ñðåäñòâ 
ôèíàíñèðóþòñÿ çàòðàòû,  ñâÿçàííûå  ñ îñóùåñòâëåíèåì 
âñåõ ñòàäèé (ýòàïîâ) èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî-
ñêîëüêó ôîíä ôèíàíñèðóåò èííîâàöèîííûå  ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà âîçâðàòíîé îñíîâå,  åãî  ðåñóðñû ïîïîëíÿþòñÿ 
òàêæå  çà ñ÷åò ïîãàøåíèÿ ðàíåå  âûäàííûõ êðåäèòîâ [25].

Íàðÿäó ñ áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì âàæíûì 
ýëåìåíòîì ñèñòåìû ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè èííîâàöèé 
ÿâëÿþòñÿ âíåáþäæåòíûå  ôîíäû. Ïðè ôîðìèðîâàíèè 
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ðåñóðñîâ âíåáþäæåòíîãî  ôèíàíñèðîâàíèÿ èñïîëüçóþò-
ñÿ êàê ìåòîäû ïðÿìîãî  ãîñáþäæåòíîãî  ôèíàíñèðîâàíèÿ 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ 
ðàáîò (äàëåå  — ÍÈÎÊÐ),  òàê è ñìåøàííîå  ãîñóäàð-
ñòâåííî-êîììåð÷åñêîå  ôèíàíñèðîâàíèå.

Âûñîêàÿ äîëÿ çàòðàò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ôèíàí-
ñèðîâàíèå  ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé ïðè íåçíà÷èòåëüíîé îáùåé ñóììå  ðàñõî-
äîâ ïðèâîäèò ê ðàñïûëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ 
è íåäîñòàòî÷íîñòè ðåñóðñîâ äëÿ èííîâàöèîííûõ ðàçðà-
áîòîê,  â òîì ÷èñëå  ïî  ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì 
òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðîðûâà. Èìåííî  ýòî  òðåáóåò ðàçðà-
áîòêè îáíîâëåííîãî  ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð  â èííîâàöèîííûõ âëî-
æåíèÿõ. Áþäæåòíûå  ñðåäñòâà îñòàþòñÿ ïî-ïðåæíåìó 
îñíîâíûì ôèíàíñîâûì èñòî÷íèêîì èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè â Ðîññèè. Äèàìåòðàëüíî  ïðîòèâîïîëîæíûé 
õàðàêòåð  èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÍÈÎÊÐ íàáëþ-
äàåòñÿ â ãðóïïàõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ñòðàí — ó÷àñ-
òèå  áèçíåñà â êà÷åñòâå  èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ÍÈÎÊÐ ñîñòàâëÿåò 60 %,  à äîëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî  ôè-
íàíñèðîâàíèÿ — 30 %.

Èííîâàöèè â îðãàíèçàöèè ÑÏÎ ÷àñòî  íîñÿò îáðàçî-
âàòåëüíûé õàðàêòåð,  íàïðèìåð,  âíåäðåíèå  íîâîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðîãðàììû èëè äèñòàíöèîííîãî  îáó÷åíèÿ. 
Áàçîâûå  çàòðàòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

 çàòðàòû,  íåïîñðåäñòâåííî  ñâÿçàííûå  ñ îêàçàíè-
åì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè (íà îïëàòó òðóäà è íà÷èñ-
ëåíèÿ íà âûïëàòû ïî  îïëàòå  òðóäà ëþáûõ (íå  òîëüêî  
ïåäàãîãè÷åñêèõ) ðàáîòíèêîâ,  åñëè îíè íåïîñðåäñòâåííî  
ñâÿçàíû ñ îêàçàíèåì óñëóãè);

 çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå  ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ è îñîáî  öåííîãî  äâèæèìîãî  èìóùåñòâà,  ïîòðåáëÿ-
åìîãî  (èñïîëüçóåìîãî) â ïðîöåññå  îêàçàíèÿ óñëóãè,  ñ 
ó÷åòîì ñðîêà ïîëåçíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå  íà 
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àðåíäíûå  ïëàòåæè);  ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû,  ïåðèîäè÷å-
ñêèõ èçäàíèé,  èçäàòåëüñêèõ è ïîëèãðàôè÷åñêèõ óñëóã,  
ýëåêòðîííûõ èçäàíèé,  íåïîñðåäñòâåííî  ñâÿçàííûõ ñ 
îêàçàíèåì óñëóãè;  òðàíñïîðòà,  â òîì ÷èñëå  íà ïðîåçä 
ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ äî  ìåñòà ïðîõîæäåíèÿ êóð-
ñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è îáðàòíî,  íà ïðîåçä äî  
ìåñòà ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè è îáðàòíî  îáó÷àþùèõñÿ è 
ñîïðîâîæäàþùèõ èõ ðàáîòíèêîâ;

 íà îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîé è ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàê-
òèêè,  â òîì ÷èñëå  íà ïðîæèâàíèå  è îïëàòó ñóòî÷íûõ 
äëÿ îáó÷àþùèõñÿ,  ïðîõîäÿùèõ ïðàêòèêó,  è ñîïðîâî-
æäàþùèõ èõ ðàáîòíèêîâ;

 íà ïîâûøåíèå  êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðà-
áîòíèêîâ,  â òîì ÷èñëå  ñâÿçàííûå  ñ íàéìîì æèëîãî  
ïîìåùåíèÿ,  è äîïîëíèòåëüíûå  ðàñõîäû,  ñâÿçàííûå  ñ 
ïðîæèâàíèåì âíå  ìåñòà ïîñòîÿííîãî  æèòåëüñòâà;

 çàòðàòû íà îáùåõîçÿéñòâåííûå  íóæäû (êîììó-
íàëüíûå  óñëóãè,  â òîì ÷èñëå  îïëàòà õîëîäíîãî  è ãîðÿ-
÷åãî  âîäîñíàáæåíèÿ è âîäîîòâåäåíèÿ,  òåïëîñíàáæåíèÿ,  
ýëåêòðîñíàáæåíèÿ,  ãàçîñíàáæåíèÿ è êîòåëüíî-ïå÷íî-
ãî  òîïëèâà);  íà ñîäåðæàíèå  îáúåêòîâ íåäâèæèìîãî  è 
îñîáî  öåííîãî  äâèæèìîãî  èìóùåñòâà,  â òîì ÷èñëå  íà 
ïðîâåäåíèå  òåêóùåãî  ðåìîíòà è ìåðîïðèÿòèé ïî  îáåñ-
ïå÷åíèþ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,  
ïðîòèâîïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè,  îõðàííîé ñèãíàëèçà-
öèè;  ôîðìèðîâàíèå  ðåçåðâà íà ïîëíîå  âîññòàíîâëåíèå  
ñîñòàâà îáúåêòîâ îñîáî  öåííîãî  äâèæèìîãî  èìóùåñòâà,  
íåîáõîäèìîãî  äëÿ îáùåõîçÿéñòâåííûõ íóæä,  ôîðìèðó-
åìîãî  â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå  â ðàçìåðå  íà÷èñëåííîé 
ãîäîâîé ñóììû àìîðòèçàöèè ïî  óêàçàííîìó èìóùåñòâó;  
íà ïðèîáðåòåíèå  óñëóã ñâÿçè,  â òîì ÷èñëå  íà ìåñòíóþ,  
ìåæäóãîðîäíþþ è ìåæäóíàðîäíóþ òåëåôîííóþ ñâÿçü,  
èíòåðíåò;

 íà îïëàòó òðóäà è íà÷èñëåíèÿ íà âûïëàòû ïî  
îïëàòå  òðóäà ðàáîòíèêîâ,  êîòîðûå  íå  ïðèíèìàþò íåïî-
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ñðåäñòâåííîãî  ó÷àñòèÿ â îêàçàíèè óñëóãè (àäìèíèñòðà-
òèâíî-õîçÿéñòâåííîãî,  ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî  ïåðñî-
íàëà è èíûõ ðàáîòíèêîâ,  îñóùåñòâëÿþùèõ âñïîìîãà-
òåëüíûå  ôóíêöèè);

 íà îðãàíèçàöèþ êóëüòóðíî-ìàññîâîé,  ôèçêóëü-
òóðíîé è ñïîðòèâíîé îçäîðîâèòåëüíîé ðàáîòû ñî  ñòó-
äåíòàìè;  

 ïðî÷èå  çàòðàòû.
Âñå  âûøåïåðå÷èñëåííûå  ñîñòàâëÿþùèå  äîëæíû 

ó÷èòûâàòüñÿ:
 ïðè îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè êîíêðåòíîé îáðàçîâà-

òåëüíîé óñëóãè;
 äëÿ ðàñ÷åòà ðàçìåðà îáùåé ñóììû çàòðàò;
 äëÿ ðàñ÷åòà íîðìàòèâíûõ çàòðàò,  èñïîëüçóåìûõ 

äëÿ ðàñ÷åòà îáúåìà ôèíàíñîâîãî  îáåñïå÷åíèÿ âûïîë-
íåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî  çàäàíèÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçà-
öèåé.

  
  

 . 
  

Ôîðìèðîâàíèå  â ñôåðå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðà-
çîâàíèÿ (ÏÎ) ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ ïðèâëå÷åíèÿ 
íåãîñóäàðñòâåííûõ èíâåñòèöèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì íà-
ïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ è óñëîâèåì óñïåøíîãî  ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. 
Äåôèöèò ôèíàíñèðîâàíèÿ ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ,  îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü ñóáúåêòîâ ÷àñòíîãî  
ñåêòîðà â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðàõ îáóñëîâ-
ëèâàþò îáúåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü îáúåäèíåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâà è 
ñóáúåêòîâ ÷àñòíîãî  ñåêòîðà äëÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Â òî  æå  âðåìÿ íàáëþäà-
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åòñÿ íèçêàÿ àêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ è ñóáúåêòîâ ÷àñòíîãî  
ñåêòîðà. Áþäæåòíûå  ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì èñ-
òî÷íèêîì äîõîäîâ äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé. Ïðè 
ýòîì ïîòåíöèàëüíî  âîçìîæíûå  èñòî÷íèêè âíåáþäæåò-
íîãî  ôèíàíñèðîâàíèÿ,  òàêèå  êàê ïëàòíûå  îáðàçîâà-
òåëüíûå  óñëóãè,  ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ (ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ) äåÿòåëüíîñòü,  â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ 
ÑÏÎ ðàçâèòû íåçíà÷èòåëüíî,  à óðîâåíü áþäæåòíîãî  
ôèíàíñèðîâàíèÿ íå  êîìïåíñèðóåò ïîòðåáíîñòè â ðàçâè-
òèè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû. Äîëÿ ó÷àñòèÿ ÷àñò-
íûõ êîìïàíèé è ôèçè÷åñêèõ ëèö â ôèíàíñèðîâàíèè äå-
ÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ñèñòåìû ÑÏÎ 
îñòàåòñÿ íåâûñîêîé.

Âîçìîæíîñòü óñïåøíîãî  ïðèâëå÷åíèÿ îðãàíèçàöèÿ-
ìè ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ íåãîñóäàðñòâåííûõ 
èíâåñòèöèé çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ è óñëîâèé,  ñðåäè 
êîòîðûõ åñòü êàê ýêîíîìè÷åñêèå  è ôèíàíñîâûå,  îïðå-
äåëÿþùèå  îñîáåííîñòè ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ è ýêî-
íîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè,  
òàê è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå. Íà óðîâíå  êîíêðåòíîé 
îðãàíèçàöèè ÑÏÎ,  ïîìèìî  åå  ïðîôèëÿ è êà÷åñòâåííûõ 
õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè,  âàæíóþ ðîëü èãðàþò ýêî-
íîìè÷åñêîå  ñîñòîÿíèå  ðåãèîíà è îòðàñëè,  äëÿ êîòîðîé 
îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ãîòîâèò ñïåöèàëèñòîâ,  à 
òàêæå  ñèòóàöèÿ íà ðûíêå  òðóäà ðåãèîíà (óðîâåíü çàðà-
áîòíîé ïëàòû ñïåöèàëèñòîâ,  èõ âîñòðåáîâàííîñòü) [21].

Äëÿ àêòèâèçàöèè ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî  ïàðòíåð-
ñòâà â ñôåðå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ íåîáõî-
äèìû óíèâåðñàëüíûå  ìåõàíèçìû,  îñíîâàííûå  íå  íà 
ïðÿìîì ó÷àñòèè ãîñóäàðñòâà,  à íà ýôôåêòèâíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå  ðàáîòîäàòåëåé è îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé.

Äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ ïåðñïåê-
òèâíûìè ìåõàíèçìàìè ÿâëÿþòñÿ: ñîçäàíèå  ýíäàóìåíò-
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ôîíäà è âûïîëíåíèå  çàêàçà ðàáîòîäàòåëåé íà ïîäãî-
òîâêó êàäðîâ;  ðåàëèçàöèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ 
ñ ïðèâëå÷åíèåì ÷àñòíûõ êîìïàíèé ñîîòâåòñòâóþùåãî  
ïðîèçâîäñòâåííîãî  ïðîôèëÿ.

Ýíäàóìåíò — ýòî  ôîðìà äîëãîñðî÷íîãî  ïðèâëå÷å-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ íà îïðåäåëåííûå  öåëè,  
êàê ïðàâèëî,  îáùåñòâåííî  çíà÷èìûå. Ýíäàóìåíò-
ôîíä — ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ 
öåëåâûì êàïèòàëîì. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äåÿòåëü-
íîñòü äàííûõ îðãàíèçàöèé ðåãóëèðóåòñÿ Ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì ¹ 275-ÔÇ îò 30.12.2006 ã. «Î ïîðÿäêå  ôîðìèðî-
âàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ öåëåâîãî  êàïèòàëà íåêîììåð÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèé». Ìåõàíèçì ðàáîòû ýíäàóìåíò-ôîíäà 
ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå.

Íàëîãîâûé ðåæèì äëÿ ýíäàóìåíò-ôîíäîâ ñëåäóþ-
ùèé: ïåðåäà÷à äåíåæíûõ ñðåäñòâ íåêîììåð÷åñêèì îð-
ãàíèçàöèÿì íà ôîðìèðîâàíèå  öåëåâîãî  êàïèòàëà íå  
îáëàãàåòñÿ ÍÄÑ,  à äîõîäû â âèäå  äåíåæíûõ ñðåäñòâ,  
ïîëó÷åííûõ íà ôîðìèðîâàíèå  öåëåâîãî  êàïèòàëà,  äî-
õîäû îò äîâåðèòåëüíîãî  óïðàâëåíèÿ öåëåâûì êàïèòà-
ëîì è äîõîäû îò èñïîëüçîâàíèÿ öåëåâîãî  êàïèòàëà íå  
ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ [21].

Âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé ïî  ïðèâëå÷åíèþ íåãîñóäàðñòâåííûõ èíâå-
ñòèöèé ÷åðåç ýíäàóìåíò-ôîíä â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
çàâèñÿò îò:

 íàëè÷èÿ áîëüøîãî  êîëè÷åñòâà îáó÷àþùèõñÿ;
 âûñîêîãî  óðîâíÿ âîñòðåáîâàííîñòè âûïóñêíèêîâ 

íà ðûíêå  òðóäà;
 íàëè÷èÿ áîëüøîãî  êîëè÷åñòâà ñïåöèàëüíîñòåé,  

ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå  ýêîíîìèêè ðå-
ãèîíà;

 ñòàòóñà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ 
çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè îòðàñëè;  

 óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè;
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Ãîñóäàðñòâåííîå  /  
ìóíèöèïàëüíîå  ÎÎ ÏÎ

1 — þðèäè÷åñêîå/ôèçè÷åñêîå  ëèöî  ñîçäàåò ñïåöèàëèçè-
ðîâàííóþ íåêîììåð÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ â ôîðìå  ôîíäà,  â 
óñòàâå  êîòîðîãî  çàôèêñèðîâàíî,  ÷òî  îí ñîçäàí äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ öåëåâîãî  êàïèòàëà,  èñïîëüçîâàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ 
äîõîäà îò öåëåâîãî  êàïèòàëà â ïîëüçó êîíêðåòíîé ÎÎ;
2 — â òå÷åíèå  ãîäà ôîðìèðóåòñÿ öåëåâîé êàïèòàë ôîíäà çà 
ñ÷åò ïîæåðòâîâàíèé áëàãîòâîðèòåëåé (òîëüêî  â âèäå  äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ);
3 — ôîíä ïåðåäàåò öåëåâîé êàïèòàë â äîâåðèòåëüíîå  óïðàâ-
ëåíèå  óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè;
4 — óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ íàïðàâëÿåò ïîëó÷åííûé äîõîä 
ÎÎ äëÿ åãî  èñïîëüçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè 
öåëÿìè;
5 — ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò ôîíäà íàïðàâëÿåò äîõîäû îò öåëå-
âîãî  êàïèòàëà ÎÎ è ôîðìèðóåò îò÷åò,  ïóáëèêóåìûé â ñåòè 
Èíòåðíåò. Æåðòâîâàòåëü èìååò ïðàâî  îòìåíèòü ïîæåðòâîâà-
íèå  â ñëó÷àå  íåöåëåâîãî  èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ

Óïðàâëÿþùàÿ 
êîìïàíèÿ

Äåíåæíûå  ñðåäñòâà,  
ïîëó÷åííûå  

íà ôîðìèðîâàíèå  
öåëåâîãî  êàïèòàëà

Äîõîä 
îò äîâåðèòåëüíîãî  

óïðàâëåíèÿ 
ñôîðìèðîâàííûì 

öåëåâûì êàïèòàëîì

Æåðòâîâàòåëè — þðèäè÷åñêèå  
è ôèçè÷åñêèå  ëèöà

Ïîæåðòâîâàíèÿ 
íà ôîðìèðîâàíèå  
öåëåâîãî  êàïèòàëà 

(äåíåæíûå  
ñðåäñòâà)

Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ 
îðãàíèçàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ öåëåâûì êàïèòà-

ëîì (ÍÊÎ)

Äîõîä 
îò öåëåâîãî  
êàïèòàëà

>

>

>
>

1

5

4

3

2

Ðèñ. 2. Âîçìîæíûå  âàðèàíòû ïðèâëå÷åíèÿ 
íåãîñóäàðñòâåííûõ èíâåñòèöèé ÷åðåç ýíäàóìåíò-ôîíä 
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 äîëè äîáðîâîëüíûõ ïîæåðòâîâàíèé âî  âíåáþä-
æåòíûõ äîõîäàõ;

 ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè ïî  ðàç-
ëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè;

 íàëè÷èÿ èííîâàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîã-
ðàìì è òåõíîëîãèé;  

 àêòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ïî  ïðîäâè-
æåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ è èíûõ óñëóã îðãàíèçàöèè íà 
ðûíêå.

Ïåðñïåêòèâíûì ìåõàíèçìîì ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ 
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ÷àñòíûõ êîì-
ïàíèé ñîîòâåòñòâóþùåãî  ïðîèçâîäñòâåííîãî  ïðîôèëÿ. 

×àñòíàÿ êîìïàíèÿ (çàêàç÷èê) îñóùåñòâëÿåò çàêàç 
íà ïîäãîòîâêó ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îð-
ãàíèçàöèåé îïðåäåëåííîãî  êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ ïî  
îäíîé èëè íåñêîëüêèì ñïåöèàëüíîñòÿì. Ìåõàíèçì ðåà-
ëèçàöèè çàêàçà ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå  3.

>
Ãîñóäàðñòâåííîå/  
ìóíèöèïàëüíîå  

ÎÎ ÏÎ

1. Äîãîâîð  íà îêàçàíèå  
ïëàòíûõ 

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

2. Ôèíàíñèðîâàíèå  
òåêóùèõ çàòðàò 

íà îáó÷åíèå  
+ 

ïîñòàâêà îáîðóäîâàíèÿ/
ñòðîèòåëüñòâî  

èëè ðåêîíñòðóêöèÿ 
îáúåêòîâ íåäâèæèìîãî  

èìóùåñòâà ÎÎ,  
íåîáõîäèìûõ 

äëÿ ðåàëèçàöèè 
îáó÷åíèÿ

Ñòóäåíò

Çàêàç÷èê — 
÷àñòíàÿ 

êîìïàíèÿ

3. Ïîäãîòîâêà 
ñïåöèàëèñòà 
òðåáóåìîé 

êâàëèôèêàöèè

1. Ó÷åíè÷åñêèé äîãîâîð

>>

>

>

Ðèñ. 3. Ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè çàêàçà
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Îò àêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè,  îò óìåíèÿ îïðåäåëÿòü ñòðàòå-
ãè÷åñêèå  íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ,  âíåäðÿòü íîâûå  îá-
ðàçîâàòåëüíûå  ïðîãðàììû,  èñêàòü íîâûå  íàïðàâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò è àêòèâíîñòü ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ. 
Öåëü ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé çàêëþ÷àåòñÿ íå  òîëüêî  
â òîì,  ÷òîáû ðàñøèðèòü áàçó âíåáþäæåòíûõ äîõîäîâ,  
íî  è â òîì,  ÷òîáû íàó÷èòüñÿ èõ ýôôåêòèâíî  èñïîëü-
çîâàòü,  ñäåëàòü îðãàíèçàöèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé,  èí-
íîâàöèîííîé è óñòîé÷èâîé ê èçìåíåíèÿì âî  âíåøíåé 
ñðåäå  ïðè ñîõðàíåíèè îñíîâíûõ öåëåé è çàäà÷ åå  äåÿ-
òåëüíîñòè.

   
 

  
 

Èñïûòûâàÿ ñèëüíîå  êîíêóðåíòíîå  äàâëåíèå  êàê íà 
âíåøíåì,  òàê è íà âíóòðåííåì ðûíêàõ ñî  ñòîðîíû áî-
ëåå  ýôôåêòèâíûõ çàðóáåæíûõ ôèðì,  êðóïíûå  êîì-
ïàíèè ñîçíàòåëüíî  ïåðåøëè ê öåëåíàïðàâëåííîé ðàáî-
òå  ïî  ñîçäàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå. 
Ìíîãèå  èç íèõ ñîçäàþò íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå  ïîä-
ðàçäåëåíèÿ. 

Èííîâàöèîííûå  ïðîöåññû çàðîæäàþòñÿ â ñôåðå  
ôóíäàìåíòàëüíîé íàóêè,  à çàâåðøàþòñÿ â ñôåðå  ïðî-
èçâîäñòâà è ðûíêà. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íàèáîëåå  
ñëàáûì çâåíîì áûëî  è îñòàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå  ôóí-
äàìåíòàëüíîé íàóêè ñî  ñôåðîé ïðèêëàäíûõ èññëåäîâà-
íèé è ðàçðàáîòîê,  à òàêæå  âíåäðåíèå  èõ ðåçóëüòàòîâ 
â ïðîèçâîäñòâî. Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ 
èííîâàöèé â ïðîìûøëåííîñòè áûëè è îñòàþòñÿ ñîá-
ñòâåííûå  ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèé: 80—90 %.

Îäíèì èç èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ èííîâàöèé ÿâ-
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ëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñ-«àíãåëîâ». Â êëàññè÷åñêîé 
ìîäåëè «àíãåëüñêîãî» èíâåñòèðîâàíèÿ â ñäåëêå  ñ îáåèõ 
ñòîðîí ó÷àñòâóþò ïðåäïðèíèìàòåëè. Îäèí,  ñ áîëüøèì 
îïûòîì,  êàïèòàëîì,  âûñòóïàåò êàê èíâåñòîð,  áèçíåñ-
«àíãåë»,  à äðóãîé,  ñ íîâîé èäååé,  ïðîåêòîì,  — êàê 
ïîëó÷àòåëü èíâåñòèöèé,  èíèöèàòîð  è «äâèãàòåëü» ïðî-
åêòà. Îáà â ñâîåé ñîâìåñòíîé ðàáîòå  ðóêîâîäñòâóþòñÿ 
ïðèíöèïîì äîñòèæåíèÿ îáîþäíîé âûãîäû. Ó ðîññèéñêèõ 
èññëåäîâàòåëåé,  êîòîðûå  èùóò ñðåäñòâà äëÿ êîììåð-
öèàëèçàöèè ñâîèõ ðàçðàáîòîê,  íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé íå-
äîñòàòîê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ,  íåãîòîâíîñòü 
ê ðèñêó è ïðèíÿòèþ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè. Â ñèëó 
ýòîãî  ðîññèéñêèì áèçíåñ-«àíãåëàì» ïðèõîäèòñÿ ïðè-
íèìàòü ãîðàçäî  áîëåå  àêòèâíîå  ó÷àñòèå  â ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà,  ÷åì ðàçðàáîò÷èêàì. Â êðàéíèõ ñèòóàöèÿõ 
áèçíåñ-«àíãåë» ïðèîáðåòàåò ó ðàçðàáîò÷èêà ïðàâà íà 
èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü è ðåàëèçóåò ïðîåêò 
ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàêèì îáðàçîì,  êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü 
«àíãåëüñêîãî» èíâåñòèðîâàíèÿ â Ðîññèè íåñêîëüêî  èñêà-
æàåòñÿ,  áèçíåñ-«àíãåë» äåéñòâóåò êàê ñåðèéíûé ïðåä-
ïðèíèìàòåëü [24].

Ïðåäïðèíèìàòåëþ âàæíî  ïîíèìàòü,  êàêîé èñòî÷-
íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí íà êîí-
êðåòíîì ýòàïå  ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ïðèâëå÷åíèå  áèçíåñ-
«àíãåëà» öåëåñîîáðàçíî  â òåõ ñèòóàöèÿõ,  êîãäà:

 íåîáõîäèìî  ïðèâëå÷ü êàïèòàë äëÿ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ðîñòà,  íî  íåò íèêàêèõ âîçìîæíîñòåé ïðåäëîæèòü 
ñóùåñòâåííûå  ãàðàíòèè áàíêàì;

 ïîòðåáíîñòü â ôèíàíñèðîâàíèè íàõîäèòñÿ â ïðå-
äåëàõ äî  1 000 000 ðóáëåé;

 ðåàëèçàöèÿ áèçíåñ-èäåè ìîæåò ïðèíåñòè àêöèî-
íåðàì âûñîêèé äîõîä â òå÷åíèå  1—2 ëåò;

 ïðåäïðèíèìàòåëü ãîòîâ ïðåäëîæèòü áèçíåñ-
«àíãåëó» ÷àñòü àêöèé â îáìåí íà èíâåñòèöèè è àêòèâíîå  
ó÷àñòèå  â óïðàâëåíèè;
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 ïðåäïðèíèìàòåëü ãîòîâ ê äàëüíåéøåìó ðàçìû-
âàíèþ ñâîåé äîëè â ïðîåêòå  ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðè-
âëå÷åíèÿ íîâûõ èíâåñòîðîâ èëè ïðîäàæå  äîëè áèçíåñ-
«àíãåëà».

Áèçíåñ-«àíãåëû» èìåþò ñâîè êðèòåðèè îòáîðà ïðî-
åêòîâ. Îáùèìè äëÿ íèõ ÿâëÿþòñÿ:

 óíèêàëüíîñòü ïðåäëàãàåìîãî  ïðîäóêòà;
 íàëè÷èå  áûñòðîðàñòóùåãî  ðûíêà;
 âûñîêàÿ íîðìà ïðèáûëè íà âëîæåííûé êàïèòàë;
 ñèëüíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà.

Îäíàêî  ðîññèéñêèå  ÷àñòíûå  èíâåñòîðû ïî-ðàçíîìó 
îöåíèâàþò çíà÷åíèå  óêàçàííûõ êðèòåðèåâ ïðè âûáîðå  
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Îäíè íà ïåðâîå  ìåñòî  ñòàâÿò 
íàëè÷èå  óíèêàëüíîé ðûíî÷íîé íèøè äëÿ èíâåñòèðóåìîãî  
ïðîäóêòà,  äðóãèå  — íàó÷íóþ íîâèçíó ïðîäóêòà,  à òðå-
òüè — íàëè÷èå  ñèëüíîé êîìàíäû ìåíåäæåðîâ ïðîåêòà.

Ðîññèéñêèì áèçíåñ-«àíãåëàì» ïðèõîäèòñÿ áîëåå  
òâîð÷åñêè ïîäõîäèòü ê ïîèñêó ïðîåêòîâ äëÿ èíâåñòè-
öèé,  âíèêàòü â ñóòü ïðîåêòà,  ïðèíèìàòü àêòèâíîå  ó÷àñ-
òèå  â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé,  ïîìîãàòü òåõíè÷åñêîé êî-
ìàíäå  â ðàçðàáîòêå  áèçíåñ-èäåè ïðîåêòà.

Ðàçíèöà â ðàçìåðå  è èñòî÷íèêå  äåíåã îáîñíîâûâàåò 
çíà÷èìûå  íà äåëå  ðàçëè÷èÿ ìåæäó áèçíåñ-«àíãåëàìè» 
è âåí÷óðíûì êàïèòàëîì.

Âåí÷óðíûé êàïèòàë — îðãàíèçàöèÿ,  ïðîôåññèî-
íàëüíî  óïðàâëÿþùàÿ êàïèòàëîì îò ñîòíè ìèëëèîíîâ äî  
íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ,  à «àíãåëû» 
èíâåñòèðóþò ñóììû îò 10 òûñÿ÷ äî  ìèëëèîíà äîëëàðîâ.

«Àíãåëû» èíâåñòèðóþò íà áîëåå  ðàííèõ ñòàäèÿõ: 
pre-seed è seed («ïðåäïîñåâ è ïîñåâ»). Âåí÷óðíûå  êàïè-
òàëèñòû íà÷èíàþò ñ Series A (ñåðèéíîãî  ïðîèçâîäñòâà) 
è äàëüøå. Íà ðàííèõ ñòàäèÿõ íóæíû ìåíüøèå  ñóììû,  à 
íà âåí÷óðíûõ ñòàäèÿõ ðèñêà ñóùåñòâåííî  ìåíüøå,  òàê 
êàê äî  íåå  «äîæèâàþò» òîëüêî  ñòàðòàïû ñ áîëåå  èëè 
ìåíåå  äîêàçàííûì product-market fit («ñîîòâåòñòâèå  
ïðîäóêòà è ðûíêà»).
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Âåí÷óðíûå  èíâåñòîðû îòíîñÿòñÿ ê èíâåñòèöèè ñåðü-
åçíåå: åñëè «àíãåë» ìîæåò äàòü äåíüãè ïî-äðóæåñêè èëè 
èñõîäÿ èç äðóãèõ ëè÷íûõ îòíîøåíèé è ïîñëå  èíâåñòè-
öèè îñîáåííî  íå  âëåçàòü â ðàáîòó ñòàðòàïà,  âåí÷óð-
íûå  êàïèòàëèñòû èìåþò ãîðàçäî  áîëåå  ôîðìàëèçèðî-
âàííûå  êðèòåðèè îöåíêè èíâåñòèöèé,  ïðîâåäåíèÿ due 
diligence,  à òàêæå  áóäóò òðåáîâàòü ðåãóëÿðíûõ îò÷åòîâ 
è âìåøèâàòüñÿ â îïåðàöèîííîå  óïðàâëåíèå  è ïðèíÿòèå  
êëþ÷åâûõ ðåøåíèé.

Âåí÷óðíûå  ôîíäû ðàñïîëàãàþò ãîðàçäî  áîëüøèìè 
ðåñóðñàìè äëÿ ïîääåðæêè ñòàðòàïà. Åñëè «àíãåë» ìî-
æåò èçðåäêà ïîçíàêîìèòü ñ âàæíûì ïîòåíöèàëüíûì 
êëèåíòîì èëè ðàáîòíèêîì,  ëó÷øèå  âåí÷óðíûå  ôîíäû  
òèïà Andreessen Horowitz  è Greylock Partners èìåþò 
ïîëíîöåííûå  îïåðàöèîííûå  îðãàíèçàöèè è îêàçûâàþò 
ïîìîùü ñâîèì êîìïàíèÿì ïî  âñåì íàïðàâëåíèÿì: íàéì 
ïåðñîíàëà,  ìàðêåòèíã,  PR,  êîíòàêòû ñ ïðåññîé,  êîí-
òàêòû ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè,  þðèñòû,  áóõãàë-
òåðèÿ è ò. ä. [31].

Òåðìèí «êðàóäôàíäèíã» ïåðåâîäèòñÿ êàê «íàðîäíîå  
ôèíàíñèðîâàíèå». Ñîâðåìåííàÿ ìîäåëü êðàóäôàíäèí-
ãà ïîäðàçóìåâàåò âçàèìîäåéñòâèå  àâòîðà-èíèöèàòîðà,  
êîòîðûé ïðåäëàãàåò èäåþ èëè ïðîåêò äëÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ,  êðàóäôàíäèíãîâîé ïëîùàäêè (èëè ïëàòôîð-
ìû) — ñïåöèàëèçèðîâàííîãî  èíòåðíåò-ñàéòà äëÿ àíîí-
ñèðîâàíèÿ êðàóäôàíäèíãîâûõ ïðîåêòîâ è ñáîðà ñðåäñòâ,  
è âçàèìîäåéñòâèå  àâòîðà-èíèöèàòîðà è ñïîíñîðîâ (èëè 
äîíîðîâ,  áýêåðîâ),  êîòîðûå  ïîääåðæèâàþò ïðîåêò è 
ïîëó÷àþò ìàòåðèàëüíîå  èëè íåìàòåðèàëüíîå  âîçíà-
ãðàæäåíèå. Òàêîé ñïîñîá ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé îäíî  èç îòâåòâëåíèé êðàóäñîðñèíãà,  à îò êðà-
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óäèíâåñòèíãà îòëè÷åí òåì,  ÷òî  âîçíàãðàæäåíèåì äëÿ 
ñïîíñîðîâ íå  ìîãóò âûñòóïàòü ïðèáûëü îò áèçíåñà èëè 
äîëÿ â íåì. Ó ðîññèéñêîé àóäèòîðèè êðàóäôàíäèíã àñ-
ñîöèèðóåòñÿ íå  ñòîëüêî  ñ áèçíåñ-ïðîåêòàìè,  ñêîëüêî  ñ 
ôèëàíòðîïèåé (æåðòâîâàíèåì äåíåã). Ñðåäè ïðîåêòîâ,  
çàïóùåííûõ íà Planeta.ru (Ðîññèÿ),  ñ áîëüøèì îòðûâîì 
ëèäèðóþò îáùåñòâåííûå  — 19 %  è ìóçûêàëüíûå  — 
18 %,  à íà áèçíåñ è òåõíîëîãèè ïðèõîäèòñÿ âñåãî  9 %.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå  êðàóäôàíäèíãîâûå  ïëàòôîð-
ìû íåäîñòàòî÷íî  âêëàäûâàþòñÿ â ïðîäâèæåíèå  ïðî-
åêòîâ,  ïîýòîìó àâòîðû êðàóä-ïðîåêòîâ äîëæíû îñó-
ùåñòâëÿòü èíâåñòèöèè â ìàðêåòèíã. Ïëîùàäêà íå  áóäåò 
ðåêëàìèðîâàòü ïðîåêò çà íèõ. Êàæäûé ïÿòûé ñîáðàí-
íûé ðóáëü óõîäèò íà ïðîäâèæåíèå  ïðîåêòà. Çà ðóáå-
æîì êðàóäôàíäèíã âëèÿåò óæå  íå  òîëüêî  íà áèçíåñ,  
íî  è íà ðàçâèòèå  òåõíîëîãèé. Â Ðîññèè òàêîãî  âëèÿíèÿ 
ó êðàóäôàíäèíãà íåò: êðàóä-êàìïàíèè ðåäêî  èíòåðåñó-
þò ÑÌÈ è ïðîôåññèîíàëüíûõ èíâåñòîðîâ [26].

Âî  ìíîãîì ýòî  îáúÿñíÿåòñÿ äåôèöèòîì ïî-
íàñòîÿùåìó ÿðêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ. 
Áîëüøèíñòâî  àâòîðîâ ïðåäëàãàþò íåîðèãèíàëüíûå  
òîâàðû,  êîòîðûå  ëåãêî  êóïèòü çà ðóáåæîì. Êðàóä-
ôàíäèíã ñëóæèò îòðàæåíèåì ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè,  
â êîòîðîé êóïëÿ-ïðîäàæà ðàçâèòà ëó÷øå,  ÷åì ïðîèç-
âîäñòâî. Ñêàçûâàåòñÿ è èíàÿ ìåíòàëüíîñòü: çà ðóáåæîì 
ñïîíñîðû ÷àùå  âñåãî  ïåðåâîäÿò äåíüãè,  ÷òîáû ïåðâûìè 
ïîëó÷èòü òî,  ÷åãî  íè ó êîãî  åùå  íåò. Â Ðîññèè îñíîâíàÿ 
ìîòèâàöèÿ ñïîíñîðîâ — ñòàòü ñîïðè÷àñòíûìè ê ñîçäà-
íèþ ÷åãî-òî  îáùåñòâåííî  ïîëåçíîãî,  òî  åñòü áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòü.

Èíäóñòðèÿ êîëëåêòèâíîãî  ôèíàíñèðîâàíèÿ â ëþ-
áîì ñëó÷àå  áóäåò ðàçâèâàòüñÿ äàëüøå  — íåñìîòðÿ íà 
îáèëèå  ïðîâàëüíûõ ïðîåêòîâ,  îíà óæå  íàáðàëà èíåð-
öèîííóþ ìàññó ïîêëîííèêîâ. ×òîáû ïðåâðàòèòüñÿ â èí-
ñòðóìåíò èçìåíåíèÿ ìèðà è ñîçäàíèÿ èííîâàöèîííûõ 



56

ïðîåêòîâ,  êàêèì êðàóäôàíäèíã è çàäóìûâàëñÿ,  îò-
ðàñëü äîëæíà «ïîâçðîñëåòü». Â íàñòîÿùåå  âðåìÿ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè êîëè÷åñòâî  óñïåøíûõ,  äîâåäåííûõ 
äî  êîíöà êðàóäôàíäèíãîâûõ ïðîåêòîâ íåâåëèêî,  ïîýòî-
ìó èíâåñòèöèîííîå  ñîîáùåñòâî  ïðåäëàãàåò ïðîâîäèòü 
ïðåäâàðèòåëüíûé àóäèò íà äàííûõ ïëîùàäêàõ è âû-
äàâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî  èíâåñòèðîâàíèþ áåç æåñòêîãî  
êîíòðîëÿ.

Â èäåàëå,  ê ïðåäâàðèòåëüíîìó àóäèòó ïðîåêòîâ äîë-
æåí áûòü ïîäêëþ÷åí öåëûé êîíñîðöèóì ôàáðèê-ïðîèç-
âîäèòåëåé,  êîòîðûå  áóäóò îöåíèâàòü èõ æèçíåñïîñîá-
íîñòü. À åùå  áóäåò ïðàâèëüíî,  åñëè êðàóä-ïëîùàäêè 
îáÿæóò èçîáðåòàòåëåé çàùèùàòü ïåðåä àóäèòîðàìè 
ïëàí ïîñòïðîèçâîäñòâà. Åñëè ó ñòàðòàïà íåò â êîìàíäå  
ëþäåé ñ îïûòîì óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì,  íåò îïûòà íà-
ëàæèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà,  âûñòðàèâàíèÿ ëîãèñòèêè,  òî  
íåîáõîäèìî  ñíà÷àëà óçíàòü áèçíåñ èçíóòðè è òîëüêî  
ïîòîì èñêàòü ñðåäñòâà íà î÷åðåäíóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ 
ðåâîëþöèþ.
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àçâèòèå  òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,  
íîâîãî  òåõíîëîãè÷åñêîãî  ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé 

èç âàæíûõ îñîáåííîñòåé ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ñðåäíåãî  
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Ïîä òåõíîëîãè÷åñêèì 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì ïðèíÿòî  ïîíèìàòü ñîçäàíèå  íî-
âîãî  áèçíåñà,  â îñíîâó óñòîé÷èâîãî  êîíêóðåíòíîãî  ïðå-
èìóùåñòâà êîòîðîãî  ïîëîæåíà èííîâàöèîííàÿ èäåÿ. Îò 
äðóãèõ ôîðì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ñîöèàëüíîãî  èëè 
èíäèâèäóàëüíîãî) òåõíîëîãè÷åñêîå  îòëè÷àåòñÿ òåì,  ÷òî  
ñîçäàíèå  íîâûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã â ýòîì ñëó÷àå  íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàíî  ñ èñïîëüçîâàíèåì íàó÷íûõ çíàíèé è/
èëè òåõíîëîãèé. Ñïåöèôèêà ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè âûñîêîñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ çíàíèé,  ðåñóðñîâ,  îòëè÷àþùèõñÿ îò ïðîöåññîâ 
ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ ïðîäóêòîâ è ñòðîÿùèõñÿ 
ïî  ïðèíöèïàì ñòàðòàïà. Îâëàäåíèå  ñîâðåìåííûìè íà-
ó÷íûìè çíàíèÿìè è òåõíîëîãèÿìè íåâîçìîæíî  áåç îð-
ãàíèçàöèè ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 
îáó÷àþùèõñÿ.

 4
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Íà÷àëî  èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþ-
ùèõñÿ â ñèñòåìå  ÑÏÎ âêëþ÷àåò ñâîåâðåìåííîå  âûÿâ-
ëåíèå  è ïðîãíîçèðîâàíèå  íàèáîëåå  èíòåðåñíûõ èäåé,  
ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì òîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîãî  
ïðîèçâîäñòâà,  â êîòîðîé áóäóùèé ñïåöèàëèñò ïðåäïî-
ëàãàåò ñòðîèòü ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó. Â íà-
ñòîÿùåå  âðåìÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå  âñå  áîëüøåå  
çíà÷åíèå  ïðèîáðåòàåò ïðèøåäøèé èç ôèçèêè è õèìèè 
íàó÷íûé ìåòîä — ýêñïåðèìåíò. Èäåÿ — ýòî  ñïîñîá ðå-
øèòü ïðîáëåìó,  ïîêà åùå  áåç ðàñ÷åòîâ,  ïðîÿñíåíèé è 
÷åòêèõ ôîðìóëèðîâîê. Â èäåå  çàëîæåíà ýíåðãèÿ ïðî-
åêòà. Ñ íåå  âñå  íà÷èíàåòñÿ. Êàæäûé ïðîåêò — ýòî  ýêñ-
ïåðèìåíò. Îäíàêî  â îáðàçîâàíèè àêòóàëüíûìè îñòàþòñÿ 
íàáëþäåíèå,  ñáîð  ôàêòîâ.

Ïðèìåíèòåëüíî  ê èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 
îáó÷àþùèõñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñèñòå-
ìû ÑÏÎ ýòî  îïðåäåëåíèå  êðóãà óñòîé÷èâûõ ïðîáëåì,  
èííîâàöèîííûõ íàïðàâëåíèé ýêîíîìè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ 
îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè â Ðîññèè,  êîòîðûå  ìîãóò è 
äîëæíû ñòàòü íàïðàâëåíèÿìè ïåðâûõ îïûòîâ òåõíè-
÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îáó÷àþùèõñÿ ïðèìåíè-
òåëüíî  ê ó÷åáíîìó è äèïëîìíîìó ïðîåêòèðîâàíèþ.

Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îò-
ðàñëè — ýòî  îäèí èç âàæíûõ àñïåêòîâ ïîèñêà áèç-
íåñ-èäåé äëÿ ðàçðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ 
è ñòàðòàïà. Èññëåäîâàíèå  ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé 
ðàçâèòèÿ îòðàñëè òðåáóåò îò îáó÷àþùèõñÿ óìåíèÿ îá-
ðàáîòêè áîëüøîãî  îáúåìà èíôîðìàöèè íà îñíîâå  àíà-
ëèçà è èíòåðïðåòàöèè òåêñòà.

Â ðàìêàõ îñâîåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ ñîâðåìåííûõ ìå-
òîäîâ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ñîçäàíèè 
ñòàðòàïà âîçìîæíî  ïðèìåíåíèå  òåõíîëîãèè ýêñïåäè-
öèîííîãî  çàäàíèÿ. Îñîáîå  ìåñòî  îíà çàíèìàåò â ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèîííûì 
ñðåäñòâîì,  ïîçâîëÿþùèì íå  òîëüêî  îáó÷èòü ïðèåìàì 
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èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  íî  è ïîìî÷ü óñïåø-
íîé ñîöèàëèçàöèè îáó÷àþùèõñÿ íà ðûíêå  òðóäà. 

Òåðìèí «ýêñïåäèöèÿ» îçíà÷àåò «ïóòåøåñòâèå,  ïî-
åçäêà,  ïðîñìîòð,  íàáëþäåíèå» íà îñíîâå  ðàçðàáîòàí-
íîãî  ñïåöèàëüíîãî  çàäàíèÿ,  â äàííîì ñëó÷àå  èññëå-
äîâàòåëüñêîãî. Â ìîíîãðàôèè àâòîðû ðàññìàòðèâàþò 
ýêñïåäèöèîííîå  çàäàíèå  êàê âàæíóþ ÷àñòü íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé,  ïðèìåíÿåìóþ â êîíòåêñòå  àíàëèçà îñ-
íîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îòðàñëè ïðîìûøëåííîãî  
ïðîèçâîäñòâà,  â êîòîðîé áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó ïðåä-
ñòîèò ðàáîòàòü. Çàäà÷è,  ðåøàåìûå  â õîäå  âûïîëíåíèÿ 
îáó÷àþùèìèñÿ ýêñïåäèöèîííûõ çàäàíèé,  — ýòî  ôîð-
ìèðîâàíèå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îòíîøåíèÿ è âûðàáîòêà 
ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ àíàëèòè÷åñêîé è èíôîðìàöèîí-
íîé ðàáîòû êàê íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé èññëåäîâà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ýêñïåäèöèîííîãî  çà-
äàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîìïëåêñíîñòü,  íàïðàâëåííîñòü íà 
èíâåíòàðèçàöèþ òàêñîíîìè÷åñêîãî  ñîñòîÿíèÿ îòðàñëè 
ïðîìûøëåííîãî  ïðîèçâîäñòâà.

Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü êîíöåïöèé ðàçâèòèÿ îò-
ðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè,  äîðîæíûõ êàðò ïîçâîëÿþò 
îáó÷àþùèìñÿ ñîâåðøåííî  íà èíîé îñíîâå  îáîñíîâàòü 
è ñôîðìóëèðîâàòü áèçíåñ-èäåè,  êîòîðûå  ìîãóò ñòàòü 
ïåðñïåêòèâíûìè òåìàìè èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ ó÷åá-
íûõ (ó÷åíè÷åñêèõ) ïðîåêòîâ,  à çàòåì êóðñîâîãî  è äèï-
ëîìíîãî  ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ýêñïåäèöèîííîå  çàäàíèå  â 
äàííîì êîíòåêñòå  âêëþ÷àåò:

 àíàëèç è îïðåäåëåíèå  «Ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëå-
íèé ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîé îòðàñëè äî  2025 ãîäà»;

 èçó÷åíèå  ðûíêà ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîé îòðàñ-
ëè;

 ïîäãîòîâêó è âûáîð  ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ðå-
çóëüòàòà âûïîëíåíèÿ ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ.

Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ ìî-
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æåò áûòü ïðåäñòàâëåí îáó÷àþùèìèñÿ ê çàùèòå  â òàá-
ëè÷íîì âàðèàíòå. Íà íàø âçãëÿä,  íàèáîëåå  ýôôåêòèâ-
íîé ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà èññëåäîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ àðãóìåíòàöèîííîå  ýññå,  âûïîëíåííîå  â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûìè ðåêîìåíäàöèÿìè ê åãî  íà-
ïèñàíèþ è îôîðìëåíèþ. Ðåêîìåíäàöèè ïî  îôîðìëåíèþ 
ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèþ ðåçóëüòàòîâ 
â ôîðìå  àðãóìåíòàöèîííîãî  ýññå  äàíû â ïðèëîæåíèè 1.

Òåõíîëîãèÿ ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ ïîçâîëÿåò îá-
ó÷àþùèìñÿ ïðèîáðåñòè íåîáõîäèìûå  èññëåäîâàòåëü-
ñêèå  íàâûêè:

 òåîðåòè÷åñêè ãðàìîòíî  è ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâà-
òåëüíî  èçëàãàòü ðàññìàòðèâàåìûå  ïðîáëåìû;

 âûäåëÿòü íàèáîëåå  ñóùåñòâåííûå  íåäîñòàòêè è 
ýôôåêòèâíûå  íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè,  ñåãìåíòà 
ðûíêà;

 ñàìîñòîÿòåëüíî  ôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìû,  öåëè 
è çàäà÷è îáîñíîâàííûõ ïðåäëîæåíèé ïî  ðàçðàáîòêå  èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ.

Îäíèì èç âàæíûõ ýòàïîâ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðûíêîâ ñûðüÿ è ñáûòà ïðî-
äóêöèè ïðîìûøëåííîé îòðàñëè,  êîòîðûé ïðîâîäÿò îá-
ó÷àþùèåñÿ ñ ïîìîùüþ ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ.

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà,  òî  åñòü îïðåäåëåíèå  è çíàíèå  
ïîòðåáèòåëåé êîíêðåòíîãî  òîâàðà è óñëóãè,  — âàæíîå  
óñëîâèå  äëÿ óñïåøíîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ è 
ñòàðòàïà. Ïîä ñåãìåíòàöèåé ðûíêà ïîíèìàåòñÿ âûäåëå-
íèå  ÷àñòåé ðûíêà,  îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà õàðàê-
òåðèñòèêàìè ñïðîñà íà òîâàðû (óñëóãè),  òî  åñòü ðàç-
áèâêà ïîòðåáèòåëåé ïî  ìîòèâàöèè è èíûì ïðèçíàêàì. 
Ïðè ðàçðàáîòêå  ñòàðòàïà îäíèì èç âàæíûõ óñïåõîâ åãî  
ðåàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå  ñåãìåíòîâ ðûíêà,  îïðå-
äåëåíèå  ðàçìåðîâ è åìêîñòè ðûíêîâ ïî  ïðîäóêöèè îò-
ðàñëè.

Ðàçìåð  ðûíêà — òåððèòîðèÿ,  íà êîòîðîé ïðîèñõî-
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äèò ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ (óñëóã) îòðàñëè ïðîìûøëåííî-
ãî  ïðîèçâîäñòâà. Åìêîñòü ðûíêà — îáúåì ðåàëèçîâàí-
íûõ íà ðûíêå  òîâàðîâ (óñëóã) â òå÷åíèå  îïðåäåëåííîãî  
ïåðèîäà âðåìåíè. Äîëÿ ðûíêà — ýòî  óäåëüíûé âåñ ïðî-
äóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ â ñîâîêóïíîì îáúåìå  ïðîäàæ 
òîâàðîâ (óñëóã) íà äàííîì ðûíêå. Äàííûé ýòàï èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè âûïîëíåíèè ýêñïåäèöèîí-
íîãî  çàäàíèÿ — ýòî  ïîèñê îòâåòîâ íà âîïðîñû:

 Êòî,  ïî÷åìó,  ñêîëüêî  áóäåò ãîòîâ ïîêóïàòü ïðî-
äóêöèþ îòðàñëè â êðàòêî-,  ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå?

 Êàêîâà áóäåò ðûíî÷íàÿ íèøà êîíêðåòíîé îòðàñëè?
 ×òî  âëèÿåò íà ñïðîñ íà òîâàðû (óñëóãè) îòðàñëè?
 Êàêèì îáðàçîì ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå  ïîòðåáíî-

ñòåé è ñïðîñà?
Îáó÷àþùèìñÿ ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü,  êàê áû-

ñòðî  ïðîäóêöèÿ,  óñëóãè îòðàñëè óòâåðæäàþòñÿ íà 
ðûíêå,  è îáîñíîâàòü âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî  åãî  
ðàñøèðåíèÿ;  îöåíèòü îñíîâíûå  ôàêòîðû,  âëèÿþùèå  
íà ðàñøèðåíèå  ðûíêà (íàïðèìåð,  òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ 
îòðàñëè,  ðåãèîíà,  ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ðåãèî-
íàëüíóþ ïîëèòèêó,  ñîçäàíèå  êîíêóðåíöèè è ò. ä.). Êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè,  òîâàðà,  óñëóã îòðàñëè 
â ýêñïåäèöèîííîì çàäàíèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â 
âèäå  òàáëèöû.

Òàáëèöà 7
Àíàëèç ðûíêîâ ñûðüÿ è ñáûòà ïðîäóêöèè 

ïðîìûøëåííîé îòðàñëè

Ïîçèöèè
1. Òîâàð (óñëóãà)
1.1. Îáúåì ïðîèçâîäñòâà
1.2. Êà÷åñòâî
1.3. Ñåáåñòîèìîñòü
1.4. Ïðåñòèæ òîðãîâîé ìàðêè
1.5. Óðîâåíü ñåðâèñíîãî  îáñëóæèâàíèÿ
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1.6. Óíèêàëüíîñòü
1.7. Ýêîëîãè÷íîñòü
1.8. Áåçîïàñíîñòü
1.9. Çàùèùåííîñòü ïàòåíòàìè
2. Óðîâåíü öåí
2.1. Ðîçíè÷íàÿ
2.2. Îïòîâàÿ
2.3. Ñðîêè ïëàòåæà
2.4. Óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà
2.5. Ñèñòåìà ñêèäîê (â %)
3. Êàíàëû ñáûòà
3.1. Ôîðìà ñáûòà:
— ïðÿìàÿ äîñòàâêà
— òîðãîâûå  ïðåäïðèÿòèÿ
— ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè
— îïòîâûå  ïîñðåäíèêè
— äèëåðû
3.2. Ðàçìåùåíèå  ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé
3.3. Ñèñòåìà òðàíñïîðòèðîâêè
3.4. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ çàïàñîâ
4. Ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ
4.1. Äîëÿ îõâàòà ðûíêà
4.2. Ðåêëàìà
4.3. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà:
— ñòèìóëèðîâàíèå  ïîòðåáèòåëåé
— äåìîíñòðàöèîííàÿ òîðãîâëÿ
— ïîêàç îáðàçöîâ
— ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà
4.4. Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà
4.5. Ðåêëàìà ÷åðåç äðóãèå  ÑÌÈ
Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà: 
âñåãî  +,  0,  —
Âûâîä: ïðîäóêöèÿ,  òîâàð,  óñëóãà

Îêîí÷àíèå òàáë. 7
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Ñóùåñòâóåò àìåðèêàíñêàÿ ïîãîâîðêà: «Êòî  ïðèäó-
ìàë,  ïîëó÷àåò 1 äîëëàð,  êòî  ïðîèçâåë — 10,  òîò,  êòî  
ïðîäàë,  — 100».

Âîò íàèáîëåå  ÷àñòî  èñïîëüçóåìûå  ìåòîäû ãåíåðè-
ðîâàíèÿ èäåé.

 (  )

Â 1961 ãîäó áûëà îïóáëèêîâàíà êíèãà Ó. Ãîðäîíà 
«Ñèíåêòèêà: ðàçâèòèå  òâîð÷åñêîãî  âîîáðàæåíèÿ».

Ñèíåêòèêà — ýòî  ñîâìåùåíèå  â ïðîöåññå  ïîèñêà 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ðàçíîðîäíûõ,  ïîðîé äàæå  íåñîâìå-
ñòèìûõ ýëåìåíòîâ. Â ñèíåêòèêå  ïðèâåòñòâóåòñÿ êðèòè-
êà è àêòèâíî  èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íîãî  ðîäà ñðàâíåíèÿ 
è àíàëîãèè. Â ïðîöåññå  ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è 
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå  ãðóïïà ëþäåé (ñèíåêòèêîâ).

Ñèíåêòèêà èñïîëüçóåò:
 Ïðÿìûå  àíàëîãèè. Îíè íåðåäêî  íàõîäÿòñÿ â ðàç-

ëè÷íûõ ñèñòåìàõ,  êîòîðûå  ðåøàþò ñõîäíûå  ñ ïîñòàâ-
ëåííîé çàäà÷è. Ê ïðèìåðó,  åñòü ìíåíèå,  ÷òî  âî  âðåìÿ 
ñâîåãî  íàáëþäåíèÿ çà òåì,  êàê ÷åðâü-äðåâîòî÷åö ïðî-
áóðàâëèâàåò òðóá÷àòûé êàíàë â äðåâåñèíå,  ôðàíöóç-
ñêèé èíæåíåð  Áðþíåëü ïðèøåë ê îòêðûòèþ êåññîííîãî  
ìåòîäà â ñòðîèòåëüñòâå  ïîäâîäíûõ ñîîðóæåíèé.

 Ñóáúåêòèâíûå  (ëè÷íûå) àíàëîãèè. Â êà÷åñòâå  
ïðèìåðà ìîæíî  ïðèâåñòè èçîáðåòàòåëÿ,  êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñåáå,  êàê åãî  ñîáñòâåííîå  òåëî  ôóíêöèîíè-
ðîâàëî  áû,  åñëè áû îí ìîã,  èñïîëüçóÿ åãî,  äîñòè÷ü ïî-
ñòàâëåííîãî  ðåçóëüòàòà. ×òî  áû îí ÷óâñòâîâàë,  åñëè 
áû åãî  ðóêè,  íàïðèìåð,  áûëè êðûëüÿìè èëè ëîïàñòÿìè 
âåðòîëåòà?  Èëè êàê ïîâåëî  áû ñåáÿ åãî  òåëî,  åñëè áû 
îí áûë ïîäúåìíûì êðàíîì?

 Ñèìâîëè÷åñêèå  àíàëîãèè. Çäåñü ìîãóò èñïîëüçî-
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âàòüñÿ ñðàâíåíèÿ,  àëëåãîðèè,  ìåòàôîðû,  ãäå  ñâîéñòâà 
÷åãî-òî  îäíîãî  îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñî  ñâîéñòâàìè äðóãî-
ãî. Ê ïðèìåðó,  ïðîñòðàíñòâî  âàðèàíòîâ,  îñòðàÿ ïðîáëå-
ìà,  ñòàëüíîå  ðåøåíèå  è ò. ï.

 Ôàíòàñòè÷åñêèå  àíàëîãèè. Íà ýòîì ýòàïå  íóæíî  
ïðåäñòàâëÿòü âåùè òàêèìè,  êàêèìè îíè áûòü íå  ìî-
ãóò ïî  îïðåäåëåíèþ. Íàïðèìåð,  ëþáîé ìîìåíò âàøåé 
æèçíè ñîïðîâîæäàåòñÿ òîëüêî  âàì ñëûøíîé ìóçûêîé,  
êîòîðóþ âû ñàìè ìîæåòå  âûáèðàòü. Èëè âñåãäà,  êîãäà 
âû åäåòå  íà ìàøèíå,  íà âàøåì ïóòè àâòîìàòè÷åñêè èñ-
÷åçàþò âñå  ïðåïÿòñòâèÿ è ò. ï.

Ïðèìåð: îáúåêò — êàðàíäàø,  çàäà÷à — ðàñøèðå-
íèå  àññîðòèìåíòà. Ïðÿìàÿ àíàëîãèÿ — îáúåìíûé êà-
ðàíäàø,  åå  îòðèöàíèå  — ïëîñêèé êàðàíäàø. Ðåçóëü-
òàò — êàðàíäàø-çàêëàäêà.

   — 
«  » (  )

Ìèð  ìûøëåíèÿ — ýòî  àíòèëàáèðèíò,  ãäå  îò îäíîé 
ëþáîé òî÷êè ìîæíî  ïðèéòè ê ëþáîé äðóãîé.

Ìåòîä ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ (ÌÔÎ) — ýòî  ìåòîä ïî-
èñêà íîâûõ èäåé è õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà íà îñíîâå  
ïðèñîåäèíåíèÿ ê èñõîäíîìó îáúåêòó ñâîéñòâ äðóãèõ,  
âûáðàííûõ ñëó÷àéíî,  îáúåêòîâ. Â ýòîì ìåòîäå  îáúåäè-
íÿþòñÿ ïðèçíàêè ðàçíûõ îáúåêòîâ â îäíîì ïðåäìåòå.

Ñóòü äàííîãî  ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
 âûáèðàåòñÿ ôîêàëüíûé îáúåêò — òî,  ÷òî  ìû õî-

òèì óñîâåðøåíñòâîâàòü;
 âûáèðàþòñÿ ñëó÷àéíûå  îáúåêòû (3—5 ïîíÿòèé èç 

ýíöèêëîïåäèè,  êíèãè,  îáÿçàòåëüíî  ñóùåñòâèòåëüíûå,  
ðàçíîé òåìàòèêè,  îòëè÷íîé îò èñõîäíîãî  îáúåêòà) è çà-
ïèñûâàþòñÿ èõ ñâîéñòâà;

 íàéäåííûå  ñâîéñòâà ïðèñîåäèíÿþòñÿ ê èñõîäíîìó 
îáúåêòó;
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 ïîëó÷åííûå  âàðèàíòû ðàçâèâàþòñÿ ïóòåì àññîöè-
àöèé;

 ïîëó÷åííûå  ðåøåíèÿ îöåíèâàþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè,  èíòåðåñíîñòè è æèçíåñïîñîáíîñòè.

Ïðèìåð: èäåÿ — èçãîòîâèòü íîâîãîäíþþ ñâå÷ó ñ 
èñêðÿùåéñÿ êðîøêîé âíóòðè. 

Áåðóòñÿ çà îñíîâó îáû÷íàÿ ñâå÷à è ïîíÿòèå  «Íîâûé 
ãîä». Íîâûé ãîä çíà÷èò ïðàçäíèê,  èñêðû áåíãàëüñêèõ 
îãíåé. Åñëè áåíãàëüñêóþ ñâå÷ó ñòåðåòü â ïîðîøîê è äî-
áàâèòü åãî  â âîñê,  òî  âûéäåò íîâîãîäíÿÿ ñâå÷à ñ èñêðÿ-
ùåéñÿ êðîøêîé âíóòðè.

  
(  )

Ýòîò ìåòîä ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî  ïîèñêà íîâûõ 
èäåé,  ðàçðàáîòàííûé øâåéöàðñêèì àñòðîíîìîì Ôðèöåì 
Öâèêêè (1898—1974),  ïðåäëàãàåò áîëüøóþ,  ñåðüåçíóþ 
ñâåðõçàäà÷ó ðàçáèòü íà ðÿä ëîêàëüíûõ çàäà÷,  êàñàþ-
ùèõñÿ êàêèõ-òî  îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ. Êàæäûé èç ýëå-
ìåíòîâ,  â ñâîþ î÷åðåäü,  èìååò ðÿä âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ,  
êàæäûé èç êîòîðûõ îáÿçàòåëüíî  îáñóæäàåòñÿ.

Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè òàáëèöû,  
ãäå  ïåðå÷èñëåíû âñå  ñîñòàâëÿþùèå  ýëåìåíòû îáúåêòà 
èññëåäîâàíèÿ è óêàçàíû âñå  âîçìîæíûå  âàðèàíòû ðåà-
ëèçàöèè ýòèõ ýëåìåíòîâ.

Îñíîâíûå  ýòàïû:
 òî÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû;
 îïðåäåëåíèå  âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ îáúåêòà;
 îïðåäåëåíèå  âàðèàíòîâ âîçìîæíîãî  èñïîëíåíèÿ 

ýëåìåíòîâ;
 ñîñòàâëåíèå  òàáëèöû èç âàðèàíòîâ âîçìîæíîãî  

èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ;
 îöåíêà âñåõ èìåþùèõñÿ â òàáëèöå  âàðèàíòîâ;
 âûáîð  îïòèìàëüíîãî  âàðèàíòà.
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 « , , »

Âñå  âåëèêèå  íàó÷íûå  îòêðûòèÿ áûëè ñäåëàíû â îä-
íîì èç òðåõ «Â» — bus,  bed,  bath (àâòîáóñ,  êðîâàòü,  
âàííà). Â îñíîâå  ìåòîäà  «Àâòîáóñ,  êðîâàòü,  âàííà» ëå-
æèò ìíåíèå,  ÷òî  íîâûå  èäåè ÷àñòî  ïîñåùàþò íàñ â 
ñàìûå  íåîæèäàííûå  ìîìåíòû è â ñàìîé íåîæèäàííîé 
îáñòàíîâêå  èëè âîîáùå  âî  âðåìÿ ñíà. Äåéñòâèòåëüíî,  
ìíîãèå  ó÷åíûå  ïðèçíàâàëè,  ÷òî  ñàìûå  áëåñòÿùèå  
èäåè ïðèõîäèëè èì â ãîëîâó,  êîãäà îíè ñîâåðøåííî  íå  
äóìàëè î  ñâîèõ íàó÷íûõ ïðîáëåìàõ. Ïîäîáíîå  — ðå-
çóëüòàò äåéñòâèÿ ïðèíöèïà èíêóáàöèè. Íåïðåðûâíîñòü 
ïðîöåññà èíêóáàöèè èäåé îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ 
òîìó,  ÷òî  íàøå  ïîäñîçíàíèå  ïîñòîÿííî  îáðàáàòûâàåò 
íàêîïëåííóþ èíôîðìàöèþ. ×åì áîëüøå  ìû çàèíòåðå-
ñîâàíû â íàõîæäåíèè ðåøåíèÿ,  òåì âûøå  âåðîÿòíîñòü 
òîãî,  ÷òî  ïîäñîçíàíèå  ïîäñêàæåò íàì íîâûå  èäåè.

Ñóòü äàííîãî  ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
 Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Ôîðìóëèðîâêà êîíêðåòíîé 

ïðîáëåìû. Â îáùèõ ÷åðòàõ îïðåäåëÿþòñÿ îáëàñòè çíà-
íèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ,  âàæíûõ äëÿ åå  ðåøå-
íèÿ.

 Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà. Ñáîð  èíôîðìàöèè è 
àíàëèç èìåþùåéñÿ ëèòåðàòóðû,  êîíñóëüòàöèè ñî  ñïå-
öèàëèñòàìè.

 Óñòàíîâêà íà ïîèñê ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïóòåì 
àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû. 

 Èíêóáàöèÿ. Îñòàâüòå  âàøó ïðîáëåìó â «òâîð÷å-
ñêîì èíêóáàòîðå». Ïðîöåññ èíêóáàöèè èäåò,  êàê ïðàâè-
ëî,  áåç âàøåãî  ó÷àñòèÿ. 

 Ýâðèêà! Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ èìååò ñâîéñòâî  çà-
âåðøàòüñÿ. Ýòîò ïðèíöèï êëàññè÷åñêè ïðîäåìîíñòðèðî-
âàë äðåâíåãðå÷åñêèé ìàòåìàòèê Àðõèìåä,  îòêðûâøèé 
ñâîé çàêîí â âàííîé.
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(  )

Ñðåäè èìåþùèõñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èíñòðóìåí-
òîâ,  ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âûáîðà è îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåøåíèé,  îñîáîå  ìåñòî  çàíèìàåò äåëüôèéñêèé 
ìåòîä. Ìåòîä Äåëüôè ðàçðàáàòûâàëñÿ â 50—60-õ ãîäàõ 
XX  âåêà èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì «RAND» â ÑØÀ 
(àâòîðû ìåòîäà — Îëàô Õýëìåð,  Íîðìàí Äýëê,  Íèêî-
ëàñ Ðåøåð,  íàçâàíèå  ïðîèçîøëî  îò èìåíè Äåëüôèé-
ñêîãî  îðàêóëà).

Ìåòîä Äåëüôè — ìåòîä ýêñïåðòíîãî  îöåíèâàÿ ïðî-
áëåì,  áèçíåñ-èäåé,  ðåøåíèé êîìïàíèé,  çàíÿòûõ â 
îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê,  áèçíåñà è ôó-
òóðîëîãèè. Êðîìå  òîãî,  ìåòîä ýôôåêòèâåí â ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñôåðå  äåÿòåëüíîñòè,  òàê êàê ïîçâîëÿåò ó÷è-
òûâàòü ìíåíèÿ âñåõ ëþäåé,  êîòîðûå  èìåþò îòíîøåíèå  
ê êàêîìó-ëèáî  âèäó äåÿòåëüíîñòè,  ïîñðåäñòâîì ïîñëå-
äîâàòåëüíîãî  èíòåðâüþ,  îïðîñà ðàçëè÷íûõ ýêñïåðòîâ ñ 
öåëüþ ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíûõ ðåøåíèé.

Îñíîâíàÿ èäåÿ ìåòîäà Äåëüôè ïðè îöåíêå  áèçíåñ-
èäåé — àíàëèç è îáðàáîòêà èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê 
ýêñïåðòîâ,  ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùóþ 
èíôîðìàöèþ ñ ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíüþ íàäåæíîñòè è 
äîñòîâåðíîñòè ïî  ïîâîäó åå  ýôôåêòèâíîñòè è ýêîíîìè-
÷åñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè. 

Â ýêñïåðòíîé îöåíêå,  êàê ïðàâèëî,  ïðèíèìàþò ó÷à-
ñòèå  äâå  ãðóïïû ëþäåé:

 ýêñïåðòû,  ïðåäñòàâëÿþùèå  ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ 
ïî  èññëåäóåìîé ïðîáëåìå;

 àíàëèòèêè,  ïðèâîäÿùèå  ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ ê åäè-
íîìó çíàìåíàòåëþ.

Ïðåèìóùåñòâî  èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà Äåëüôè ñîñòî-
èò â òîì,  ÷òî  ãðóïïû ýêñïåðòîâ ìîãóò çàî÷íî  ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñâîå  ìíåíèå  è áûòü àáñîëþòíî  íåçàâèñèìûìè îò 
ìíåíèÿ äðóã äðóãà. 
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Ðàçëè÷àþò òðè ýòàïà ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåí-
êè: ïðåäâàðèòåëüíûé,  îñíîâíîé è àíàëèòè÷åñêèé.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï. 
Îñíîâíàÿ öåëü — ïîäáîð  ãðóïïû èëè ãðóïï ýêñïåð-

òîâ,  äîñòàòî÷íî  õîðîøî  çíàþùèõ îòðàñëü ýêîíîìèêè,  
â êîòîðîé ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçîâûâàòü áèçíåñ-èäåè. Ðå-
êîìåíäîâàííîå  êîëè÷åñòâî  ýêñïåðòîâ — íå  áîëåå  20 
÷åëîâåê.

Îñíîâíîé ýòàï.
Ñîáñòâåííî  ýêñïåðòèçà áèçíåñ-èäåè. Ýêñïåðòû ïîëó-

÷àþò àíîíñèðîâàííûé ïðîñïåêò áèçíåñ-èäåè è ðåøàþò 
ñëåäóþùèå  çàäà÷è:

 ôîðìóëèðóþò âîïðîñû,  ïîçâîëÿþùèå  óòî÷íèòü 
îñíîâíûå  ïàðàìåòðû çàÿâëåííîé áèçíåñ-èäåè. Àíàëè-
òèêè ïðîèçâîäÿò îòáîð  ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ âîïðî-
ñîâ è ñîñòàâëÿþò îáùèé îïðîñíèê äëÿ âñåõ ýêñïåðòîâ;

 àíàëèçèðóþò ïîëó÷åííûé îáùèé îïðîñíèê ñ öå-
ëüþ óòî÷íåíèÿ çàïðàøèâàåìîé èíôîðìàöèè. Àíàëèòèêè 
ïîëó÷àþò 20 óòî÷íåííûõ îïðîñíèêîâ è ñîñòàâëÿþò íî-
âûé íà îñíîâå  çàïðîñîâ ýêñïåðòîâ;

 èçó÷àþò àëüòåðíàòèâíûå  ïîçèöèè âñåõ ýêñïåðòîâ 
è ïðåäëàãàþò íà îñíîâå  ïðîâåäåííîãî  àíàëèçà ñâîè âà-
ðèàíòû ðàçðàáîòêè áèçíåñ-èäåè. Àíàëèòèêè âûäåëÿþò 
îñíîâíûå  ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ è ñòàðàþòñÿ èõ àêêóìóëè-
ðîâàòü. Åñëè ìíåíèå  ýêñïåðòà èëè ãðóïïû ýêñïåðòîâ 
îòëè÷àåòñÿ îò ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà,  òî  åãî/èõ ïîçèöèÿ 
îçâó÷èâàåòñÿ îñòàëüíûì. Ýêñïåðòû ìîãóò èçìåíèòü 
ñâîè ïîçèöèè,  ïîñëå  ÷åãî  îïðîñ èëè èíòåðâüþ ïîâòî-
ðÿþòñÿ äî  òåõ ïîð,  ïîêà îíè íå  ïðèäóò ê êîíñåíñóñó. 

Èññëåäîâàíèå  àíàëèòèêàìè ðàñõîæäåíèé âî  ìíå-
íèÿõ ÷ëåíîâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû ìîæåò óêàçûâàòü íà 
íåçàìå÷åííûå  äî  ýòîãî  âàæíûå  àñïåêòû ðàçðàáîòêè 
áèçíåñ-èäåè. 

Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï.
Àíàëèòèêàìè ïðîâåðÿåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé 
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ýêñïåðòîâ,  ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ,  
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè.

Ìîäèôèêàöèè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà Äåëüôè:
 áåññòðóêòóðíûé ýòàï: èñïîëüçóåòñÿ â òîì ñëó÷àå,  

åñëè ýêñïåðòíàÿ îöåíêà íàïðàâëåíà íà àíàëèç è ïîèñê 
ðåøåíèé,  ñâÿçàííûõ ñ êîíêðåòíîé ïðîáëåìîé,  êîòîðóþ 
íå  ìîãóò ðåøèòü ðàçðàáîò÷èêè áèçíåñ-èäåè,  à îðãàíè-
çàòîðû èññëåäîâàíèÿ íå  ñïîñîáíû ñðàçó æå  ïðåäñòà-
âèòü ïðîáëåìó â ôîðìå  ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âîïðîñîâ. 
Ïðèâëå÷åíèå  ýêñïåðòîâ âîçìîæíî  äàæå  íà ýòàïå  ôîð-
ìóëèðîâêè áèçíåñ-èäåè;

 «ýêñïðåññ-Äåëüôè»: ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü âñå  îñ-
íîâíûå  ýëåìåíòû ìåòîäà. Ïðîöåäóðà îöåíêè ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ â òå÷åíèå  íåñêîëüêèõ ÷àñîâ,  îäíàêî  
òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ òåõíè÷åñêàÿ áàçà (íàëè÷èå  ñïå-
öèàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ è èíòåðíåò-ðåñóðñîâ). Âñå  
÷ëåíû ýêñïåðòíîé ãðóïïû íà ïðîòÿæåíèè îòâåäåííîãî  
âðåìåííîãî  ïåðèîäà íàõîäÿòñÿ çà êîìïüþòåðàìè,  îáú-
åäèíåííûìè îáùåé ñåòüþ,  êîòîðàÿ çàìûêàåòñÿ íà ðó-
êîâîäèòåëå  àíàëèòè÷åñêîé ãðóïïû. Ïîñëå  òîãî  êàê ýêñ-
ïåðòû ïðåäëàãàþò ñâîè ðåøåíèÿ â óñêîðåííîì ðåæèìå,  
àíàëèòèê áûñòðî  îôîðìëÿåò ðåçóëüòàòû èõ îöåíîê. 
Ýêñïðåññ-ìåòîä ïðåäïîëàãàåò îïåðàòèâíîñòü â îáðàáîò-
êå  è ñèñòåìàòèçàöèè ìàòåðèàëîâ è âûñîêèé óðîâåíü 
âëàäåíèÿ ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè àíàëèòèêîì.

Îãðàíè÷åíèÿ ìåòîäà Äåëüôè ïðè ýêñïåðòèçå  áèçíåñ-
èäåé:

 ïîëíîìî÷èÿ îðãàíèçàòîðîâ ìåðîïðèÿòèÿ âåñîìåå  
ïîëíîìî÷èé ýêñïåðòîâ,  ÷òî  ïîçâîëÿåò èì î÷åíü ÷àñòî  
ìàíèïóëèðîâàòü ýêñïåðòíîé ãðóïïîé;

 àíàëèòèêè íå  âñåãäà ïîääåðæèâàþò êðåàòèâíûå  
ðåøåíèÿ,  èìåþùèå  íàèìåíüøåå  êîëè÷åñòâî  ñòîðîí-
íèêîâ,  à ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-èäåé 
ñàìûå  îðèãèíàëüíûå  ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ýô-
ôåêòèâíûìè.
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Ìîçãîâûì øòóðìîì (ðàçðàáîòàí Àëåêñîì Îñáîðíîì 
â 1953 ãîäó) îáû÷íî  íàçûâàþò ìåòîä àêòèâèçàöèè òâîð-
÷åñêîãî  ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëüíûõ 
ïðèåìîâ,  êîòîðûå  ñíèæàþò êðèòè÷íîñòü è ñàìîêðèòè÷-
íîñòü,  ÷òî,  â ñâîþ î÷åðåäü,  ïîëîæèòåëüíî  âëèÿåò íà 
ñòåïåíü óâåðåííîñòè ÷åëîâåêà â ñåáå  è ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòÿõ.

Öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ìîçãîâîãî  øòóðìà ÿâëÿåòñÿ 
èñêëþ÷åíèå  îöåíî÷íîãî  êîìïîíåíòà íà íà÷àëüíûõ ñòà-
äèÿõ ñîçäàíèÿ èäåé.

Ìîçãîâîé øòóðì ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíîãî  îöå-
íèâàíèÿ è øèðîêî  èñïîëüçóåòñÿ âî  ìíîãèõ îðãàíèçà-
öèÿõ äëÿ ïîèñêà íåòðàäèöèîííûõ ðåøåíèé ñàìûõ ðàç-
íîîáðàçíûõ çàäà÷.

Ìåòîä îñíîâàí íà ïðåäïîëîæåíèè,  ÷òî  îäíèì èç îñ-
íîâíûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ ðîæäåíèÿ íîâûõ èäåé,  â òîì 
÷èñëå  è áèçíåñ-èäåé,  ÿâëÿåòñÿ áîÿçíü îöåíêè: ëþäè ÷à-
ñòî  íå  âûñêàçûâàþò âñëóõ èíòåðåñíûå,  íåîðäèíàðíûå  
èäåè èç-çà îïàñåíèÿ âñòðåòèòüñÿ ñî  ñêåïòè÷åñêèì îòíî-
øåíèåì è êðèòèêîé ñî  ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé è êîëëåã.

Êëàññè÷åñêàÿ òåõíèêà ìîçãîâîãî  øòóðìà,  ïðåä-
ëîæåííàÿ Îñáîðíîì,  îñíîâûâàåòñÿ íà äâóõ îñíîâíûõ 
ïðèíöèïàõ — «îòñðî÷êà âûíåñåíèÿ ïðèãîâîðà èäåå» è 
«èç êîëè÷åñòâà ðîæäàåòñÿ êà÷åñòâî».

Ïðàâèëà îðãàíèçàöèè ìîçãîâîãî  øòóðìà:
 èñêëþ÷åíèå  âñÿêèõ ïðîÿâëåíèé êðèòèêè è îñóæ-

äåíèÿ;
 ïîîùðåíèå  ñàìûõ íåëåïûõ èäåé è íåîáû÷íûõ àñ-

ñîöèàöèé;
 âûñêàçûâàíèå  ìàêñèìàëüíîãî  êîëè÷åñòâà èäåé 

(çàïèñü êàæäîé èäåè);
 èñïîëüçîâàíèå  è ðàçâèòèå  «÷óæèõ» èäåé;
 îòêàç îò ëþáûõ îêîí÷àòåëüíûõ îöåíîê.
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Ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ìîçãîâîãî øòóðìà:
I ýòàï — ôîðìóëèðîâàíèå  ïðîáëåìû äëÿ îáñóæäå-

íèÿ,  îáîñíîâàíèå  åå  çíà÷èìîñòè,  ôîðìèðîâàíèå  ìà-
ëûõ ãðóïï,  îïðåäåëåíèå  âåäóùåãî  è ðàñïðåäåëåíèå  
ïðî÷èõ ðîëåé ó÷àñòíèêîâ ìàëûõ ãðóïï â çàâèñèìîñòè 
îò ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû è âûáðàííîãî  ñïîñîáà ïðî-
âåäåíèÿ øòóðìà. 

Îñíîâíûå  ðîëè ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû: ôàñèëèòàòîð,  
ôèêñàòîð,  ãåíåðàòîð  è îöåíùèê èäåé. Âàæíàÿ ðîëü îò-
âîäèòñÿ ôàñèëèòàòîðó (îò ëàò. facilis — «ëåãêèé,  óäîá-
íûé») — ÷åëîâåêó,  îáåñïå÷èâàþùåìó óñïåøíóþ ãðóï-
ïîâóþ êîììóíèêàöèþ,  ñîáëþäåíèå  ïðàâèë è ðåãëàìåíòà 
ïðîâåäåíèÿ ìîçãîâîãî  øòóðìà.

II ýòàï — îñíîâíîé ýòàï,  íà êîòîðîì ãåíåðèðóþòñÿ 
èäåè. Íà ýòîì ýòàïå  íåîáõîäèìî  òî÷íî  ñîáëþäàòü ïðà-
âèëà ïðîâåäåíèÿ ìîçãîâîãî  øòóðìà.

III ýòàï — ãðóïïèðîâêà,  îòáîð  è îöåíêà èäåé. Íà 
ýòîì ýòàïå,  â îòëè÷èå  îò âòîðîãî,  îöåíêà íå  îãðàíè÷è-
âàåòñÿ,  à íàîáîðîò ïðèâåòñòâóåòñÿ.

IV ýòàï — ïðîöåäóðà ïðÿìîãî  ðàíæèðîâàíèÿ èëè 
áàëëüíîãî  îöåíèâàíèÿ èäåé. Ìåòîäû àíàëèçà è îöåíêè 
ìîãóò áûòü î÷åíü ðàçíûìè. Óñïåøíîñòü ýòîãî  ýòàïà íà-
ïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî,  íàñêîëüêî  îäèíàêîâî  ó÷àñòíè-
êè ïîíèìàþò êðèòåðèè îòáîðà è îöåíêè èäåé.

Ñîâðåìåííûå  èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïðîâî-
äèòü «ýëåêòðîííûé»  ìîçãîâîé øòóðì   (online brainstor-
ming). «Ýëåêòðîííûé»  ìîçãîâîé øòóðì ïî÷òè ïîëíîñòüþ 
èñêëþ÷àåò êðèòè÷åñêèå  îöåíêè,  òàê êàê îáåñïå÷èâàåò 
àíîíèìíîñòü ó÷àñòíèêîâ,  à òàêæå  äàåò âîçìîæíîñòü 
ðåøèòü ðÿä ïðîáëåì òðàäèöèîííîãî  ìîçãîâîãî  øòóðìà: 

 îáúåäèíÿåò â ïðîöåññå  ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ èäåé 
î÷åíü ðàçíûõ ëþäåé;  

 åñëè èì óäàåòñÿ ïðèéòè ê êîíñåíñóñó,  òî  ó÷àñò-
íèêè ñòàíîâÿòñÿ ñòîéêèìè ïðèâåðæåíöàìè ðåàëèçàöèè 
áèçíåñ-èäåè,  ñîçäàþò ñòàðòàï.
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 SCAMPER 
(  )

SCAMPER — ýòî  ìåòîäèêà êðåàòèâíîñòè,  ïðåäëàãà-
þùàÿ ñïèñîê èçìåíåíèé,  êîòîðûå  ìîæíî  îñóùåñòâèòü 
â ðàáîòå  íàä îïðåäåëåííûì îáúåêòîì.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå  âûïîëíåíèå  äåéñòâèé ïî  ìîäè-
ôèêàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è:

 Substitute — çàìåíèòü ÷òî-òî,  íàïðèìåð  êîìïî-
íåíòû,  ìàòåðèàëû,  ëþäåé;

 Combine — êîìáèíèðîâàòü,  íàïðèìåð  ñ äðóãèìè 
ôóíêöèÿìè,  ïðèáîðàìè;

 Adapt — äîáàâèòü ÷òî-òî,  íàïðèìåð  íîâûå  ýëå-
ìåíòû,  ôóíêöèè;

 Modify — ìîäèôèöèðîâàòü,  íàïðèìåð  èçìåíèòü 
ðàçìåð,  ôîðìó,  öâåò;

 Put — ïðèìåíèòü äëÿ ÷åãî-òî  äðóãîãî,  â äðóãîé 
îòðàñëè;

 Eliminate — óäàëèòü ÷àñòè,  óïðîñòèòü äî  ãëàâíî-
ãî;

 Reverse — ïîìåíÿòü ìåñòàìè,  ïåðåâåðíóòü,  íàé-
òè ïðèìåíåíèå  â ÷åì-òî  ïðîòèâîïîëîæíîì [12].
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ûïîëíåíèå  ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ ïîçâîëèò îá-
ó÷àþùèìñÿ ñôîðìóëèðîâàòü èäåè,  êîòîðûå  ñòàíóò 

îñíîâîé èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà è ñòàðòàïà.
Èäåÿ — ýòî  òîëüêî  îáùåå  ïðåäñòàâëåíèå  î  òîì,  

÷åì ñëåäóåò çàíèìàòüñÿ íà îñíîâå  ïðîâåäåííîãî  àíàëè-
çà. Ïîä èäååé àâòîðû ìîíîãðàôèè ïîíèìàþò íîâóþ îðè-
ãèíàëüíóþ ìûñëü,  èìåþùóþ îïðåäåëåííóþ öåëåâóþ 
íàïðàâëåííîñòü è ïîòåíöèàëüíóþ îáùåñòâåííî-ïîëåç-
íóþ öåííîñòü. Èç ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé ñëåäóåò,  
÷òî  áîëüøèíñòâî  èäåé,  èìåþùèõ íîâèçíó,  ñîäåðæàò 
èííîâàöèîííûå  ýëåìåíòû. Èííîâàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
íîâîââåäåíèå  â îáëàñòè òåõíèêè,  òåõíîëîãèè,  îðãàíè-
çàöèè òðóäà èëè óïðàâëåíèÿ,  îñíîâàííîå  íà èñïîëüçî-
âàíèè äîñòèæåíèé íàóêè è ïåðåäîâîãî  îïûòà. Èííîâà-
öèè ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è 
íàïðàâëåíû íà ðàçëè÷íûå  îáúåêòû ýòîé äåÿòåëüíîñòè. 
Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü — ëþáîå  îáíîâëåíèå,  èç-
ìåíåíèå  â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå,  ñôåðå  óñëóã,  

5
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ïîçâîëÿþùåå  êà÷åñòâåííî  èçìåíèòü ïðîäóêòû èëè 
ïðåäîñòàâëåííûå  óñëóãè.

Ãëàâíûìè ïðèçíàêàìè èííîâàöèîííîé èäåè ÿâëÿþò-
ñÿ:

 ñîîòâåòñòâèå  ñîâðåìåííîìó íàïðàâëåíèþ (òðåíäó) 
ðàçâèòèÿ îòðàñëè ïðîìûøëåííîãî  ïðîèçâîäñòâà;  

 âîñòðåáîâàííîñòü ñîâðåìåííûì ïîòðåáèòåëåì ðûí-
êà òîâàðîâ è óñëóã,  ñòåïåíü åå  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè: 
âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ â óñëîâèÿõ áûñòðî  ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ïðîìûøëåííûõ è ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Íåîáõîäèìî  ïîä÷åðêíóòü,  ÷òî  äåéñòâèòåëüíî  âîñ-
òðåáîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ,  êàê ïðàâèëî,  ñàìûå  îáû÷íûå  
èäåè,  êîòîðûå  ïðèîáðåòàþò ñîâåðøåííî  íîâóþ îêðàñ-
êó ïðè èõ ðàçðàáîòêå  ñ ó÷åòîì ïðîâåäåííîãî  àíàëèçà. 
Áîëåå  òîãî,  â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ â ýêîíîìèêó ìíî-
ãèõ ñòðàí âíåäðÿþòñÿ èìåííî  òàêèå,  óæå  èçâåñòíûå  
â ìèðå,  îáû÷íûå  èäåè,  èìåþùèå  ëîêàëüíóþ íîâèçíó,  
åñëè îíè íàïðàâëåíû â áóäóùåå. Èííîâàöèîííàÿ èäåÿ 
äîëæíà íå  òîëüêî  ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííîìó óðîâ-
íþ ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîé îòðàñëè,  íî  è «çàãëÿäûâàòü» 
â çàâòðàøíèé äåíü,  òî  åñòü ñîäåðæàòü ýëåìåíòû ïîñò-
èíäóñòðèàëüíûõ òåõíîëîãèé. Â ýòîì ñëó÷àå  èííîâàöè-
îííîé èäåå  îáåñïå÷åíû äëèòåëüíîå  ñóùåñòâîâàíèå,  
ðàçâèòèå  è ïðîäâèæåíèå. Îñíîâíûå  èñòî÷íèêè èííî-
âàöèîííûõ èäåé: íàó÷íûå  èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè;  
ïîòðåáèòåëè,  êîíñóëüòàíòû,  êîíêóðåíòû,  ðàáîòíèêè.

Èííîâàöèîííûå  èäåè îáåñïå÷èâàþò ïðîðûâ,  ïðîäâè-
æåíèå. Òàêèõ èäåé íå  ìîæåò áûòü ìíîãî. Áîëüøèíñòâî  
èç íèõ èìåþò ëîêàëüíóþ íîâèçíó â ðåãèîíå,  â ãîðîäå,  
íà ïðåäïðèÿòèè. Èìåííî  òàêèå  èäåè ñïîñîáñòâóþò ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ è çàêðåïëåíèþ ïåðåäîâîãî  îïûòà.

Èííîâàöèîííûå  èäåè,  êàê ïðàâèëî,  îòíîñÿòñÿ ê áèç-
íåñ-èäåÿì. Áèçíåñ-èäåÿ â øèðîêîì ñìûñëå  — ýòî  ïðî-
îáðàç êàêîãî-ëèáî  ïðåäìåòà,  ïðèíöèïà,  âûäåëÿþùåãî  
åãî  îñíîâíûå,  ñóùåñòâåííûå  ÷åðòû.
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Ïðèìåíèòåëüíî  ê ðàçâèòèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ìûø-
ëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ïîèñê ýôôåêòèâíûõ áèçíåñ-èäåé 
íåîáõîäèìî  ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè èõ ðåàëèçàöèè â 
ðàìêàõ êóðñîâîãî  è äèïëîìíîãî  ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Áèçíåñ-èäåÿ,  ýôôåêòèâíàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü îïðå-
äåëåííûå  ïîòðåáíîñòè ëþäåé â ïðîäóêöèè èëè óñëóãå,  
êîòîðûå  êóëüòèâèðóþòñÿ â îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè. 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîòðåáèòåëü ìîæåò åùå  íå  çíàòü 
î  íîâîé ïðîäóêöèè èëè óñëóãå  îòðàñëè,  íî  ïîíèìàòü 
åå  ïîëåçíîñòü èëè èííîâàöèîííîñòü. Íàïðèìåð,  ïîêó-
ïàòåëü ìîæåò íå  çíàòü î  ñóùåñòâîâàíèè íîâûõ âèäîâ 
âàêöèíû äëÿ áîëüíûõ îíêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè,  
íî  îí ïîíèìàåò åå  ïîëåçíîñòü. 

Áèçíåñ-èäåè îñíîâûâàþòñÿ íà ñëåäóþùèõ âàæíûõ 
ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòàõ:

Àíàëèç 
ñòðóêòóðíîãî  

èëè ãåîãðàôè÷å-
ñêîãî  ðàçðûâà

Çíàíèå  
çàêîíîìåðíîñòåé 
ðàçâèòèÿ îòðàñëè 
ïðîìûøëåííîãî  
ïðîèçâîäñòâà

Èäåè 
ïîòåíöèàëüíûõ 
êîíêóðåíòîâ 

Ñåãìåíò 
ðûíêà 
òðóäà

Äîñòèæåíèÿ 
íàóêè 

è òåõíèêè

Çíàíèÿ,  
ïîëó÷àåìûå  
ïðè èçó÷åíèè 

ýêîíîìè÷åñêèõ,  
ñîöèàëüíûõ 
äèñöèïëèí

Àíàëèç 
ïðîèçâîäèìîãî

ïðîäóêòà,  
óñëóãè

Áèçíåñ-èäåÿ

>

> >

>>

> >

Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðíûå  êîìïîíåíòû áèçíåñ-èäåè
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Â ýòîì ñëó÷àå  îí ãîòîâ çàïëàòèòü çà íîâóþ ïðîäóê-
öèþ. Íàïðèìåð,  åñëè ðå÷ü èäåò î  ïðîèçâîäñòâå  ýêî-
ëîãè÷åñêè ÷èñòîé ñìåòàíû,  òî  íå  äîñòàòî÷íî  ñïðîñèòü 
äåñÿòîê îäíîñåëü÷àí,  íóæíà ëè èì ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòàÿ 
ñìåòàíà. Âñå  îòâåòÿò — äà,  òàê êàê ïî÷òè âñå  îäíî-
ñåëü÷àíå  åäÿò ñìåòàíó è ïðåäïî÷èòàþò ýêîëîãè÷åñêóþ 
÷èñòîòó. 

Íî  åñëè ñïðîñèòü,  çàïëàòÿò ëè îíè çà ýêîëîãè÷åñêè 
÷èñòóþ ñìåòàíó âäâîå  äîðîæå,  òî  îòâåò,  ñêîðåå  âñåãî,  
áóäåò îòðèöàòåëüíûì. Ïîòðåáíîñòü â ïðîäóêòå  — ñî-
âñåì íå  òî  æå  ñàìîå,  ÷òî  ãîòîâíîñòü çàïëàòèòü çà íåãî  
äåíüãè. 

Ñïðîñ íà îðèãèíàëüíûé òîâàð  î÷åíü ñëîæíî  îöå-
íèòü. Î÷åâèäíûé ôàêò: íîâûé òîâàð  ïîëåçåí,  íåäîðîãî  
ñòîèò,  íî  ïðèîáðåñòè åãî  ïîòðåáèòåëè ïî÷åìó-òî  íå  
ñïåøàò. Ïðîñòî  îíè íå  ãîòîâû âîñïðèíÿòü òîâàð  èëè 
óñëóãó. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî  ñ÷èòàòüñÿ ñ òåì,  ÷òî  ëþäè 
ðåçêî  íå  ìåíÿþò ñâîèõ ïðèâû÷åê. Êàðòîôåëå÷èñòêè 
ñóùåñòâóþò íå  îäèí äåñÿòîê ëåò,  ñòîÿò îíè íå  äîðî-
æå  íîæà è ñèëüíî  óïðîùàþò ÷èñòêó îâîùåé,  íî  äî  
ñèõ ïîð  ìíîãèå  ïðîòèâÿòñÿ èõ èñïîëüçîâàíèþ è ÷èñòÿò 
êàðòîøêó ïî  ñòàðèíêå.

Óñïåøíàÿ áèçíåñ-èäåÿ íå  äîëæíà áûòü «èçëèøíå» 
îðèãèíàëüíîé. Òîðãîâëÿ «÷óäî-òîâàðàìè» ìîæåò îêà-
çàòüñÿ êàê ñâåðõïðèáûëüíîé,  òàê è ðàçîðèòåëüíîé. 
Îäíî  èç óñëîâèé óñïåøíîñòè áèçíåñ-èäåè: ÷åì ìåíüøå  
ðèñêîâ — òåì ëó÷øå.

Ôîðìóëèðîâàíèå  áèçíåñ-èäåè — ýòî:
 îïèñàíèå  ïðîäóêòà,  êîòîðûé ïëàíèðóåòñÿ óëó÷-

øèòü èëè ïîëó÷èòü íîâûé â ðåçóëüòàòå  âîïëîùåíèÿ â 
æèçíü áèçíåñ-èäåè;  

 íàõîæäåíèå  ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ — ïîòðå-
áèòåëåé ïëàíèðóåìîãî  ïðîäóêòà;  

 îïðåäåëåíèå  êîëè÷åñòâà òîâàðà èëè óñëóãè,  êîòî-
ðîå  ìîæíî  ðåàëèçîâàòü íà ðûíêå;
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 ýêñïåðòèçà âåðîÿòíîñòè âîïëîùåíèÿ áèçíåñ-èäåè. 
Îðèãèíàëüíûå  èäåè ïðèõîäÿò â ãîëîâó êàæäîìó,  

òîëüêî  ìû ÷àñòî  èõ îòáðàñûâàåì êàê «ãëóïûå» èëè íå-
ðåàëüíûå.

Ïðàêòèêà ðàáîòû ñ îáó÷àþùèìèñÿ ïîêàçàëà,  ÷òî  
áîëüøèíñòâî  èç íèõ ñëîæíî  ôîðìóëèðóþò áèçíåñ-èäåè. 

Ñèñòåìà ýêñïåäèöèîííûõ çàäàíèé ïîçâîëèëà îáó÷à-
þùèìñÿ ñäåëàòü ýòî  ãîðàçäî  áûñòðåå  è ýôôåêòèâíåå. 
Ïðè âûïîëíåíèè ýêñïåäèöèîííîãî  çàäàíèÿ «Òîðãîâëÿ 
èìïîðòíûìè éîãóðòàìè» îáó÷àþùèìñÿ áûëî  ïðåäëî-
æåíî  îïðåäåëèòü ïëþñû è ìèíóñû äàííîé èäåè. Îíè 
ïðåäëîæèëè ñëåäóþùèé âàðèàíò îöåíêè: «Íè äëÿ êîãî  
íå  ñåêðåò,  ÷òî  áûâàþò ñèòóàöèè,  êîãäà íåêîòîðûé áèç-
íåñ áåç îñîáûõ óñèëèé íà÷èíàåò àêòèâíî  ðàçâèâàòü-
ñÿ — ìîæíî  âñïîìíèòü áûñòðûé ðîñò ïîïóëÿðíîñòè 
éîãóðòîâ â Ðîññèè. Ôèðìû,  òîðãîâàâøèå  ýòèì ïðîäóê-
òîì,  ðîñëè êàê íà äðîææàõ. Íà òîò ìîìåíò áèçíåñ-èäåÿ 
ïîñòàâëÿòü â Ðîññèþ éîãóðòû èç-çà ðóáåæà áûëà ïî-
òåíöèàëüíî  óñïåøíîé,  òîëüêî  î÷åíü íåóìåëûé ÷åëîâåê 
ìîã ñäåëàòü óáûòî÷íûì òàêîé áèçíåñ. Ýòó æå  èäåþ â 
íàñòîÿùåå  âðåìÿ ìîæíî  ñìåëî  íàçâàòü ïðîèãðûøíîé: 
îòå÷åñòâåííûå  éîãóðòû ïðîäàþòñÿ â êàæäîì ìàãàçèíå,  
ïîýòîìó èìïîðòíûå  âðÿä ëè îæèäàåò òåïëûé ïðèåì ïî-
êóïàòåëåé êàê ìèíèìóì èç-çà âûñîêîé öåíû è íàñû-
ùåííîñòè ðûíêà».

Âàðèàíòû ýêñïåäèöèîííûõ çàäàíèé äëÿ îöåíêè ôîð-
ìóëèðîâîê áèçíåñ-èäåé äàíû â ïðèëîæåíèè 2.

Îñíîâîé áèçíåñ-èäåè ìîæåò ñòàòü õîááè îáó÷àþùèõ-
ñÿ. Ýòî  î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðàçðàáîòêè áèçíåñ-
èäåé: îáó÷àþùèåñÿ ìíîãî  çíàþò â îáëàñòè ñâîåãî  õîá-
áè,  ìîòèâèðîâàíû ê èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  à 
ñäåëàííàÿ ñ óâëå÷åííîñòüþ è ïðîôåññèîíàëèçìîì ðàáî-
òà ñêîðåå  âñåãî  áóäåò îöåíåíà ïîòðåáèòåëåì,  áóäü òî  
âûøèâàíèå  áèñåðîì èëè âûðàùèâàíèå  öâåòîâ.

Áèçíåñ-èäåÿ ìîæåò îòâå÷àòü ëè÷íûì îñîáåííîñòÿì,  
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òâîð÷åñêèì íàêëîííîñòÿì îáó÷àþùèõñÿ â ðàìêàõ áó-
äóùåé ïðîôåññèè èëè ñïåöèàëüíîñòè. Íåîáõîäèìî  ó÷è-
òûâàòü,  ÷òî  áèçíåñ-èäåÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ óñïåøíîé,  
åñëè ÷åëîâåê èìååò êàêîå-òî  îáîðóäîâàíèå  äëÿ âåäå-
íèÿ áèçíåñà èëè ïëîùàäè äëÿ åãî  ðàçìåùåíèÿ. Íàïðè-
ìåð,  åñëè âàì â íàñëåäñòâî  äîñòàëñÿ ñòàðåíüêèé ÷àñò-
íûé äîì ðÿäîì ñ áåíçîêîëîíêîé,  òî  âàì âïîëíå  ìîæåò 
ïîäîéòè ïðèäîðîæíàÿ òîðãîâëÿ,  âåäü ó äðóãèõ,  ïóñòü 
áîëåå  îïûòíûõ,  áèçíåñìåíîâ íåò ñòîëü óäà÷íî  ðàñïî-
ëîæåííîãî  ó÷àñòêà çåìëè.

Âûâîäû: òâîð÷åñêèå,  èíòåëëåêòóàëüíûå  îñîáåí-
íîñòè — çíàíèÿ è óìåíèÿ,  ïñèõîëîãè÷åñêèå  ÷åðòû 
õàðàêòåðà,  ñîáñòâåííîñòü,  êîòîðîé âëàäååò ÷åëîâåê,  
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü âîçíèêíîâåíèþ ó íåãî  ýôôåêòèâ-
íûõ áèçíåñ-èäåé. 

Êðîìå  òîãî,  îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè áèçíåñ-èäåé 
ìîãóò áûòü: íàó÷íûå  èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè,  ïî-
òðåáèòåëè,  êîíñóëüòàíòû,  êîíêóðåíòû,  ðàáîòíèêè îò-
ðàñëè èëè ïðåäïðèÿòèÿ,  õîðîøî  çíàþùèå  ïðîöåññ 
ïðîèçâîäñòâà. 

Îáó÷àþùèìñÿ ïîëåçíî  îâëàäåòü íàâûêàìè ïðîâåäå-
íèÿ ýêñïðåññ-àíàëèçà,  îòâå÷àÿ íà àáñîëþòíî  ïðîñòûå  
âîïðîñû òàáëèöû. 

Áèçíåñ-
èäåÿ Âíåøíèå  ôàêòîðû Ëè÷íûå  ôàêòîðû

Áèçíåñ-
èäåÿ 
áóäåò 
óñïåø-
íîé,  ïî-
òîìó ÷òî...

Áèçíåñ-
èäåÿ íå  
áóäåò 
óñïåø-
íîé,  òàê 
êàê ñó-
ùåñòâóþò 
ðèñêè...

Ïî÷å-
ìó ýòèì 
ñòîèò çà-
íÿòüñÿ?

Ïî÷åìó 
ýòèì íå  
ñòîèò 
çàíèìàòü-
ñÿ?
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Ïðîäâèæåíèå  áèçíåñ-èäåè — ýòî  ïðîöåññ âûáîðà 
ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ,  íåîáõîäèìîãî  îáîðóäîâàíèÿ,  àóò-
ñîðñèíãà êàäðîâ è óñëóã.

Ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ áèçíåñ-èäåè — ýòî  îïðåäå-
ëåííîå  êîëè÷åñòâî  ñîãëàñîâàííûõ âî  âðåìåíè îïåðà-
öèé (ýëåìåíòîâ ïðîöåññà) äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííî-
ãî  ðåçóëüòàòà (ïðîäóêòà) äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè îðãàíèçàöèè ëþáîãî  ïðîöåñ-
ñà ÿâëÿþòñÿ:

 ñîãëàñîâàííûå  âî  âðåìåíè îïåðàöèè,  òî  åñòü ïðî-
öåññ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé åäèíèöåé,  êîòîðàÿ ñîñòîèò 
èç ìíîãèõ ýëåìåíòîâ — îïåðàöèé,  ïðîèçâåäåííûõ â 
îïðåäåëåííîé âðåìåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè;

 ïðîèçâîäñòâî  ïðîäóêòà,  êîòîðûì ìîæåò áûòü âå-
ùåñòâåííûé ïðîäóêò (òîâàð) èëè óñëóãà;

 ëþäè,  ìàøèíû,  ó÷àñòâóþùèå  â ïðîöåññå  ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêòà;

 ðûíî÷íûå  èëè âíóòðèôèðìåííûå  ïëàòåæåñïîñîá-
íûå  çàêàç÷èêè (ïîëó÷àòåëè) òîâàðîâ èëè óñëóã;  îðãàíè-
çàöèîííûå  ãðàíèöû,  áàðüåðû,  ñóùåñòâóþùèå  ìåæäó 
ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè.

Òèïû áèçíåñ-ïðîöåññîâ:
 îñíîâíûå  (îðèåíòèðîâàííûå  íà êëèåíòà) ïðîöåñ-

ñû ïðåäïðèÿòèÿ (çàêàç è ïîëó÷åíèå  èñõîäíûõ ìàòåðè-
àëîâ,  ïðîèçâîäñòâî,  ìàðêåòèíã è ïðîäàæà,  ñëóæáà ðà-
áîòû ñ êëèåíòàìè);

 âñïîìîãàòåëüíûå  (ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì,  îðãàíèçà-
öèÿ,  ðàçâèòèå  òåõíîëîãèé).

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ:
 ÷èñëî  îáðàáàòûâàåìûõ õîçÿéñòâåííûõ öèêëîâ â 

åäèíèöó âðåìåíè èëè ðàñõîäû ðåñóðñîâ íà öèêë;
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 èçäåðæêè ïðîöåññà: âåëè÷èíà ðàñõîäîâ íà õîçÿé-
ñòâåííûé öèêë (åäèíèöó ïðîäóêöèè);

 êà÷åñòâî  (ïðîäóêòà): ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè 
êëèåíòà èëè ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà (ïðîöåíò áðàêà);

 âðåìÿ ïðîòåêàíèÿ îäíîãî  õîçÿéñòâåííîãî  öèêëà 
áåç ïðèíÿòèÿ âî  âíèìàíèå  ñèñòåìû ðåàëèçàöèè ïðî-
öåññà èëè êàê ñðåäíåå  âðåìÿ ïðîòåêàíèÿ õîçÿéñòâåííî-
ãî  öèêëà â ñèñòåìå  ðåàëèçàöèè;

 ãèáêîñòü: êîëè÷åñòâî  âàðèàíòîâ õîçÿéñòâåííûõ 
öèêëîâ,  êîòîðûå  ìîãóò áûòü îáðàáîòàíû ñ èñïîëüçîâà-
íèåì îäíîãî  ïðîöåññà,  èëè ñïîñîáíîñòü ïðîöåññà ê ñà-
ìîîðãàíèçàöèè [15].

Íåîáõîäèìî  ó÷èòûâàòü ñîâðåìåííûå  ïîäõîäû ê 
ïîñòðîåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîâñåìåñòíîå  ïðîäâè-
æåíèå  öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü 
ïðèíöèïû 3D-ìàðêåòèíãà ïðè ðàçðàáîòêå  ïðîäóêòà,  
êîãäà äîðàáîòêà è ðàçðàáîòêà îñóùåñòâëÿþòñÿ â òåñíîì 
êîíòàêòå  ñ êëèåíòàìè. Ìàðêåòèíãîâûå  êîììóíèêàöèè 
òàêæå  âûñòðàèâàþòñÿ ñ ó÷åòîì ýòèõ ïðèíöèïîâ [12;  14].

Ïðè ïåðåâîäå  (ïåðåíîñå) îïèñàííûõ ïðîöåññîâ íà 
ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ èííîâàöè-
îííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò èëè äàæå  ñòàðòàï.

 
     

 

Ìàðêåòèíãîâîå  ïëàíèðîâàíèå  íà÷èíàåòñÿ ñ ðàçðà-
áîòêè äåòàëüíîãî  ìàðêåòèíãîâîãî  ïëàíà,  êîòîðûé îòðà-
æàåò âûáðàííóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ: îïðåäåëÿåò 
öåëü â îáëàñòè ìàðêåòèíãà,  åå  èçìåðèìîñòü,  ôîðìó-
ëèðóåò çàäà÷è äëÿ åå  äîñòèæåíèÿ,  îáîñíîâûâàåò ïðè-
ìåíåíèå  ìîäåëåé ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî  öèêëà,  
îïðåäåëÿåò è îáîñíîâûâàåò ïðèìåíåíèå  ìàðêåòèíãîâûõ 
èíñòðóìåíòîâ (ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé). Ìàðêå-
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òèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ áóäåò ìåíÿòüñÿ ïî  ìåðå  ïðîäâèæå-
íèÿ ïî  ýòàïàì æèçíåííîãî  öèêëà ïðîäóêòà èëè ñòàðò-
àïà.

Ïðè ðàçðàáîòêå  ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íåîáõî-
äèìî  îöåíèòü âíåøíèå  è âíóòðåííèå  ôàêòîðû âûáîðà 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè,  åå  ïðàêòè÷åñêóþ îðèåíòèðî-
âàííîñòü. Ïîñëå  ýòîãî  ìîæíî  ðàññ÷èòàòü ìàðêåòèíãî-
âûé áþäæåò,  îáîñíîâàòü âûáîð  ñòðàòåãèè öåíîîáðàçî-
âàíèÿ,  âûáîð  êàíàëîâ ñáûòà ïðîäóêòà èëè óñëóãè. 

Íåîáõîäèìî  ðàñïðåäåëèòü ôóíêöèîíàëüíûå  îáÿçàí-
íîñòè ÷ëåíîâ êîìàíäû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà,  îöåíèòü 
âîçìîæíîñòè ïåðåäà÷è íåêîòîðûõ ôóíêöèé íà àóòñîð-
ñèíã.

Ñëåäóåò ïðîäóìàòü ïîñòîÿííîå  ðàçâèòèå  ïðîåêòà ñ 
ó÷åòîì åãî  ïðèáûëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî  ðàçðàáàòûâàþòñÿ 
ïîçèòèâíûé è íåãàòèâíûé âàðèàíòû ðàçâèòèÿ áèçíåñà,  
äëÿ êîòîðûõ äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí àíòèêðèçèñíûé 
ïëàí. Äîëãîñðî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà äîëæ-
íà ñîîòíîñèòüñÿ ñ ðàçóìíûì ïîäõîäîì ê ýêîëîãè÷åñêèì,  
ñîöèàëüíûì è ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì [7].

Ïðè ðàçðàáîòêå  ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé äëÿ 
ñòàðòàïîâ íåîáõîäèìî  ó÷èòûâàòü èõ óçêóþ ñïåöèàëè-
çàöèþ è íîâèçíó ïðîäóêòà,  ÿðêîñòü è íåïðèâû÷íîñòü 
íîâîãî  áèçíåñà. Ïðè ýòîì ñîâðåìåííûé áðåíäèíã ìàëîãî  
è ñðåäíåãî  áèçíåñà è íåéìèíã êàê åãî  ÷àñòü õàðàêòåðè-
çóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ýìîöèîíàëüíîñòüþ. Ôîíîòèï,  
íàçâàíèå  ñ ýìîöèîíàëüíîé àóðîé,  ïðèçûâàåò ïîòðåáè-
òåëÿ ê áîëåå  äîëãîìó è òåñíîìó êîíòàêòó ñ áðåíäîì,  
æåëàíèþ ïîïðîáîâàòü íîâîå  [7].

Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ è óïðàæíåíèÿ:
Ñîãëàñèòåñü èëè îïðîâåðãíèòå  ñëåäóþùèå  óòâåðæ-

äåíèÿ.
1.  ×àùå  âñåãî  ìû îòáðàñûâàåì êàê ãëóïûå  èëè íå-

ðåàëüíûå  îðèãèíàëüíûå  èäåè,  ïðèõîäÿùèå  â ãîëîâó 
êàæäîìó èç íàñ.
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2.  Âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ íà êîíêðåòíîì ðûíêå  ñïî-
ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ öåí,  ñëåäîâàòåëüíî,  ïðèáûëü ó 
âñåõ ïðåäïðèíèìàòåëåé äàííîãî  ðûíêà âûñîêà.

 3.  Óñïåøíîé â ïåðâóþ î÷åðåäü íàäî  ïðèçíàòü áèç-
íåñ-èäåþ,  êîòîðàÿ íàõîäèò çàíÿòóþ íèøó íà ðûíêå  è 
íå  ÿâëÿåòñÿ îðèãèíàëüíîé.

 4.  Èäåÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà îäíîé ôðàçîé,  íà-
ïðèìåð: «Áóäó ïå÷ü äîìà ïèðîãè ñ ìÿñîì!»

 5.  Áèçíåñ-èäåÿ îïðåäåëÿåò óñïåõ áèçíåñà.
 6.  Ïðàêòè÷åñêè íà ëþáîé áèçíåñ-èäåå  îïûòíûé è 

ãðàìîòíûé áèçíåñìåí ìîæåò ñäåëàòü ïðèáûëü.
 7.  Ïîäõîäÿùàÿ áèçíåñ-èäåÿ äîëæíà îïèðàòüñÿ íà 

âîçìîæíîñòè áèçíåñìåíà.
 8.  Ïðåæäå  ÷åì ðåøèòü,  ïîäõîäèò ëè âàì òà èëè 

èíàÿ èäåÿ áèçíåñà,  ñëåäóåò îöåíèòü ñâîè ïðîôåññèî-
íàëüíûå  íàâûêè.

 9.  Åñëè âû íå  ïðîôåññèîíàë,  à ëþáèòåëü-ñàìîó÷-
êà,  âû íå  ñìîæåòå  íà÷àòü ñâîé áèçíåñ.

10.  Õîááè íå  ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îñíîâà 
áèçíåñà.

11.  Âàøè ëè÷íûå  îñîáåííîñòè ìîãóò îïðåäåëèòü âàø 
áèçíåñ.

12.  Åñëè âàì â íàñëåäñòâî  äîñòàëñÿ ñòàðåíüêèé 
÷àñòíûé äîì ðÿäîì ñ áåíçîêîëîíêîé,  òî  âàì íå  ïîäîé-
äåò ïðèäîðîæíàÿ òîðãîâëÿ.
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 åêîíòåêñòå  ïîñòðîåíèÿ èííîâàöèîííîé ìîäåëè ýêîíî-
ìèêè Ðîññèÿ ñòîèò â íà÷àëå  ïóòè,  ïîýòîìó òåõíîëî-

ãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  íàõîäèòñÿ ïî  áîëüøåé 
÷àñòè â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè,  êîòîðîå  â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ìîæíî  îõàðàêòåðèçîâàòü îòñóòñòâèåì ÷åòêîãî  ïî-
íÿòèéíîãî  àïïàðàòà â ïîñòðîåíèè îáðàçîâàòåëüíîé òðà-
åêòîðèè ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Àíàëèçèðóÿ 
òåõíîëîãè÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  ïðèìåíèòåëüíî  
ê ñîâðåìåííîìó ýòàïó ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî  ïîòåí-
öèàëà Ðîññèè,  íåîáõîäèìî  îòìåòèòü åãî  çíà÷èìîñòü äëÿ 
èííîâàöèîííîãî  ïîòåíöèàëà ñîâðåìåííîãî  îáùåñòâà.

Â 2005 ãîäó Äîðô è Áàéåðñ îïðåäåëèëè òåõíîëîãè-
÷åñêîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  êàê ñòèëü áèçíåñ-ëèäåð-
ñòâà,  êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîãîîáåùàþùèå,  ñ 
òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè âûñîêîãî  óðîâíÿ âîçìîæíî-
ñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè äëÿ êîììåð÷åñêîãî  ñáûòà,  
íàêîïëåíèå  ðåñóðñîâ,  òàêèõ êàê òàëàíò è êàïèòàë,  à 
òàêæå  óïðàâëåíèå  áûñòðûì ðîñòîì è ñóùåñòâåííûìè 

 6
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ðèñêàìè ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå  ïðèíöèïèàëüíûõ íàâû-
êîâ èññëåäîâàíèé.

Âûäåëåíèå  òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
ïðîèçîøëî  ñðàâíèòåëüíî  íåäàâíî,  â ñåðåäèíå  90-õ ãî-
äîâ XX  â.,  â ñâÿçè ñ ñîçäàíèåì Êðåìíèåâîé äîëèíû è 
äîðîãè 128 MIT â Áîñòîíå,  ñòàâøèõ «ðîäèíîé» ïåðâûõ 
ñòàðòàïîâ. Çà ïîñëåäíèå  íåñêîëüêî  ëåò íàáëþäàåòñÿ 
âîçðîñøèé èíòåðåñ ê òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâó êàê âàæíîìó îáðàçîâàòåëüíîìó ôåíîìåíó,  íà-
öåëåííîìó íà ïîäãîòîâêó ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ íîâî-
ãî  ïîêîëåíèÿ. Îí ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíûé ðîñò 
ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé îòðàñëè,  ïðèîáðå-
òåíèå  âàæíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íå  òîëüêî  
íà óðîâíå  îòäåëüíîãî  ýêîíîìè÷åñêîãî  ñóáúåêòà,  íî  è 
íà óðîâíå  ðåãèîíà è ñòðàíû â öåëîì.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïî  ðàçâèòèþ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñèñòåìå  ÑÏÎ ñâÿçàíà 
ñ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé 
è ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷à-
þùèõñÿ. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ 
âàæíûì êîìïîíåíòîì îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè â ñè-
ñòåìå  ÑÏÎ.

Èññëåäîâàíèå  — òâîð÷åñêèé ïðîöåññ èçó÷åíèÿ îáú-
åêòà èëè ÿâëåíèÿ ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ,  íî  ñ èçíà-
÷àëüíî  íåèçâåñòíûì ðåçóëüòàòîì. Èññëåäîâàíèå  — ýòî  
ñëåäîâàíèå  àëãîðèòìó îïûòíîãî  èëè òåîðåòè÷åñêîãî  
àíàëèçà. Îñíîâíûì êðèòåðèåì èññëåäîâàòåëüñêîé ðà-
áîòû ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå  îáúåêòèâíî  íîâûõ çíàíèé. 
Â ñëó÷àå  ó÷åáíîãî  èññëåäîâàíèÿ ðå÷ü ìîæåò èäòè î  
ñóáúåêòèâíî  íîâûõ,  íî  ñàìîñòîÿòåëüíî  äîáûòûõ çíà-
íèÿõ îáó÷àþùèìèñÿ,  ÷òî  ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôîðìèðîâà-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå  ÑÏÎ ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê îñîáûé âèä èíòåëëåêòóàëüíî-òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
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íîñòè,  âîçíèêàþùèé â ðåçóëüòàòå  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ìåõàíèçìîâ ïîèñêîâîé àêòèâíîñòè íà áàçå  èññëåäîâà-
òåëüñêîãî  ïîâåäåíèÿ,  ìîäåëèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè 
ñâîèõ áóäóùèõ,  ïðåäïîëàãàåìûõ äåéñòâèé,  ÷òî  ñïîñîá-
ñòâóåò ðàçâèòèþ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé îáó-
÷àþùèõñÿ.

Èññëåäîâàòåëüñêèå  ñïîñîáíîñòè ëó÷øå  òðàêòîâàòü  
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèÿìè îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëî-
ãèè êàê èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå  îñîáåííîñòè 
ëè÷íîñòè,  âûñòóïàþùèå  ñóáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè 
óñïåøíîé èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  êîòîðàÿ 
ðàçâèâàåò ó îáó÷àþùèõñÿ íàâûêè òåõíîëîãè÷åñêîãî  
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

  
   

 

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê ñèñòåìíûé êîìïîíåíò îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðî-
öåññà,  ïîçâîëÿþùèé ïîñòðîèòü åãî  íà ïðèíöèïàõ äåÿ-
òåëüíîñòíîãî  ïîäõîäà. Ïî  îïðåäåëåíèþ À. Í. Ëåîíòüåâà,  
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó äåÿòåëüíîñòè ìîæíî  ïðåä-
ñòàâèòü â âèäå  ôîðìóëû:

Ä = Ìîòèâ — Öåëü — Ñðåäñòâà — Óñëîâèÿ — Ðå-
çóëüòàò — Ðåôëåêñèÿ (R)

Çà÷åì?  ×òî?  Êàê?
Îáðàùåíèå  ê ñòðóêòóðå  äåÿòåëüíîñòè è çàêîíàì åå  

îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò îáðàòèòü âíèìàíèå  íà âàæíûé 
àñïåêò îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà — íà÷èíàòü 
ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ìîòèâà,  ÷òî  ïîçâîëÿåò îáîñíî-
âûâàòü ïðèíèìàåìûå  öåëè è äîáèâàòüñÿ ýôôåêòèâíûõ 
ðåçóëüòàòîâ. Îäíèì èç àñïåêòîâ ìîòèâàöèîííîé ñòðóê-
òóðû äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå  âíóòðåííèõ 
è âíåøíèõ ñèë ìîòèâàöèè. Ìîòèâàöèÿ èñêëþ÷èòåëüíî  
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âàæíà,  òàê êàê îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå  íà êîìïëåêñ õà-
ðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà êàê ïðåäïðèíèìàòåëÿ:

 íàïðàâëåííîñòü íà îáùåñòâåííûå  îòíîøåíèÿ,  íà 
ïîçíàâàòåëüíóþ,  ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,  íà 
îöåíêó ñàìîãî  ñåáÿ,  íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé;

 èíòåíñèâíîñòü,  óñòîé÷èâîñòü,  ïåðåêëþ÷àåìîñòü;
 ñòåïåíü òîðìîæåíèÿ ëè÷íîñòíûõ îòðèöàòåëüíûõ 

ïîáóæäåíèé.
Îäíèì èç ìàëî  ðàçðàáîòàííûõ àñïåêòîâ òåîðèè ìî-

òèâàöèè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î  ñîîòíîøåíèè «âíóòðåííåé 
ìîòèâàöèè» è «âíåøíåé ìîòèâàöèè». Ñóòü ïðîáëåìû ñî-
ñòîèò â òîì,  ÷òî  äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ ïîä 
âîçäåéñòâèåì ìîòèâîâ,  âîçíèêàþùèõ êàê ïðè çàìêíó-
òîì,  òàê è ïðè îòêðûòîì âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà è 
çàäà÷è,  êîãäà ñóáúåêò âíåøíåé ñðåäû âûçûâàåò ìî-
òèâû,  ïîáóæäàþùèå  ÷åëîâåêà ê ðåøåíèþ çàäà÷,  ÷òî  
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì ðàçâèòèÿ íàâûêîâ òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Â ïåðâîì ñëó÷àå  
ìîòèâàöèþ óñëîâíî  ìîæíî  íàçâàòü «âíóòðåííåé»,  òàê 
êàê ìîòèâû ïîðîæäàåò ñàì ÷åëîâåê,  ñòàëêèâàÿñü ñ çà-
äà÷åé. Ïðèìåðàìè òàêîãî  ðîäà ìîòèâàöèè ìîãóò áûòü 
ñòðåìëåíèå  ê äîñòèæåíèþ,  ê çàâåðøåíèþ ðàáîòû,  ê 
ïîçíàíèþ,  à òàêæå  ñòðàõ. Âî  âòîðîì ñëó÷àå  ìîòèâû 
äåÿòåëüíîñòè ïî  ðåøåíèþ çàäà÷è âûçûâàþòñÿ ñóáú-
åêòîì èçâíå. Ïîýòîìó óñëîâíî  ìîòèâàöèþ ìîæíî  íà-
çâàòü «âíåøíåé». Íàïðèìåð,  îïëàòà çà ðàáîòó,  ðàñïî-
ðÿæåíèÿ,  ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ,  ïðèìåð  äðóãèõ áîëåå  
óñïåøíûõ ëþäåé. Íåîáõîäèìî  ïîìíèòü,  ÷òî  íàèáîëåå  
ýôôåêòèâíîé äëÿ ðàçâèòèÿ íàâûêîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî  
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìîæåò áûòü îïîðà íà «âíåøíèé» 
òèï ìîòèâàöèè,  ïðèíèìàÿ âî  âíèìàíèå  è ó÷åò âîçíèê-
íîâåíèå  îïðåäåëåííîé «âíóòðåííåé» ìîòèâàöèè.

Îäíàêî  ìåæäó ìîòèâàöèåé è êîíå÷íûì ðåçóëüòà-
òîì äåÿòåëüíîñòè íåò îäíîçíà÷íîé çàâèñèìîñòè. Ñëåäó-
åò ïîìíèòü,  ÷òî  íà ôîðìèðîâàíèå  è ðàçâèòèå  íàâû-
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êîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îêàçûâàþò 
âëèÿíèå  ìíîæåñòâî  ôàêòîðîâ: òâîð÷åñêèå  è óìñòâåí-
íûå  ñïîñîáíîñòè îáó÷àþùèõñÿ,  êîíöåíòðàöèÿ âíè-
ìàíèÿ,  âëèÿíèå  âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ,  ïîâåäåíèå  â 
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ,  ñîîòíåñåííîñòü ñâÿçåé âíóòðåí-
íèõ ìîòèâàöèîííûõ òåíäåíöèé ÷åëîâåêà ê äåéñòâèþ.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîääåðæêà ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ 
òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,  âûáîð  ïðèåì-
ëåìûõ òåõíîëîãèé åå  îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò âûäå-
ëåíèå  óðîâíåé ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè:

 Ïåðâûé (íèçêèé) óðîâåíü — õàðàêòåðèçóåòñÿ ìà-
ëî÷èñëåííîñòüþ ïîëîæèòåëüíûõ ìîòèâîâ,  êîòîðûå  íî-
ñÿò ñèòóàòèâíûé,  êðàòêîâðåìåííûé õàðàêòåð. Îòðèöà-
òåëüíûå  ìîòèâû äîñòàòî÷íî  äîëãîâðåìåííû è ñâÿçàíû,  
êàê ïðàâèëî,  ñ âíåøíèìè ìîòèâàìè ïî  îòíîøåíèþ ê 
ïðîáëåìàì èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  âûçâàí-
íûìè îñîçíàíèåì îáó÷àþùèìèñÿ âîçìîæíûõ íåïðè-
ÿòíîñòåé,  íàïðèìåð  èç-çà ïåðâûõ íåóäà÷íûõ áèçíåñ-
èäåé,  ñòðàõà ïåðåä òðóäíîñòÿìè.

 Âòîðîé óðîâåíü — õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì,  ÷òî  îá-
ó÷àþùèåñÿ îñîçíàþò âàæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çíàíèé äëÿ 
áóäóùåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî  ñîñòà-
âó äàííûé óðîâåíü ìîòèâàöèè áîëåå  íàïîëíåí. Ìîòèâû 
îáó÷åíèÿ ïîêà åùå  ðàçîáùåíû è íîñÿò íåóñòîé÷èâûé,  
ýìïèðè÷åñêèé õàðàêòåð.

 Òðåòèé óðîâåíü — îïðåäåëÿåòñÿ óñèëåíèåì òàêèõ 
õàðàêòåðèñòèê,  êàê äîëã,  ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ,  ñà-
ìîîáðàçîâàíèå. Íà âåðøèíå  èåðàðõèè ìîòèâîâ — öåí-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ,  ïðîôåññèè/ñïåöèàëü-
íîñòè,  ÷òî  ñîîòíîñèòñÿ ñ ýìïèðè÷åñêèì è ïðèêëàäíûì 
õàðàêòåðàìè ìîòèâàöèè,  íîñèò ïîëîæèòåëüíûé îòòå-
íîê,  îáóñëîâëåííûé âíåøíèìè ñîöèàëüíûìè ìîòèâàìè.

 ×åòâåðòûé óðîâåíü — ýòî  îñîçíàíèå  íåîáõîäè-
ìîñòè çíàíèé äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìî-
òèâàöèÿ çàëîæåíà â ñàìîì ïðîöåññå  îáó÷åíèÿ,  ãäå  íà 
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ïåðâîå  ìåñòî  âûäâèãàþòñÿ âíóòðåííèå  ìîòèâû: ñòðåì-
ëåíèå  ïîçíàâàòü íîâîå,  äîñòèæåíèå  ðåçóëüòàòîâ â îâ-
ëàäåíèè íîâûìè ñïîñîáàìè äåÿòåëüíîñòè. Â ìîòèâàõ 
äåÿòåëüíîñòè ñî÷åòàþòñÿ ëè÷íîå  è îáùåñòâåííîå,  ñå-
ðüåçíîå  ñòðåìëåíèå  ÷åëîâåêà áûòü ïðîôåññèîíàëîì,  
÷òî  ñîîòâåòñòâóåò ïðèêëàäíîìó õàðàêòåðó äåÿòåëüíî-
ñòè.

  
 

  

Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îáó÷àþùèõñÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðîåêòà. Èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò — ýòî  èíòåãðàòèâíîå  äèäàê-
òè÷åñêîå  ñðåäñòâî,  ïîçâîëÿþùåå  âûðàáàòûâàòü è ðàç-
âèâàòü ñïåöèôè÷åñêèå  óìåíèÿ è íàâûêè ïðîåêòèðîâà-
íèÿ è èññëåäîâàíèÿ ó îáó÷àþùèõñÿ,  à èìåííî: íàâûêè 
ïðîáëåìàòèçàöèè,  öåëåïîëàãàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè,  ñàìîàíàëèçà è ðåôëåêñèè,  ïðåäñòàâëåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ;  îñâàèâàòü òåõíîëîãèþ ïðîäóêòèâíîé èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè: àíàëèç,  ñèíòåç,  äåòà-
ëèçàöèþ ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèÿ. 

Ñþäà æå  ìîæíî  îòíåñòè ìîäåëèðîâàíèå  è ðåàëèçà-
öèþ ñâîèõ áóäóùèõ ïðåäïîëàãàåìûõ äåéñòâèé — êîð-
ðåêöèþ èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïîâåäåíèÿ ïðè âûáîðå  è 
ðàçðàáîòêå  áèçíåñ-èäåè â ðàìêàõ êóðñîâîãî  è äèïëîì-
íîãî  ïðîåêòèðîâàíèÿ. 

Â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè áèçíåñ-èäåè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðèíÿòîé â ïåäàãîãèêå  òèïîëîãèåé îáó÷àþùèìèñÿ ðåà-
ëèçóþòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèå  èëè òâîð÷åñêèå  ïðîåêòû.

Èññëåäîâàòåëüñêèå  ïðîåêòû òðåáóþò õîðîøî  ïðîäó-
ìàííîé ñòðóêòóðû,  îáîçíà÷åííûõ öåëåé,  îáîñíîâàíèÿ 
àêòóàëüíîñòè,  ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè,  ïðîäóìàííûõ 
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ìåòîäîâ,  â òîì ÷èñëå  ýêñïåðèìåíòàëüíûõ è îïûòíûõ 
ðàáîò,  ìåòîäîâ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ,  ñîñòàâëåíèÿ 
áèçíåñ-ïëàíà,  ðàñ÷åòîâ ðèñêîâ è èçäåðæåê,  ïîèñêà ïî-
òåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ.

Òâîð÷åñêèå  ïðîåêòû,  êàê ïðàâèëî,  íå  èìåþò äå-
òàëüíî  ïðîðàáîòàííîé ñòðóêòóðû,  îíà òîëüêî  íàìå÷à-
åòñÿ è äàëåå  ðàçâèâàåòñÿ,  ïîä÷èíÿÿñü ïðèíÿòîé ëîãèêå  
è èíòåðåñàì ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.

Ïåðâûå  îïûòû èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî-
êàçàëè,  ÷òî  îáó÷àþùèåñÿ,  ó÷àñòâóþùèå  â èííîâàöè-
îííîé ðàáîòå,  îêàçàëèñü áîëåå  ïîäãîòîâëåíû ê èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ó íèõ ìàêñèìàëüíî  ðàçâèòî  
ñåðüåçíîå  è òâîð÷åñêîå  îòíîøåíèå  ê ïîëó÷åíèþ çíà-
íèé â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 
Ïîèñê è ôîðìóëèðîâàíèå  áèçíåñ-èäåé äëÿ ðàçðàáîòêè 
êóðñîâîãî  è äèïëîìíîãî  ïðîåêòîâ ïîçâîëèëè îáó÷àþ-
ùèìñÿ íà÷àòü ëè÷íîñòíîå  è ïðîôåññèîíàëüíîå  ñàìî-
îïðåäåëåíèå.

Èññëåäîâàòåëüñêèå  ïðîåêòû äîëæíû èìåòü ÷åò-
êèå   ñòðóêòóðó,  öåëè,  îáîçíà÷åííûå  ãèïîòåçó,  îáúåêò 
è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ,  ìåòîäû îðãàíèçàöèè èññëå-
äîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ÷òî  ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü 
íàâûêè òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Îá-
ðàçîâàòåëüíàÿ ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî  
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ìåòîäî-
ëîãèè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ,  ê êîòîðîé ìîæíî  îò-
íåñòè:

 ïîèñê è ðàçâèòèå  áèçíåñ-èäåé,  ðåçóëüòàò ðàçðà-
áîòêè êîòîðûõ èìååò ïðèêëàäíîå  çíà÷åíèå,  àêòóàëåí è 
èíòåðåñåí êàê äëÿ ñàìèõ îáó÷àþùèõñÿ,  òàê è äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé â ëèöå  ðàáîòîäàòåëåé;

 îâëàäåíèå  ìåòîäàìè è ñðåäñòâàìè ñàìîñòîÿòåëü-
íîé èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ ýòàïàõ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáó÷åíèÿ;

 ïóáëè÷íîå  ïðåäñòàâëåíèå  äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòà-
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òîâ,  åñëè ïðîåêòèðîâàíèå  èìååò êîíêðåòíóþ öåëü ïî-
êàçàòü ðåàëüíî  äîñòèãíóòûå  ðåçóëüòàòû ïðè ðàçðàáîò-
êå  êóðñîâîãî,  äèïëîìíîãî  ïðîåêòîâ;

 ðåôëåêñèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ è ðåôëåêñèÿ 
â âûÿâëåíèè ñîáñòâåííûõ äåôèöèòîâ.

Ôàçû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ.
Ïåðâàÿ ôàçà — ïðîåêòèðîâàíèå  èññëåäîâàíèÿ îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïî  ñõåìå: èäåÿ — âûÿâëåíèå  ïðîòèâî-
ðå÷èÿ — ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû — îïðåäåëåíèå  îáúåê-
òà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ — ôîðìóëèðîâàíèå  åãî  
öåëè — ïîñòðîåíèå  íàó÷íîé ãèïîòåçû — îïðåäåëåíèå  
çàäà÷ — ïëàíèðîâàíèå  èññëåäîâàíèÿ. 

Ëîãèêà âòîðîé,  ñîáñòâåííî  èññëåäîâàòåëüñêîé,  òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ôàçû,  â öåëîì îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíè-
åì êîíêðåòíîãî  èññëåäîâàíèÿ.

Ñóòü òðåòüåé — îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ,  
êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïðèçíàíèþ íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì 
èëè ñîîáùåñòâîì ïðàêòèêîâ. Äëÿ ýòîãî  íåîáõîäèìûì 
óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ ïóáëèêàöèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Îöåíêà è ðåôëåêñèÿ ïðîíèçûâàþò âåñü õîä èññëåäî-
âàíèÿ,  ÷òî  íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ðàçâèòèå  òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïðîâåäåíèå  èññëåäîâàíèÿ 
äîëæíî  îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ýòè÷åñêèõ íîðì,  îñ-
íîâó êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ öåí-
íîñòåé: 

 óíèâåðñàëèçì — èñòèííîñòü íàó÷íûõ óòâåðæäå-
íèé äîëæíà îöåíèâàòüñÿ íåçàâèñèìî  îò òîãî,  êòî  èõ 
ôîðìóëèðóåò;  

 îáùíîñòü — íàó÷íîå  çíàíèå  äîëæíî  ñâîáîäíî  
ñòàíîâèòüñÿ îáùèì äîñòîÿíèåì;  

 ðàöèîíàëüíûé ñêåïòèöèçì — èññëåäîâàòåëü íåñåò 
îòâåòñòâåííîñòü çà îöåíêó êà÷åñòâà òîãî,  ÷òî  ñäåëàíî  â 
õîäå  ðàçðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà. 
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 Á   

Òàáëèöà 8

Âèäû äåÿòåëüíîñòè 
è ôîðìû èõ îðãàíèçàöèè Íàó÷íàÿ

Ôàçû Ñòàäèè Ýòàïû
1. Ïðî-
åêòèðîâà-
íèå

1.1. Êîí-
öåïòó-
àëüíàÿ

1.1.1. Âû-
ÿâëåíèå  
ïðîòèâî-
ðå÷èÿ

Íàó÷íîå  ïðîòèâîðå-
÷èå  â ïðàêòèêå  èëè 
ñèñòåìå  íàó÷íîãî  
çíàíèÿ

1.1.2. Ôîð-
ìóëèðîâà-
íèå  ïðî-
áëåìû

Íàó÷íàÿ ïðîáëåìà êàê 
«çíàíèå  î  íåçíàíèè»

1.1.3. Îï-
ðåäåëåíèå  
ïðîáëåìû

—

1.1.4. Îï-
ðåäåëåíèå  
öåëåé

Îïðåäåëåíèå  öåëåé 
íàó÷íîãî  èññëåäîâà-
íèÿ. Öåëü,  êàê ïðàâè-
ëî,  äåòåðìèíèðîâàíà 
ïðîáëåìîé è ïðåäìå-
òîì èññëåäîâàíèÿ

1.1.5. Âû-
áîð  êðèòå-
ðèåâ

Êðèòåðèè äîñòîâåðíî-
ñòè íàó÷íîãî  çíàíèÿ:

 îáùèå  êðèòåðèè 
íàó÷íîñòè çíàíèé —
èñòèííîñòü,  èíòåð-
ñóáúåêòèâíîñòü,  ñèñ-
òåìíîñòü;  

 êðèòåðèè îöåíêè 
ðåçóëüòàòîâ òåîðå-
òè÷åñêîãî  èññëåäîâà-
íèÿ: ïðåäìåòíîñòü,  
ïîëíîòà òåîðèè,  åå  
íåïðîòèâîðå÷èâîñòü,  
èíòåðïðåòèðóåìîñòü,  
ïðîâåðÿåìîñòü,  äîñ-
òîâåðíîñòü;  
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Âèäû äåÿòåëüíîñòè 
è ôîðìû èõ îðãàíèçàöèè Íàó÷íàÿ

Ôàçû Ñòàäèè Ýòàïû
 êðèòåðèè îöåíêè 

ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè-
÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ 
îïðåäåëÿþòñÿ (êàê 
ïðàâèëî) ñàìèì èññëå-
äîâàòåëåì íà îñíîâå  
îïðåäåëåííûõ ïðàâèë. 
Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå  
ìåòîä ýêñïåðòíûõ 
îöåíîê. Äîñòîâåðíîñòü 
ðåçóëüòàòîâ ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêèìè êðèòåðè-
ÿìè

1.2. Ìîäå-
ëèðîâà-
íèå

1.2.1. Ïî-
ñòðîåíèå  
ìîäåëåé

Ïîçíàâàòåëüíàÿ ìî-
äåëü: ãèïîòåçà êàê 
ïðåäïîëîæèòåëüíîå  
íàó÷íîå  çíàíèå,  êàê 
ìîäåëü âîçìîæíîãî  
íîâîãî  íàó÷íîãî  çíà-
íèÿ (ñèñòåìû çíàíèé)

1.2.2. Îïòè-
ìèçàöèÿ

Óòî÷íåíèå,  êîíêðåòè-
çàöèÿ íàó÷íîé ãèïî-
òåçû â õîäå  èññëåäî-
âàíèÿ. 
Êàê ïðàâèëî,  ïðîâå-
ðÿåòñÿ åäèíñòâåííàÿ 
ãèïîòåçà

1.2.3. Âû-
áîð  (ïðè-
íÿòèå  
ðåøåíèé)

_

1.3. Êîí-
ñòðóèðî-
âàíèå

1.3.1. Äå-
êîìïîçè-
öèÿ

Ôîðìóëèðîâàíèå  çà-
äà÷ èññëåäîâàíèÿ êàê 
öåëåé ðåøåíèÿ îò-
äåëüíûõ ïîäïðîáëåì 
â ñîîòâåòñòâèè

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 8
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Âèäû äåÿòåëüíîñòè 
è ôîðìû èõ îðãàíèçàöèè Íàó÷íàÿ

Ôàçû Ñòàäèè Ýòàïû
ñ îïðåäåëåííîé îáùåé 
öåëüþ èññëåäîâàíèÿ è 
ïîñòðîåííîé ãèïîòåçîé 
ïðè íàëè÷èè 
ó èññëåäîâàòåëÿ 
îïðåäåëåííîé ñâîáîäû 
âûáîðà

1.3.2. Àãðå-
ãèðîâàíèå
1.3.3. Èñ-
ñëåäîâà-
íèå  óñëî-
âèé (ðå-
ñóðñíûõ 
âîçìîæ-
íîñòåé)
1.3.4. Ïî-
ñòðîåíèå  
ïðîãðàììû

Ñîçäàíèå  ïðîãðàììû 
(ìåòîäèêè) èññëåäîâà-
íèÿ

1.4. Òåõ-
íîëîãè÷å-
ñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà

1.4.1. Òåõ-
íîëîãè÷å-
ñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà

Ïîäãîòîâêà íåîáõî-
äèìûõ ðàáî÷èõ ìà-
òåðèàëîâ: èññëåäîâà-
òåëüñêîé àïïàðàòóðû,  
êîìïëåêòîâ òåñòîâ,  
áëàíêîâ ïðîòîêîëîâ 
íàáëþäåíèé è ò. ä.

2. Òåõíî-
ëîãè÷å-
ñêàÿ

2.1. Ðåà-
ëèçàöèÿ 
ìîäåëè

2.1.1. Òåî-
ðåòè÷å-
ñêèé

Îïèñàíèå  çíà÷èìîñòè 
è íåîáõîäèìîñòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ

2.1.2. Ýìïè-
ðè÷å-
ñêèé

Îïûòíî-ýêñïåðèìåí-
òàëüíàÿ ðàáîòà,  
îñóùåñòâëÿåìàÿ â îñ-
íîâíîì ýìïèðè÷åñêè-
ìè ìåòîäàìè èññëåäî-
âàíèÿ

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 8
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Âèäû äåÿòåëüíîñòè 
è ôîðìû èõ îðãàíèçàöèè Íàó÷íàÿ

Ôàçû Ñòàäèè Ýòàïû
2.2. 
Îôîðì-
ëåíèå  
ðåçóëü-
òàòîâ

2.2.1. Àï-
ðîáàöèÿ 
ðåçóëüòà-
òîâ

Àïðîáàöèÿ ðåçóëü-
òàòîâ èññëåäîâàíèÿ â 
äîêëàäàõ è âûñòóïëå-
íèÿõ íà êîíôåðåíöè-
ÿõ,  ñåìèíàðàõ,  ñèì-
ïîçèóìàõ è ò. ä.

2.2.2. 
Îôîðìëå-
íèå  ðå-
çóëüòàòîâ

Íàïèñàíèå  è ïóáëè-
êàöèÿ ðåçóëüòàòîâ â 
ôîðìàõ ñòàòåé,  ìîíî-
ãðàôèé,  ìåòîäè÷åñêèõ 
ïîñîáèé è ò. ä.

3. Ðåô-
ëåê-
ñèâíàÿ: 
îöåíêà 
(â òîì 
÷èñëå  ñà-
ìîîöåíêà) 
ðåçóëü-
òàòîâ è 
ðåôëåê-
ñèÿ

— — Ðåôëåêñèÿ êàê ñïîñîá 
îñîçíàíèÿ öåëîñòíî-
ñòè ñâîåé ñîáñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè,  åå  öå-
ëåé,  ñîäåðæàíèÿ,  
ôîðì,  ñïîñîáîâ,  
ñðåäñòâ;  êàê ïîñëåäî-
âàòåëüíîå  äâèæåíèå  â 
ðåôëåêñèâíîì ïëàíå: 
«îñòàíîâêà»,  «ôèêñà-
öèÿ»,  «îòñòðàíåíèå»,  
«îáúåêòèâèçàöèÿ»,  
«îáîðà÷èâàíèå».
Êðèòè÷åñêèé àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ,  ïîëó-
÷åííûõ â èññëåäîâà-
íèè;  ïðèçíàíèå  ðå-
çóëüòàòîâ íàó÷íîé îá-
ùåñòâåííîñòüþ: øèðî-
òà ïðèìåíåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ â ïðàêòèêå

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé àïïàðàò èññëåäîâàíèÿ îáðàçóþò 
ñëåäóþùèå  ñòðóêòóðíûå  êîìïîíåíòû:

Îêîí÷àíèå òàáë. 8
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 ïîèñê áèçíåñ-èäåé è ôîðìóëèðîâàíèå  íà èõ îñíî-
âå  òåìû èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà;

 âûÿâëåíèå  ïðîòèâîðå÷èé â òåìå  èññëåäîâàíèÿ;
 ïîñòàíîâêà (ôîðìóëèðîâàíèå) ïðîáëåìû;
 âûäâèæåíèå  ãèïîòåçû;  
 îïðåäåëåíèå  öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ;  
 îïðåäåëåíèå  îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ;
 âûáîð  ìåòîäîâ (ìåòîäèê) ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâà-

íèÿ;
 îïèñàíèå  ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ;
 ñîñòàâëåíèå  áèçíåñ-ïëàíà êàê ðåçóëüòàòà èññëå-

äîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà;
 îöåíêà ðåçóëüòàòà ïðîåêòà. 

   
 

Ïðèìåð  èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà,  ðàçðàáîòàí-
íîãî  îáó÷àþùèìèñÿ,  ïðîøåäøèìè êóðñ ïîäãîòîâêè ïî  
îñíîâàì òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,  ïðåä-
ñòàâëåí â ïðèëîæåíèè 3.

Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè èññëå-
äîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà.

1.   -

Äàííûé ýòàï â êîíòåêñòå  íàøåãî  èññëåäîâàíèÿ ñâÿ-
çàí ñ âûïîëíåíèåì ýêñïåäèöèîííûõ çàäàíèé,  ïîçâî-
ëÿþùèõ íà îñíîâå  àíàëèçà íàïðàâëåíèé èííîâàöèîí-
íîãî  ðàçâèòèÿ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîãî  ïðîèçâîäñòâà 
ñôîðìóëèðîâàòü èäåè,  êîòîðûå  ìîãóò ñòàòü îñíîâàíèåì 
äëÿ èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ñòàðòàïà. Òîëüêî  ïîñëå  
ïðîâåäåííîãî  àíàëèçà ìîæíî  ãîâîðèòü î  âûáîðå  òåìû 
èññëåäîâàíèÿ.



96

2.   
   

Ïðîòèâîðå÷èå  — ýòî  âçàèìîäåéñòâèå  ìåæäó âçàè-
ìîèñêëþ÷àþùèìè,  íî  ïðè ýòîì âçàèìîîáóñëàâëèâàþ-
ùèìè è âçàèìîïðîíèêàþùèìè äðóã â äðóãà ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòÿìè âíóòðè åäèíîãî  îáúåêòà è åãî  ñîñòîÿíèé. 

Ïîíÿòèå  «ïðîòèâîðå÷èå» ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â 
äàííîì ñëó÷àå  â äâóõ àñïåêòàõ: 

 êîãäà ÷òî-òî  îäíî  (âûñêàçûâàíèå,  ìûñëü,  èäåÿ) 
èñêëþ÷àåò ÷òî-òî  äðóãîå,  íåñîâìåñòèìîå  ñ íèì;  

 êàê íåñîãëàñîâàííîñòü,  íåñîîòâåòñòâèå  ìåæäó 
êàêèìè-ëèáî  ïðîòèâîïîëîæíîñòÿìè,  ìåæäó æåëàòåëü-
íûì (íàïðèìåð,  ñ íîðìàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ,  ñ òî÷êè 
çðåíèÿ òåîðèè) è äåéñòâèòåëüíûì (èìåþùèìñÿ íà ïðàê-
òèêå). Íî  â ëþáîì ñëó÷àå  â ïðèâåäåííîì âûøå  îïðå-
äåëåíèè ïðîòèâîðå÷èÿ âàæíî  îáðàòèòü âíèìàíèå  íà 
òî,  ÷òî  ïðîòèâîïîëîæíîñòè íåîáõîäèìî  èñêàòü âíóòðè 
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ.

3.  ( ) 

Íà îñíîâå  âûÿâëåííîãî  ïðîòèâîðå÷èÿ ôîðìóëèðó-
åòñÿ ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ. Âûäâèæåíèå,  îáîñíîâàíèå  
ïðîáëåìû,  ïîèñê åå  ðåøåíèÿ èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â 
òâîð÷åñêîì ïðîöåññå  íàó÷íîãî  ïîçíàíèÿ. Ïîä ïðîáëå-
ìîé ïîíèìàåòñÿ òàêîé âîïðîñ,  îòâåò íà êîòîðûé íå  
ñîäåðæèòñÿ â íàêîïëåííîì îáó÷àþùèìèñÿ çíàíèè. Ñ 
ãíîñåîëîãè÷åñêîé (ïîçíàâàòåëüíîé) òî÷êè çðåíèÿ ïðî-
áëåìà — ýòî  ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè çíà-
íèÿ,  îáúåêòîì êîòîðîãî  ÿâëÿåòñÿ íå  íåïîñðåäñòâåííàÿ 
ðåàëüíîñòü,  à ñîñòîÿíèå  íàó÷íîãî  çíàíèÿ îá ýòîé ðå-
àëüíîñòè. Ïðîáëåìà âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå  ôèêñàöèè 
ðåàëüíî  ñóùåñòâóþùèõ èëè ïðîãíîçèðóåìûõ ïðîòèâî-
ðå÷èé.
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Âûâîä: ïðîáëåìà åñòü îòðàæåíèå  ïðîòèâîðå÷èÿ 
ìåæäó çíàíèåì è «çíàíèåì íåçíàíèÿ».

Â ïðîöåññå  ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû âûäåëÿþò ñëåäó-
þùèå  ýòàïû: 

 ïîñòàíîâêà (ôîðìóëèðîâàíèå);
 îöåíêà;
 îáîñíîâàíèå;
 ñòðóêòóðèðîâàíèå.

4.  

Ãèïîòåçà — íàó÷íîå  ïðåäïîëîæåíèå,  âûäâèãàåìîå  
äëÿ îáúÿñíåíèÿ êàêèõ-ëèáî  ÿâëåíèé;  åùå  íå  äîêàçàí-
íàÿ è íå  ïîäòâåðæäåííàÿ îïûòîì äîãàäêà. Ëþáàÿ ãè-
ïîòåçà äîëæíà áûòü îïðîâåðæèìà õîòÿ áû â ïðèíöèïå. 
Ãèïîòåçà â ðàìêàõ ïîäòâåðæäåíèÿ áèçíåñ-èäåè  — ýòî  
äîñòîâåðíî  íå  äîêàçàííîå  óòâåðæäàåìîå  ïðåäïîëîæå-
íèå,  ïðèåì ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå  
ïðåäïîëîæåíèÿ ãèïîòåçà äîëæíà áûòü:

 ëîãè÷åñêè íåïðîòèâîðå÷èâîé;  
 òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííîé;
 ïðèíöèïèàëüíî  ýìïèðè÷åñêè ïðîâåðÿåìîé;  
 íå  ïðîòèâîðå÷àùåé ðàíåå  óñòàíîâëåííûì ôàê-

òàì,  íå  îòíîñÿùèìñÿ ê îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ;  
 ýôôåêòèâíîé â ïîçíàâàòåëüíîì èëè ïðàêòè÷åñêîì 

îòíîøåíèè. 
Ñòðîèòü ãèïîòåçó ðåêîìåíäóåòñÿ ïî  ñõåìå: «åñëè...,  

òî...,  òàê êàê...» (îïèñàòåëüíàÿ,  îáúÿñíèòåëüíàÿ è ïðî-
ãíîñòè÷åñêàÿ ñòîðîíû). 

Ïîñòðîåíèå  ãèïîòåçû ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿ-
þùåé â èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå,  ðåçóëüòàòîì ìûø-
ëåíèÿ,  ïðè êîòîðîì èññëåäîâàòåëü ñîçäàåò ñåáå  ïðåä-
ñòàâëåíèå  î  âîçìîæíûõ ñâÿçÿõ ìåæäó èññëåäóåìûìè 
ÿâëåíèÿìè. Ïîñòðîåíèå  ãèïîòåçû,  òàê æå  êàê è ôîðìó-
ëèðîâêà òåìû èññëåäîâàíèÿ,  ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáî-
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ëåå  òðóäíûõ åãî  ýòàïîâ. Ïðè ôîðìóëèðîâêå  ãèïîòåçû 
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü êëþ÷åâûå  ñëîâà âûáðàí-
íîé òåìû èññëåäîâàíèÿ.

5.  , 
 

Ëþáàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà òðåáóåò îò åå  àâ-
òîðà ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé è çàäà÷. Ñòàâÿ ïåðåä ñîáîé 
öåëü,  àâòîð  îïðåäåëÿåò,  êàêîé ðåçóëüòàò îí íàìåðåí 
ïîëó÷èòü â õîäå  èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïîèñêà,  à çàäà÷è 
äàþò ïðåäñòàâëåíèå  î  òîì,  ÷òî  íóæíî  ñäåëàòü,  ÷òîáû 
öåëü áûëà äîñòèãíóòà. 

Öåëü — ýòî  îäíà èç ãëàâíûõ õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëü-
íîñòè,  îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ òðèàäû «öåëü — ñðåä-
ñòâî  — ðåçóëüòàò». Ïîýòîìó íåâîçìîæíî  ôîðìóëè-
ðîâàòü öåëü,  ïðîâîäèòü åå  àíàëèç â îòðûâå  îò îáùèõ 
ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè,  ëîãèêè åå  ïîñòðîåíèÿ.

Ôîðìóëèðîâàíèå  çàäà÷ ïðåäïîëàãàåò îáîçíà÷åíèå  
ëîãèêè ïîñòðîåíèÿ èññëåäîâàíèÿ,  ñòàâèò êàê áû ðÿä 
ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé,  âûïîëíåíèå  êîòîðûõ íåîáõîäè-
ìî  äëÿ ðåàëèçàöèè îáùåé öåëè. Ïî  ìíåíèþ È. Ä. ×å-
÷åëü,  Ò. Ã. Íîâèêîâîé,  öåëü äîëæíà áûòü:

 ðåàëèñòè÷íà;
 ðàíæèðóåìà ïî  ýòàïàì èññëåäîâàíèÿ,  òî  åñòü 

ðàçäåëåíà íà áîëåå  ìåëêèå  ñîñòàâëÿþùèå,  ñîãëàñîâàí-
íûå  ìåæäó ñîáîé â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà ðàáîòû;

 äèàãíîñòèðóåìà,  òî  åñòü äîëæíà èìåòü èçìåðèòå-
ëè (ïîêàçàòåëè,  êðèòåðèè è ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ).

Öåëü êîíêðåòèçèðóåòñÿ â ñèñòåìå  èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ çàäà÷. Çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòäåëüíûé øàã,  
ýòàï äîñòèæåíèÿ öåëè. Â. È. Çàãâÿçèíñêèé âûäåëÿåò òðè 
ãðóïïû çàäà÷:

 èñòîðèêî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ — ñâÿçàíà ñ èçó÷åíè-
åì ñîâðåìåííîãî  ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû,  îïðåäåëåíèåì 
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èëè óòî÷íåíèåì ïîíÿòèé,  îáùåíàó÷íûõ îñíîâàíèé èñ-
ñëåäîâàíèÿ;

 òåîðåòèêî-ìîäåëèðóþùàÿ — ñïîñîáñòâóåò ðàñ-
êðûòèþ ñòðóêòóðû,  ñóùíîñòè ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ,  
ôàêòîðîâ,  ìîäåëåé ñòðóêòóðû,  ôóíêöèé è ñïîñîáîâ åå  
ðåøåíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ;

 ïðàêòè÷åñêè-ïðåîáðàçîâàòåëüíàÿ — ðàçðàáîòêà è 
èñïîëüçîâàíèå  ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ðàöèîíàëüíîé îðãà-
íèçàöèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ è ðàáîòà íà 
ïîëó÷åíèå  ðåçóëüòàòà.

Ïðè îïðåäåëåíèè öåëè èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî  îò-
âåòèòü íà âîïðîñû:

 Êàêîé ðåçóëüòàò ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîëó÷èòü?
 Êàêèì âèäèòñÿ ýòîò ðåçóëüòàò åùå  äî  åãî  ïîëó-

÷åíèÿ?
Íåîáõîäèìî  ïîìíèòü,  ÷òî  èññëåäîâàíèÿ â çàâèñèìî-

ñòè îò öåëåâîãî  íàçíà÷åíèÿ,  ãëóáèíû ïðîðàáîòêè,  ñòå-
ïåíè ñâÿçè ñ ïðîìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì ïîäðàçäå-
ëÿþòñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûå,  ïðèêëàäíûå,  íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå  è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå.

Öåëÿìè ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ 
âûâåäåíèå  íîâûõ çàêîíîâ ðàçâèòèÿ,  âñêðûòèå  ñâÿçåé 
ìåæäó ÿâëåíèÿìè (âèä,  ôîðìà è íàïðàâëåíèå  ñâÿçåé),  
ñîçäàíèå  íîâûõ òåîðèé è îòêðûòèé. Îíè ñîñòàâëÿþò îñ-
íîâó ðàçâèòèÿ íàóêè,  íåñìîòðÿ íà òî  ÷òî  âåðîÿòíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî  ðåçóëüòàòà ñîñòàâëÿåò îêî-
ëî  10 %.

Öåëüþ ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé,  âêëþ÷àÿ ïðîåê-
òèðîâàíèå,  ÿâëÿåòñÿ ïðèâÿçêà ðåçóëüòàòîâ ôóíäàìåí-
òàëüíûõ èññëåäîâàíèé ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì ïðîèç-
âîäñòâà è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Îáúåêòîì èõ 
èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íîãî  ðîäà òåõíè÷åñêèå  
ñèñòåìû è íîâûå  òåõíîëîãèè. Âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
ïîëîæèòåëüíîãî  ðåçóëüòàòà ïðè ïðîâåäåíèè ïðèêëàä-
íûõ èññëåäîâàíèé ñîñòàâëÿåò îò 20 äî  90 %.
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Öåëüþ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîí-
ñòðóêòîðñêèõ ðàçðàáîòîê,  âêëþ÷àÿ îïûòíîå  ïðîèçâîä-
ñòâî,  ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå  íà áàçå  îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ 
ôóíêöèîíàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé îïûòíûõ 
îáðàçöîâ òåõíèêè,  íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 
èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèå  ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé è 
îáîðóäîâàíèÿ. Âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî  
ðåçóëüòàòà ïðè ïðîâåäåíèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ 
è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò ñîñòàâëÿåò îò 50 äî  
90 %.

Ïîä çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ ïîíèìàåòñÿ òî,  ÷òî  
íóæíî  ñäåëàòü,  ÷òîáû öåëü áûëà äîñòèãíóòà. Â ðàáîòå  
îáû÷íî  ôîðìóëèðóåòñÿ íåñêîëüêî  çàäà÷,  ðåêîìåíäó-
åìîå  êîëè÷åñòâî  4—5. Çàäà÷è èçëàãàþòñÿ ñïèñêîì,  â 
âèäå  ïåðå÷èñëåíèÿ. Ïåðå÷èñëåíèå  çàäà÷ ìîæåò îïðåäå-
ëÿòüñÿ ëèáî  âðåìåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèÿ,  ëèáî  ëîãèêîé åãî  ïðîöåññà.

6.    

Îáúåêò è ïðåäìåò òåñíî  ñâÿçàíû ñ òåìîé èññëåäîâà-
íèÿ,  íî  íåîáõîäèìî  ó÷èòûâàòü,  ÷òî  òåìà — ýòî  âñåãî  
ëèøü îáðàçíîå  ïðåäñòàâëåíèå  èññëåäîâàíèÿ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ íàçûâàþòñÿ ïðîöåññ èëè ÿâ-
ëåíèå,  ïîðîæäàþùèå  ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ. Ãëàâíûé 
âîïðîñ ïðè îïðåäåëåíèè îáúåêòà: ÷òî  ðàññìàòðèâàåòñÿ?

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ âñåãäà áóäåò øèðå,  ÷åì ïðåä-
ìåò. Ïîýòîìó âíà÷àëå  âûáèðàåòñÿ îáúåêò,  ÷òîáû îá-
íàðóæèòü äëÿ ñåáÿ îáëàñòü,  â êîòîðîé èññëåäîâàòåëü 
ïðåäïîëàãàåò èñêàòü ïðåäìåò.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ — ýòî  ñôåðà íàóêè,  â êîòî-
ðîé áóäåò ïðîâîäèòüñÿ èññëåäîâàíèå,  ïðåäìåòîì ìîæåò 
âûñòóïàòü ëþáàÿ ÷àñòü îáúåêòà.

Ïðåäìåò îáîçíà÷àåò àñïåêò ðàññìîòðåíèÿ,  äàåò 
ïðåäñòàâëåíèå  î  òîì,  êàê èçó÷àåòñÿ îáúåêò èìåííî  â 
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äàííîì èññëåäîâàíèè. Îïðåäåëåíèå  ïðåäìåòà îáåñïå-
÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïðèéòè ê êîíå÷íîìó (äëÿ äàííîãî  
ýòàïà) ðåçóëüòàòó.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðè îòâåòå  íà 
ñëåäóþùèå  âîïðîñû:

 Êàê ðàññìàòðèâàòü îáúåêò?
 Êàêèå  îòíîøåíèÿ åìó ïðèñóùè?
 Êàêèå  àñïåêòû è ôóíêöèè âûäåëÿåò èññëåäîâà-

òåëü äëÿ èçó÷åíèÿ îáúåêòà?

7.   ( ) 
 

Ñóùåñòâåííàÿ ðîëü â ïîñòðîåíèè èññëåäîâàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè â îáðàçîâàíèè ïðèíàäëåæèò òàêèì âàæ-
íûì ôàêòîðàì,  êàê âûáîð,  îñâîåíèå  è ïðèìåíåíèå  îá-
ó÷àþùèìèñÿ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ.

Â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè ïðèíÿòî  ïîä-
ðàçäåëÿòü ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ íà ýìïèðè÷åñêèå  è òåî-
ðåòè÷åñêèå. 

Â èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ 
ïðèìåíåíèå  ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî  ðàññìàò-
ðèâàòü ñ ïîçèöèè ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþ-
ùèõñÿ — ýòî  öèêë ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè,  ãäå  ñòðóê-
òóðíûìè åäèíèöàìè âûñòóïàþò äåéñòâèÿ ïî  ñîçäàíèþ 
èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà. Äåéñòâèå  — åäèíèöà äåÿ-
òåëüíîñòè,  îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå  êîíêðåòíîé èäåè,  âîïëîùåííîé â ðåçóëü-
òàò. 

Â òàáëèöå  9 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ 
èññëåäîâàíèÿ,  êîòîðûå  íàèáîëåå  ÷àñòî  óïîòðåáëÿþòñÿ 
îáó÷àþùèìèñÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïåðâûõ îïûòîâ èññëå-
äîâàíèé.
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Òàáëèöà 9
Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ

Òåîðåòè÷åñêèå Ýìïèðè÷åñêèå

ìåòîäû-
îïåðàöèè

ìåòîäû-
äåéñòâèÿ

ìåòîäû-
îïåðàöèè

ìåòîäû-
äåéñòâèÿ

 àíàëèç;  
 ñèíòåç;  
 ñðàâíåíèå;
 àáñòðàãè-

ðîâàíèå;  
 êîíêðåòè-

çàöèÿ;  
 îáîáùå-

íèå;  
 ôîðìà-

ëèçàöèÿ;  
 èíäóêöèÿ;  
 äåäóêöèÿ;
 èäåàëèçà-

öèÿ;  
 àíàëîãèÿ;  
 ìîäåëè-

ðîâàíèå;  
 ìûñëåí-

íûé ýêñïå-
ðèìåíò;  

 âîîáðàæå-
íèå

 äèàëåê-
òèêà (êàê 
ìåòîä);

 íàó÷íûå  
òåîðèè,  ïðî-
âåðåííûå  
ïðàêòèêîé;

 äîêàçà-
òåëüñòâî;

 àíàëèç 
ñèñòåì çíà-
íèé;

 äåäóêòèâ-
íûé (àêñèî-
ìàòè÷åñêèé) 
ìåòîä;

 èíäóêòèâ-
íî-äåäóê-
òèâíûé;

 âûÿâëå-
íèå  è ðàç-
ðåøåíèå  
ïðîòèâîðå-
÷èé;

 ïîñòàíîâ-
êà ïðîáëåì;

 ïîñòðîå-
íèå  ãèïîòåç

 èçó÷åíèå  
ëèòåðàòóðû,  
äîêóìåíòîâ 
è ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëü-
íîñòè;

 íàáëþäå-
íèå;

 èçìåðå-
íèå;

 îïðîñ 
(óñòíûé è 
ïèñüìåí-
íûé);

 ýêñïåðò-
íûå  îöåíêè;

 òåñòèðî-
âàíèå

 îòñëåæè-
âàíèÿ îáú-
åêòà: îáñëå-
äîâàíèå,  
ìîíèòîðèíã,  
èçó÷åíèå  è 
îáîáùåíèå  
îïûòà;

 ïðåîáðà-
çîâàíèÿ îáú-
åêòà: îïûò-
íàÿ ðàáîòà,  
ýêñïåðèìåíò

Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü äàåò òàêîé ïîäõîä ê 
îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «ìåòîä»:

 ñïîñîá äîñòèæåíèÿ êàêîé-ëèáî  öåëè,  ðåøåíèÿ 
êîíêðåòíîé çàäà÷è — ìåòîä-äåéñòâèå;
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 ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ èëè îïåðàöèé ïðàêòè÷å-
ñêîãî  èëè òåîðåòè÷åñêîãî  îñâîåíèÿ äåéñòâèòåëüíî-
ñòè — ìåòîä-îïåðàöèÿ.

8.   

Îïèñàíèå  ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ìåòîäîëîãèè ðàçðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà 
ìîæíî  îòíåñòè ê òåõíîëîãè÷åñêîé ôàçå. 

Òàáëèöà 10

Òåõíîëî-
ãè÷åñêàÿ 
ôàçà èñ-
ñëåäîâà-
íèÿ

2.1. Ðåà-
ëèçàöèÿ 
îñíîâíûõ 
íàïðàâëåíèé 
ðàçðàáîòêè 
áèçíåñ-èäåè

2.1.1. Òåî-
ðåòè÷å-
ñêèé ýòàï

Îïèñàíèå  îñíîâ-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ 
âûäâèíóòîé áèç-
íåñ-èäåè

2.1.2. Ýì-
ïèðè÷å-
ñêèé ýòàï

Îïûòíî-ýêñïå-
ðèìåíòàëüíàÿ 
ðàáîòà,  îñóùå-
ñòâëÿåìàÿ íà îñ-
íîâå  âûáðàííûõ 
ìåòîäîâ èññëåäîâà-
íèÿ,  ïîäòâåðæäå-
íèå  àêòóàëüíîñòè 
è ýôôåêòèâíîñòè 
ðåàëèçàöèè áèç-
íåñ-èäåè

2.2. Îôîðì-
ëåíèå  ðå-
çóëüòàòîâ

2.2.1. Àï-
ðîáàöèÿ 
ðåçóëüòà-
òîâ

Àïðîáàöèÿ ðåçóëü-
òàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ â äîêëàäàõ è 
âûñòóïëåíèÿõ íà 
êîíôåðåíöèÿõ,  
ñåìèíàðàõ,  ñèìïî-
çèóìàõ è ò. ä.

2.2.2. 
Îôîðìëå-
íèå  ðå-
çóëüòàòîâ

Íàïèñàíèå  è 
ïóáëèêàöèÿ ðå-
çóëüòàòîâ â ôîðìå  
ñòàòåé,  ìîíîãðà-
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ôèé,  ìåòîäè÷åñêèõ 
ïîñîáèé è ò. ä. — 
èëè ðàçðàáîòêà 
ñòàðòàïà

9. -    
 

Ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ 
áèçíåñ-ïëàí. Ñîñòàâëåíèå  áèçíåñ-ïëàíà — ýòî  îòâåò íà 
âîïðîñ: îòêóäà áðàòü ðåñóðñû äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-
èäåè?  Ïîìî÷ü â ýòîì ìîãóò ôèçè÷åñêèå  èëè þðèäè÷å-
ñêèå  ëèöà (÷àñòíûå  êîìïàíèè,  ãîñóäàðñòâåííûå  ïðåä-
ïðèÿòèÿ,  íåãîñóäàðñòâåííûå  ôîíäû),  êîòîðûå  ìîãóò 
áûòü èíâåñòîðàìè,  ñïîíñîðàìè,  äîíîðàìè,  ìåöåíàòàìè 
èëè ãðàíòîäàòåëÿìè. 

Ñîñòàâëåíèå  áèçíåñ-ïëàíà îñíîâàíî  íà ðåàëèçàöèè 
îáÿçàòåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ åãî  ýôôåêòèâíîñòè: 

 ÷åòêîì îïðåäåëåíèè öåëåâîé àóäèòîðèè ïðîåêòà 
äëÿ äàëüíåéøåãî  îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ñïîíñî-
ðîâ;  

 óñòàíîâëåíèè âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ ïàðò-
íåðàìè;

 íàïèñàíèè ñïîíñîðñêîãî  ïðåäëîæåíèÿ.

Ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïëàíà
Òèòóëüíûé ëèñò:

 òåìà èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà;
 áèçíåñ-ïëàí ðàçðàáîòàí;
 ýêñïåðòíîå  çàêëþ÷åíèå;
 äàòà ðàçðàáîòêè ïëàíà.

Àííîòàöèÿ:
 áèçíåñ-èäåÿ èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðîåêòà;
 ðåçóëüòàò (ïðîäóêò);
 ñèëüíûå  ñòîðîíû ïðîåêòà;
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 âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè áèçíåñ-èäåè;
 òðåáóåìûå  èíâåñòèöèè;
 ñðîê îêóïàåìîñòè:.

Ðåçþìå: 
 ñóòü ïðåäëàãàåìîãî  ïðîåêòà (ðàçäåë — îïèñàíèå  

òîâàðà èëè óñëóãè,  ìàðêåòèíã);
 ðåçóëüòàò (ïðîäóêò) (îïèñàíèå  ïðîäóêòà èëè óñ-

ëóãè,  íà ðàçðàáîòêó êîòîðîãî  (îé) íàïðàâëåí ïðîåêò);
 ðûíîê,  ñåãìåíò ðûíêà,  ãäå  ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçà-

öèÿ ïðîäóêòà (óñëóãè);
 õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóê-

öèè;
 öåëè ïðîåêòà (ôîðìóëèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ  

îñíîâíîé èäååé,  áèçíåñ-èäååé);  èñòî÷íèêè ôèíàíñèðî-
âàíèÿ: ñîáñòâåííûå,  çàåìíûå.;

 äåëîâûå  ïàðòíåðû,  ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè,  ïåð-
ñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèçíåñ-èäåè;

 ïðåäïîëàãàåìûå  èíâåñòîðû;  ïðåäëîæåíèÿ ïîòåí-
öèàëüíîìó èíâåñòîðó,  òðåáóåìûé îáúåì èíâåñòèöèé,  
âîçìîæíîå  ó÷àñòèå  èíâåñòîðà,  ïðåäîñòàâëåíèå  ïðàâ 
èíâåñòîðó;

 âûâîäû.
Îïèñàíèå ïðîäóêòà:

 Îïèñàíèå  òîâàðîâ (óñëóã).
 Íàãëÿäíîå  èçîáðàæåíèå  òîâàðà (ôîòîãðàôèÿ èëè 

ðèñóíîê).
 Íàçâàíèå  òîâàðà.
 Êàêèå  ïîòðåáíîñòè ïðèçâàíû óäîâëåòâîðÿòü 

ïðåäëàãàåìûå  òîâàðû?
 Ïðèìåðíàÿ öåíà òîâàðà (óñëóãè).
 Çàòðàòû,  êîòîðûå  òðåáóþòñÿ íà ïðîèçâîäñòâî.
 Êàêîâû îñîáåííîñòè ïðîäóêòà?  ×åì îí áóäåò îò-

ëè÷àòüñÿ îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ?
 Ïîñëåïðîäàæíîå  îáñëóæèâàíèå  è äðóãèå.

Ðûíêè ñáûòà ïðîäóêòà (óñëóãè):
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Àíàëèç áóäóùåãî  ðûíêà ñáûòà — îäèí èç âàæíåé-
øèõ ýòàïîâ ïîäãîòîâêè áèçíåñ-ïëàíà,  è íà òàêóþ ðàáî-
òó íåëüçÿ æàëåòü íè ñðåäñòâ,  íè ñèë,  íè âðåìåíè.

Èññëåäîâàíèå  ðûíêà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ êåì óãîä-
íî,  êòî  ñïîñîáåí çàäàâàòü âîïðîñû,  çàïèñûâàòü èíôîð-
ìàöèþ è ìîæåò ïîòðàòèòü âðåìÿ íà èíòåðïðåòàöèþ åå  
çíà÷åíèÿ.

Îñíîâíàÿ öåëü — îïðåäåëèòü è îáîñíîâàòü òó ÷àñòü 
ðûíêà,  ãäå  ïëàíèðóåìûé ê ïðîèçâîäñòâó òîâàð  íàéäåò 
ïîêóïàòåëÿ,  à òàêæå  îòðàçèòü ïîëíîòó ïðåäñòàâëåíèÿ 
î  ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðå. 

Âàæíîé ïîçèöèåé áèçíåñ-ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ñåãìåíòà-
öèÿ ðûíêà,  òî  åñòü îïðåäåëåíèå  è çíàíèå  ïîòðåáèòå-
ëåé êîíêðåòíîãî  ïðîäóêòà èëè óñëóãè. 

Äàííûé ðàçäåë çàïîëíÿåòñÿ íà îñíîâå  òàáëèöû 11 
«Ðûíîê ñáûòà»,  ïîçâîëÿþùåé îöåíèòü: ðåàëüíûé îáúåì 
ïðîäàæ (òî  åñòü ïîòåíöèàëüíóþ åìêîñòü ðûíêà),  ïîòåí-
öèàëüíûé è ðåàëüíûé îáúåìû ïðîäàæ.

Òàáëèöà 11
Ðûíîê ñáûòà

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè,  òîâàðà (óñëóãè)
Ïîçèöèè
1. Òîâàð (óñëóãà)
1.1. Îáúåì ïðîèçâîäñòâà
1.2. Êà÷åñòâî
1.3. Ñåáåñòîèìîñòü
1.4. Óïàêîâêà
1.5. Ïðåñòèæ òîðãîâîé ìàðêè
1.6. Óïàêîâêà
1.7. Óðîâåíü ñåðâèñíîãî  îáñëóæèâàíèÿ
1.8. Ãàðàíòèéíûé ñðîê
1.9. Óíèêàëüíîñòü
1.10. Ýêîëîãè÷íîñòü
1.11. Áåçîïàñíîñòü
1.12. Çàùèùåííîñòü ïàòåíòàìè
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2. Óðîâåíü öåí
2.1. Ðîçíè÷íàÿ
2.2. Îïòîâàÿ
2.3. Ñðîêè ïëàòåæà
2.4. Óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà
2.5. Ñèñòåìà ñêèäîê (â %)
3. Êàíàëû ñáûòà
3.1. Ôîðìà ñáûòà:
— ïðÿìàÿ äîñòàâêà;
— òîðãîâûå  ïðåäïðèÿòèÿ;
— ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè;
— îïòîâûå  ïîñðåäíèêè;
— äèëåðû
3.2. Ðàçìåùåíèå  ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé
3.3. Ñèñòåìà òðàíñïîðòèðîâêè
3.4. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ çàïàñîâ
4. Ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ
4.1. Äîëÿ îõâàòà ðûíêà
4.2. Ðåêëàìà
4.3. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîäàæà:
— ñòèìóëèðîâàíèå  ïîòðåáèòåëåé;
— äåìîíñòðàöèîííàÿ òîðãîâëÿ;
— ïîêàç îáðàçöîâ;
— ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà
4.4. Ïðîäâèæåíèå  ïî  êàíàëàì ñáûòà:
— ïðîäàæà íà êîíêóðñíîé îñíîâå;
— ïðåìèè òîðãîâûì ïîñðåäíèêàì
4.5. Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà
4.6. Ðåêëàìà ÷åðåç äðóãèå  ÑÌÈ
Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà: âñåãî  +,  0,  -
Âûâîä: ïðîäóêöèÿ,  òîâàð,  óñëóãà

Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ:
 âàøè ñîáñòâåííûå  ñáåðåæåíèÿ;
 ñáåðåæåíèÿ âàøåé ñåìüè è äðóçåé;
 ïîòðåáèòåëè;
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 ïîñòàâùèêè;
 áàíêè;
 äðóãèå  îðãàíèçàöèè,  ïîäîáíûå  áàíêàì;
 ôåäåðàëüíàÿ êàçíà;
 ñîáñòâåííèêè òâåðäîãî  àêòèâà,  ïðåäîñòàâëÿþùèå  

åãî  â êðåäèò;
 ÷àñòíûå  èíâåñòîðû;
 îáùåñòâåííîñòü.

10.   

Îöåíèâàíèå  — ýòî  èìèòàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
ýêñïåðòèçû. Îöåíèâàíèå  ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè — ïðîöåññ ïðîòèâîðå÷èâûé è äîñòà-
òî÷íî  ñëîæíûé. 

Ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ïðîåêòîâ,  ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé áèçíåñ-èäåé,  ìî-
ãóò áûòü: ïåðåâîä èäåè â öåëè è çàäà÷è;  ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêèå  ïîêàçàòåëè áèçíåñ-ïëàíà — àáñîëþò-
íûé ýôôåêò ðåíòàáåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ âíåäðåíèÿ,  
îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè,  ñîîòâåòñòâèå  ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ îòðàñëè ïðîìûøëåííîãî  ïðîèçâîäñòâà,  ïðî-
ðàáîòàííîñòü ñòåïåíè ðèñêà,  äîëãîâå÷íîñòü èäåè,  ðóòè-
íèçàöèÿ (âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà è ôóíêöèîíèðîâàíèå  â 
íîâîì êà÷åñòâå).

Íà äàííîì ýòàïå  ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ 
öåëåé ðåçóëüòàòó (ïðîäóêòó) ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè: 
ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñèëüíûå  è ñëàáûå  ñòîðîíû,  âîçìîæ-
íîñòè,  óãðîçû â ïëàíå  äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðå-
çóëüòàòà ïðîåêòà íà îñíîâå  SWOT-àíàëèçà,  ïîçâîëÿþ-
ùåãî  îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå  âîïðîñû:

1. Êàê ñèëüíûå  ñòîðîíû âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ìîæ-
íî  èñïîëüçîâàòü äëÿ ëèêâèäàöèè,  íèâåëèðîâàíèÿ ñëà-
áûõ ñòîðîí?

2. Êàê ìîæíî  èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ íåéòðà-
ëèçàöèè ñëàáûõ ñòîðîí âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ?
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3. Êàê ñèëüíûå  ñòîðîíû âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïðåîäîëåíèÿ óãðîç?

4. Êàêèå  èç ñëàáûõ ñòîðîí âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ 
íàèáîëåå  îïàñíû â êîíòåêñòå  óãðîç?

Îòâåòû íà âîïðîñû SWOT-àíàëèçà ñóììèðóþòñÿ â 
òàáëèöå:

Ñèëüíûå  ñòîðîíû (ñî-
õðàíåíèå  è ðàçâèòèå)

Ñëàáûå  ñòîðîíû (ëèêâèäàöèÿ 
èëè óìåíüøåíèå  ñëàáûõ ñòîðîí)

Âîçìîæíîñòè (ïëàíî-
ìåðíàÿ ðåàëèçàöèÿ 
âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ 
ñèëüíûõ ñòîðîí)

Óãðîçû (ðèñêè) (óñòðàíåíèå  èëè 
ñìÿã÷åíèå  äåéñòâèÿ óãðîç çà 
ñ÷åò èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ)

Îöåíêà óãðîç (ðèñêîâ) è ñòðàõîâàíèÿ äîëæíà âêëþ-
÷àòü:

 Ïðîèçâîäñòâåííûé ðèñê — ñâÿçàí ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì è ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè (ðàáîò,  óñëóã) (ðîñò 
ñåáåñòîèìîñòè,  óâåëè÷åíèå  ïîòåðü ðàáî÷åãî  âðåìåíè,  
èñïîëüçîâàíèå  íîâîé òåõíîëîãèè).

 Êîììåð÷åñêèé ðèñê — âîçíèêàåò â ïðîöåññå  ðåà-
ëèçàöèè òîâàðîâ è îêàçàíèÿ óñëóã è ñâÿçàí ñ èçìåíåíè-
åì öåí,  ðèñêîì ïîòåðè òîâàðà è ïîäîáíûìè ôàêòîðàìè 
(ïàäåíèå  ïîòðåáèòåëüñêîãî  ñïðîñà,  ïîâûøåíèå  çàêó-
ïî÷íûõ öåí,  ïîòåðè òîâàðà èëè åãî  êà÷åñòâà,  âûïëàòû 
øòðàôîâ,  îòêàç îò ïëàòåæåé è äð.).

 Ôèíàíñîâûé ðèñê — ìîæåò âîçíèêíóòü â ðåçóëü-
òàòå  íåáëàãîïðèÿòíîãî  èçìåíåíèÿ ôèíàíñîâîãî  ïîëî-
æåíèÿ,  íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè è áàíêðîòñòâà êîìïàíèè 
(ïîòåðè â ðåçóëüòàòå  èçìåíåíèÿ âàëþòíîãî  êóðñà,  íå-
âûïîëíåíèå  âçàèìíûõ ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ ìåæ-
äó ïîñòàâùèêàìè,  ïîñðåäíèêàìè).

 Èíâåñòèöèîííûé ðèñê — îáóñëîâëåí ñîñòîÿíèåì 
ôîíäîâîãî  ðûíêà è èíâåñòèöèîííûìè ðåøåíèÿìè. 

 Ðûíî÷íûé ðèñê — ñâÿçàí ñ êîëåáàíèÿìè öåí,  
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê,  èçìåíåíèåì êóðñà íàöèîíàëüíîé 
âàëþòû èëè çàðóáåæíûõ âàëþò.
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 Îòðàñëåâîé ðèñê — ïîòåðè â ðåçóëüòàòå  èçìåíå-
íèé â ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè îòðàñëè,  âíóòðèîòðàñ-
ëåâîé êîíêóðåíöèè.

 Èííîâàöèîííûé ðèñê — âåðîÿòíîñòü ïîòåðü,  âîç-
íèêàþùèõ ïðè áûñòðîé ðóòèíèçàöèè (óñòàðåíèÿ) ïðî-
äóêòà èëè óñëóãè.

 Òåõíè÷åñêèé ðèñê — ïîòåðè èç-çà íèçêèõ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâà,  ïîëîìêè îáî-
ðóäîâàíèÿ. 

Òàáëèöà 12
Âèäû ðèñêîâ

Âèäû ðèñêîâ
Ìåðû ïî óìåíüøåíèþ ïîòåðü 

(âîçìîæíûå ïðåäëîæåíèÿ 
îáó÷àþùèõñÿ)

Ïîæàð  Óñòàíîâêà ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè.
Ñòðàõîâàíèå  îáîðóäîâàíèÿ è ïîìå-
ùåíèÿ îò ïîæàðà

Ïîëîìêà îáîðóäî-
âàíèÿ

Çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ ôèðìîé,  
îñóùåñòâëÿþùåé äèàãíîñòèêó îáîðó-
äîâàíèÿ è ðåìîíò.
Ïîñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ íà ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèé îñìîòð

Íåäîâîëüñòâî  
ðàáîòíèêîâ

Îáåñïå÷åíèå  ñîöïàêåòà,  ñîçäàíèå  
áëàãîïðèÿòíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé îá-
ñòàíîâêè

Óìåíüøåíèå  
ñïðîñà íà òîâàð

Óñèëåíèå  ðåêëàìíîé êàìïàíèè,  ïðè-
ìåíåíèå  ñêèäîê,  ïðåäëîæåíèå  áåñ-
ïëàòíûõ ñåðâèñíûõ óñëóã,  ñíèæåíèå  
öåíû

Íåâîñòðåáîâàí-
íîñòü ïðîäóêöèè

Íåáîëüøàÿ ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà (óñ-
ëóãè) ìîæåò ñóùåñòâåííî  èçìåíèòü 
ïåðñïåêòèâû

Ñáîè â ïîñòàâêàõ,  
âûïîëíåíèè êîí-
òðàêòîâ,  õîçäîãî-
âîðîâ

Ñòðîãîå  ñîáëþäåíèå  òðåáîâàíèé 
ÃÊ ÐÔ è äðóãèõ çàêîíîäàòåëüíûõ è 
íîðìàòèâíûõ àêòîâ ïðè çàêëþ÷åíèè 
è èñïîëíåíèè õîçÿéñòâåííûõ äîãîâî-
ðîâ;  îïðåäåëåíèå  ðàçìåðà è ïîðÿäêà 
âîçìåùåíèÿ êîíòðàãåíòîì íàíåñåííî-
ãî  óùåðáà
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Âèäû ðèñêîâ
Ìåðû ïî óìåíüøåíèþ ïîòåðü 

(âîçìîæíûå ïðåäëîæåíèÿ 
îáó÷àþùèõñÿ)

Óñèëåíèå  êîíêó-
ðåíöèè

Ïðåäåëüíîå  ñîêðàùåíèå  âðåìåíè 
íà ñîçäàíèå  íîâèíîê,  òùàòåëüíàÿ 
îõðàíà êîììåð÷åñêîé òàéíû,  ñíèæå-
íèå  öåíû çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ ñåáå-
ñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè,  
çàâîåâàíèå  íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà 
ñáûòà,  ðàçíîîáðàçèå  àññîðòèìåíòà 
òîâàðà è óñëóã,  óëó÷øåíèå  ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà

Ôèíàíñîâûé 
ðèñê,  ñâÿçàííûé 
ñ ïàññèâíîñòüþ 
êàïèòàëîâ

Ïðàâèëüíîå  óïðàâëåíèå  ôèíàíñàìè,  
ñâîåâðåìåííîå  ðàçìåùåíèå  ñðåäñòâ 
â ïðèíîñÿùèå  ïðèáûëè ïðîåêòû èëè 
ïðåäîñòàâëåíèå  âûãîäíûõ êðåäèòîâ

Èíôëÿöèîííûé 
ðèñê

Ñëåæåíèå  çà óðîâíåì èíôëÿöèè,  
êóðñîì âàëþòû,  èçìåíåíèåì áàíêîâ-
ñêèõ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê,  êîððåêòè-
ðîâêà âàëþòû,  êîððåêòèðîâêà öåí íà 
ïðîäóêöèþ è óñëóãè,  ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå  ðàáîòû ñ êîíòðàãåíòàìè

Íåïðåäâèäåííûå  
çàòðàòû

Ìîíèòîðèíã ïîâåäåíèÿ çàòðàò,  âû-
ÿâëåíèå  îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ 
èçäåðæåê îò çàïëàíèðîâàííûõ çà-
òðàò,  ïðîãíîçèðîâàíèå  ðåçóëüòàòîâ 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ 
ó÷åòîì èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèé çà-
òðàò;  ðåçåðâèðîâàíèå  ñðåäñòâ íà 
ïîêðûòèå  íåïðåäâèäåííûõ ðàñõîäîâ,  
íàïðèìåð  íà êîìïåíñàöèþ íåïðåä-
âèäåííûõ èçìåíåíèé òðóäîçàòðàò,  
ìàòåðèàëîåìêîñòè

Íåäîâîëüñòâî  
ðàáîòíèêîâ

Õîðîøî  ïðîäóìàííûå  ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå  ïðîãðàììû äëÿ 
ñëóæàùèõ,  ó÷åò èõ òðåáîâàíèé è 
ïðîñüá,  ñîçäàíèå  áëàãîïðèÿòíîé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè è ò. ä.

Îøèáêè ìåíåä-
æåðà

Áîëåå  òùàòåëüíàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ 
è ïðîâåðêè,  îïðàâäàííîãî  äóáëèðî-

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 12
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Âèäû ðèñêîâ
Ìåðû ïî óìåíüøåíèþ ïîòåðü 

(âîçìîæíûå ïðåäëîæåíèÿ 
îáó÷àþùèõñÿ)

âàíèÿ,  îñîáåííî  â îòâåòñòâåííûõ 
óçëîâûõ çâåíüÿõ áèçíåñà,  êîãäà 
îøèáêà ìåíåäæåðà ìîæåò î÷åíü äî-
ðîãî  ñòîèòü

Èçìåíåíèÿ â íà-
ëîãîîáëîæåíèè

Ìèíèìèçàöèÿ íàëîãîâûõ ïëàòåæåé

Ôîðñ-ìàæîðíûå  
ðèñêè

Ñòðàõîâàíèå,  âîçìåùåíèå  óùåðáà çà 
ñ÷åò ñòðàõîâîãî  ôîíäà ïðåäïðèÿòèÿ

Ðèñê óíè÷òîæå-
íèÿ èìóùåñòâà,  
ñòîèìîñòü êîòî-
ðîãî  íåâåëèêà 
ïî  ñðàâíåíèþ ñ 
ïàðàìåòðàìè âñåé 
ôèðìû

Ñàìîñòðàõîâàíèå  ñ ïîìîùüþ âíóò-
ðåííèõ ìåð

Ðèñê óíè÷òîæå-
íèÿ áîëüøîãî  êî-
ëè÷åñòâà îäíîòèï-
íîãî  èìóùåñòâà

Ñàìîñòðàõîâàíèå  

Ñïåöèôè÷åñêèì âèäîì ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòà èññëåäîâàòåëüñêîãî  ïðî-
åêòà ÿâëÿåòñÿ àíàëèç,  îðèåíòèðîâàííûé íà ðåçóëü-
òàò — ïðîäóêò,  ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå  «bench-marking» 
(«ýòàëîí»,  «îðèåíòèð»). Ãëàâíîå  ïðè äàííîì âèäå  àíà-
ëèçà — ïîíèìàíèå  âçàèìîñâÿçåé ôàêòîðîâ,  âëèÿþùèõ 
íà ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïëàíà,  ìàêñèìàëüíîå  óäîâ-
ëåòâîðåíèå  ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Çàèíòåðåñîâàííûå 
ñòîðîíû

Â ÷åì îíè 
çàèíòåðåñîâàíû?

Êàê èõ ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü?

Îêîí÷àíèå òàáë. 12
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ûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáî÷èõ,  ñëóæà-
ùèõ è ñïåöèàëèñòîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç 

âàæíûõ êîìïîíåíòîâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî  è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî  ïîòåíöèàëîâ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. 

Îäíîé èç öåëåé ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû «Öèô-
ðîâàÿ ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ÿâëÿåòñÿ «ñîç-
äàíèå  íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ óñëîâèé èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî  è èíôðàñòðóêòóðíîãî  õàðàêòåðà,  óñòðàíåíèå  
èìåþùèõñÿ ïðåïÿòñòâèé è îãðàíè÷åíèé äëÿ ñîçäàíèÿ è 
(èëè) ðàçâèòèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ áèçíåñîâ è íåäî-
ïóùåíèå  ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ïðåïÿòñòâèé è îãðàíè÷åíèé 
êàê â òðàäèöèîííûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè,  òàê è â íîâûõ 
îòðàñëÿõ è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ðûíêàõ»  [1],  ÷òî  ïîä-
÷åðêèâàåò çíà÷èìîñòü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà ïðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îòðàñëåé ýêîíîìèêè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè.

Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà ïðåäñòàâëåíà â ïðîãðàììå  
òðåìÿ óðîâíÿìè,  êîòîðûå  âëèÿþò ïðåæäå  âñåãî  íà 
óñïåøíîñòü æèçíè ìîëîäîãî  ïîêîëåíèÿ. Óðîâíè ðàçâè-
òèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè,  ïðåäñòàâëåííûå  â ïðîãðàì-
ìå,  — ýòî:

 ðûíêè è îòðàñëè ýêîíîìèêè (ñôåðû äåÿòåëüíî-
ñòè),  ãäå  îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå  êîíêðåòíûõ 
ñóáúåêòîâ (ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ,  ðàáîò 
è óñëóã);

 ïëàòôîðìû è òåõíîëîãèè,  ãäå  ôîðìèðóþòñÿ êîì-
ïåòåíöèè äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêîâ è îòðàñëåé ýêîíîìèêè 
(ñôåð  äåÿòåëüíîñòè);  

 ñðåäà,  êîòîðàÿ ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ 
ïëàòôîðì è òåõíîëîãèé è ýôôåêòèâíîãî  âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêîâ è îòðàñëåé ýêîíîìèêè (ñôåð  
äåÿòåëüíîñòè) è îõâàòûâàåò íîðìàòèâíîå  ðåãóëèðîâà-
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íèå,  èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó,  êàäðû è èí-
ôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü [1].

Ýôôåêòèâíîå  ðàçâèòèå  ðûíêîâ è îòðàñëåé (ñôåð  
äåÿòåëüíîñòè) â öèôðîâîé ýêîíîìèêå  âîçìîæíî  òîëüêî  
ïðè íàëè÷èè ðàçâèòûõ ïëàòôîðì,  òåõíîëîãèé,  èíñòè-
òóöèîíàëüíîé è èíôðàñòðóêòóðíîé ñðåä,  íîâîãî  ïîêî-
ëåíèÿ êàäðîâ,  ñïîñîáíûõ îòâå÷àòü íà íîâûå  âûçîâû èí-
íîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ,  ïðîèñõîäÿùèõ â ñîâðåìåííîì 
ìèðå.

Â ñôåðå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ âîçíèê 
ðÿä óñëîâèé,  à èìåííî  ïåðåõîä íà ÔÃÎÑ ïî  50 íàè-
áîëåå  âîñòðåáîâàííûì íà ðûíêå  òðóäà,  íîâûì è ïåð-
ñïåêòèâíûì ïðîôåññèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì;  îáó÷åíèå  
àêòóàëèçèðîâàííûì ÔÃÎÑ,  ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé ñî-
âîêóïíîñòü îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ê ñðåäíåìó ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ ïî  ïðîôåññèè èëè ñïåöè-
àëüíîñòè.

Ïðè ðàçðàáîòêå  ÔÃÎÑ ïî  ÒÎÏ-50,  àêòóàëèçèðîâàí-
íûõ ÔÃÎÑ áûëè ó÷òåíû ìåæäóíàðîäíûå  òðåáîâàíèÿ,  
ìåæäóíàðîäíûå  òåõíè÷åñêèå  è ýêîëîãè÷åñêèå  ñòàíäàð-
òû è ðåãëàìåíòû,  âêëþ÷àÿ ôîðìóëèðîâàíèå  ðåçóëüòà-
òîâ â âèäå  îáùèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé,  à 
òàêæå  ïðîöåäóðû îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé èòîãî-
âîé àòòåñòàöèè ÷åðåç ââåäåíèå  äåìîíñòðàöèîííîãî  ýê-
çàìåíà,  ôîðìà ïðîâåäåíèÿ êîòîðîãî  îñíîâûâàåòñÿ íà 
ýëåìåíòàõ îðãàíèçàöèè êîíêóðñîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî  
ìàñòåðñòâà ïî  ñòàíäàðòàì ìåæäóíàðîäíîãî  äâèæåíèÿ 
ìîëîäûõ ïðîôåññèîíàëîâ WorldSkills.

Àêòóàëèçàöèÿ ïðîáëåì âíåäðåíèÿ íàöèîíàëüíîé 
ñèñòåìû êâàëèôèêàöèé òðóäîñïîñîáíîãî  íàñåëåíèÿ è 
ìîëîäåæè,  îòâå÷àþùèõ âûçîâàì ñîâðåìåííîãî  ýòàïà 
èííîâàöèîííûõ èçìåíåíèé â ñôåðå  ïðîìûøëåííîãî  
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî  ïðîèçâîäñòâà,  íàïðàâëåíà íà èç-
ìåíåíèÿ â ñàìîì ïðîöåññå  ïîäãîòîâêè íîâîãî  ïîêîëåíèÿ 
êàäðîâ. 
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Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ñòàíîâèòñÿ âñå  áîëüøå  îðèåí-
òèðîâàííûì íà ðåçóëüòàò,  êîòîðûé íåâîçìîæåí áåç 
ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ è öèô-
ðîâîãî  îñíàùåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà. Ïðèíÿ-
òûå  â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ê 2017 ãîäó äîêóìåíòû 
ñòðàòåãè÷åñêîãî  ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàþò ìåðû,  
íàïðàâëåííûå  íà ñòèìóëèðîâàíèå  ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ 
òåõíîëîãèé è èõ èñïîëüçîâàíèå  â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ 
ýêîíîìèêè,  â òîì ÷èñëå  è îáðàçîâàíèè.

Ê îñíîâíûì ñêâîçíûì öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì îñ-
íàùåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà ìîæíî  îòíåñòè: 
íåéðîòåõíîëîãèè è èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò;  ñèñòåìû 
ðàñïðåäåëåííîãî  ðååñòðà;  êâàíòîâûå  òåõíîëîãèè;  íî-
âûå  ïðîèçâîäñòâåííûå  òåõíîëîãèè;  ïðîìûøëåííûé èí-
òåðíåò;  êîìïîíåíòû ðîáîòîòåõíèêè è ñåíñîðèêè.

Îáðàçîâàòåëüíûå  îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñðåäíåãî  
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ âûíóæäåíû ñ÷èòàòüñÿ 
ñ íîâûìè óñëîâèÿìè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè-
êè,  òàê êàê îò ýòîãî  çàâèñèò óñïåõ äåÿòåëüíîñòè,  ïðå-
ñòèæ,  óçíàâàåìîñòü íà ðûíêå  òðóäà,  à îò ñïîñîáíîñòè 
ïðèâëåêàòü äåíüãè ñïîíñîðîâ,  áèçíåñ-«àíãåëîâ» è âåí-
÷óðíûõ ôîíäîâ çàâèñèò âîçìîæíîñòü îáíîâëÿòü ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó,  áûòü ñîâðåìåííûìè è âîñ-
òðåáîâàííûìè. 

Ê áàçîâûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðàêòèêè â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè îòíîñèòñÿ 
ôîðìèðîâàíèå  èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé è òåõ-
íè÷åñêèõ çàäåëîâ ó ïðåïîäàâàòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ â 
îáëàñòè ïîèñêà è ðàçðàáîòêè áèçíåñ-èäåé íà îñíîâå  êî-
îðäèíàöèè óñèëèé âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ñà-
ìèõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  ïðåäñòàâèòåëåé ðà-
áîòîäàòåëåé,  íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé,  áèçíåñ-ñîîáùåñòâ.

Â ìîíîãðàôèè ðàñêðûòû íåîáõîäèìîñòü è çíà÷èìîñòü 
ðàçâèòèÿ íàâûêîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà êàê êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ 
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â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Àâòîðû ñ÷èòàþò,  ÷òî  
îäíèì èç âàæíûõ êîìïîíåíòîâ îâëàäåíèÿ îáó÷àþùèìè-
ñÿ íàâûêàìè òåõíîëîãè÷åñêîãî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ïðèêëàäíûõ èññëåäîâà-
íèé ÷åðåç ïîèñê áèçíåñ-èäåé è òåõíîëîãèþ ðàçðàáîòêè 
ñòàðòàïà.

Òåîðåòè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë ìîíîãðà-
ôèè ïîìîæåò ïðåïîäàâàòåëÿì ñèñòåìû ñðåäíåãî  ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü è 
çíà÷èìîñòü íîâûõ âûçîâîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ îò-
ðàñëåé öèôðîâîé ýêîíîìèêè. 
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Ýêñïåäèöèîííîå çàäàíèå

Îòðàñëü 
ñåãîäíÿ

Ïðîáëåìû 
è ðèñêè 
ðàçâèòèÿ

Ïîëîæè-
òåëüíûå 
òåíäåí-
öèè ðàç-
âèòèÿ

Íàèáîëåå 
ïåðñïåê-

òèâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ 
äî 2025 

ãîäà

Ñåãìåíò 
ðûíêà 

òîâàðîâ 
è óñëóã

   
   

Àðãóìåíòàöèîííîå  ýññå  îïèðàåòñÿ íà ëîãè÷åñêè âû-
ñòðîåííûå  ôàêòû. Ñâîåé öåëè àâòîðû àðãóìåíòàöèîí-
íûõ ýññå  äîáèâàþòñÿ çà ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî  âîçäåé-
ñòâèÿ,  îïèðàþùåãîñÿ íà íåïðåëîæíûå  èñòèíû,  ìíåíèÿ 
àâòîðèòåòîâ,  ïåðâè÷íûå  èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè,  ñòà-
òèñòè÷åñêèå  äàííûå. Ñîäåðæàíèå  ýññå: àíàëèç àêòó-
àëüíîãî  ïîëîæåíèÿ äåë â âûáðàííîé îáëàñòè,  âîïðîñû,  
çàäà÷è,  àíàëèç ìåð,  ïðåäïðèíèìàåìûõ ãîñóäàðñòâîì,  
âëàñòÿìè,  ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè,  ÷àñòíûìè 
ëèöàìè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â âûáðàííîé òåìå. Èçëîæå-
íèå  ñîáñòâåííîãî  ïîäõîäà/èäåè. Ïåðñïåêòèâû èñïîëü-
çîâàíèÿ äàííîãî  ïîäõîäà /  åãî  ðàçðàáîòêè. Ïëþñû è 
ìèíóñû ïðåäëîæåííîé èäåè,  è äð.

Ïðè íàïèñàíèè àðãóìåíòàöèîííîãî  ýññå  ñëåäóåò 
ïîìíèòü ñëåäóþùèå  ïðàâèëà: âûáèðàòü ãëàâíîå,  íåîá-
õîäèìîå  è äîñòàòî÷íîå,  ïîñòîÿííî  óëó÷øàòü ñâÿçíîñòü 
òåêñòà,  äîïîëíÿòü ñóùåñòâåííûé ìàòåðèàë,  îïóñêàòü 
íåñóùåñòâåííîå,  ïîäáèðàòü òåêñòîâûå  âûðàæåíèÿ,  êî-
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òîðûå  îáåñïå÷èâàþò ïëàâíûé ïåðåõîä ìåæäó îòäåëü-
íûìè ÷àñòÿìè ýññå. Ýññå  îôîðìëÿåòñÿ â ñâîáîäíîé ôîð-
ìå  òåêñòîâûì ôàéëîì íå  áîëåå  2—5 ñòðàíèö.

Îáðàçåö îôîðìëåíèÿ ýññå

Òåìà:_______________________________________
Âûïîëíèë: __________________________________
                                  (Ô.È.Î. ñòóäåíòà,  ãðóïïà) 
Öåëü: _______________________________________
Ñîäåðæàíèå: ïðè íàïèñàíèè àðãóìåíòàöèîííîãî  

ýññå  îáðàòèòå  âíèìàíèå  íà ïîèñê îòâåòîâ íà ñëåäóþ-
ùèå  âîïðîñû:

 Ïî÷åìó âûáðàëè èìåííî  ýòó áèçíåñ-èäåþ?
 Â ÷åì ñîñòîèò åå  àêòóàëüíîñòü?
 Êàêèå  äðóãèå  ïðèìåðû èäåé,  ïîäõîäîâ èëè ïðàê-

òè÷åñêèõ ðåøåíèé âàì èçâåñòíû â ðàìêàõ äàííîé òåìû?
 Â ÷åì ñîñòîèò íîâèçíà ïðåäëàãàåìîãî  ïîäõîäà?
 Êîíêðåòíàÿ ïðîáëåìà â ðàìêàõ áèçíåñ-èäåè,  êî-

òîðóþ âû ïëàíèðóåòå  ðàçðàáàòûâàòü.
Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèìñÿ 

ñôîðìóëèðîâàòü è îáîñíîâàòü áèçíåñ-èäåè,  êîòîðûå  
ìîãóò ñòàòü íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Âàæíûé ìîìåíò äàííîãî  ýòàïà ôîðìèðîâàíèÿ 
ïåðâîíà÷àëüíûõ íàâûêîâ ðàçâèòèÿ òåõíè÷åñêîãî  ìûø-
ëåíèÿ — ïðåäñòàâëåíèå  è ýêñïåðòèçà ýññå. Îíî  ìîæåò 
ïðåäñòàâëÿòüñÿ îáó÷àþùèìèñÿ ê çàùèòå  íà ó÷åáíîé 
êîíôåðåíöèè òâîð÷åñêîé ãðóïïû è îáñóæäàòüñÿ ñ ýêñ-
ïåðòàìè (ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé,  ïðåïîäàâà-
òåëÿìè-êîíñóëüòàíòàìè).

Ïðèìåð àðãóìåíòàöèîííîãî ýññå
Òåìà: «Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ æåñòîâîãî  ÿçûêà 

íà æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå».
Öåëü: îïðåäåëèòü âàæíîñòü è çíà÷èìîñòü âûáðàííîé 

òåìû èññëåäîâàíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ÐÆÄ.
Àâòîð: Áóðäèíà Îëåñÿ. Ýññå  áûëî  ïðåäñòàâëåíî  ê 
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îáñóæäåíèþ òâîð÷åñêîé ãðóïïû ñòóäåíòîâ ïåðâîãî  êóð-
ñà,  ãðóïïû 16 ÑÒ ÃÁÏÎÓ «Íèæåãîðîäñêèé òåõíèêóì 
òðàíñïîðòíîãî  îáñëóæèâàíèÿ è ñåðâèñà».

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òðàíñïîðò ÿâëÿåòñÿ îäíîé 
èç êðóïíåéøèõ áàçîâûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà,  âàæíåé-
øåé ñîñòàâëÿþùåé ïðîèçâîäñòâåííîé è ñîöèàëüíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû. Òðàíñïîðòíûå  êîììóíèêàöèè îáúåäè-
íÿþò âñå  ðàéîíû ñòðàíû,  ÷òî  ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì 
óñëîâèåì åå  òåððèòîðèàëüíîé öåëîñòíîñòè,  åäèíñòâà 
åå  ýêîíîìè÷åñêîãî  ïðîñòðàíñòâà. Îíè ñâÿçûâàþò ñòðàíó 
ñ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì,  ÿâëÿÿñü ìàòåðèàëüíîé îñíîâîé 
îáåñïå÷åíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé Ðîññèè,  åå  
èíòåãðàöèè â ãëîáàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó. Äëÿ 
îáðàçîâàíèÿ öåëîñòíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåäëà-
ãàåìûå  æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì óñëóãè äîëæíû 
ñîîòâåòñòâîâàòü ïëàòåæåñïîñîáíîìó ñïðîñó íàñåëåíèÿ. 
Ïëàòåæåñïîñîáíûì íàñåëåíèåì ÿâëÿþòñÿ è ëþäè ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè,  ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ëèöà,  
èìåþùèå  ôèçè÷åñêèå  è/èëè ïñèõè÷åñêèå  äåôåêòû.

Îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì äëÿ âñåõ êàòåãîðèé èí-
âàëèäîâ â Ðîññèè — îãðàíè÷åííîñòü äîñòóïà ê ñîöè-
àëüíûì îáúåêòàì è òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðå. Äëÿ 
ëþäåé ñ îãðàíè÷åíèåì ñëóõà âñå  óñëîæíÿåòñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü îòñóòñòâèåì èíôîðìàöèè. Âñÿ òðàíñïîðòíàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà íå  ðàññ÷èòàíà íà ÷åëîâåêà ñ îãðàíè-
÷åíèåì ñëóõà,  ïîýòîìó ìíîãèå  ëþäè ñ òàêîé ïðîáëåìîé 
÷óâñòâóþò ñåáÿ â ñâîåé ñòðàíå  èíîñòðàíöàìè,  ÷òî  âëè-
ÿåò íà îöåíêó êà÷åñòâà òðàíñïîðòíûõ óñëóã. Îäíèì èç 
íàïðàâëåíèé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ìîãëî  áû ñòàòü 
ñíàáæåíèå  âàãîíîâ èíôîðìàöèîííûìè òàáëî,  ãäå  îäíî-
âðåìåííî  ñ àóäèîñîîáùåíèÿìè äèêòîðà ìîæíî  áûëî  
áû çàïóñòèòü áåãóùóþ ñòðîêó. Êðîìå  òîãî,  ðåøåíèþ 
äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò ïîñëóæèòü âûäåëåíèå  ñïåöè-
àëüíûõ âàãîíîâ,  ãäå  îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë âëàäååò 
ðóññêèì æåñòîâûì ÿçûêîì (ñóðäîïåðåâîäîì). 
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Ñóðäîïåðåâîä — ýòî  ïðîöåññ ïåðåâîäà óñòíîé ðå÷è 
íà æåñòîâûé ÿçûê è îáðàòíî. ßçûêîì æåñòîâ íàçûâàåòñÿ 
îäèí èç òèïîâ íåâåðáàëüíîãî  îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. 
Îí îáúåäèíÿåò â ñåáå  ìèìèêó,  æåñòû,  à òàêæå  àðòè-
êóëÿöèþ. Íåêîòîðûå  ãîñóäàðñòâà ïðèçíàþò ýòîò ÿçûê 
âòîðûì îôèöèàëüíûì ïî  ïðè÷èíå  áîëüøîãî  êîëè÷å-
ñòâà ëþäåé,  åæåäíåâíî  ïîëüçóþùèõñÿ èì äëÿ îáùåíèÿ. 
Èìåííî  ïîýòîìó ïðîôåññèÿ ñóðäîïåðåâîä÷èêà î÷åíü 
âàæíà. Â ðÿäå  ñòðàí îíà ïðèçíàíà îôèöèàëüíî,  ðàç-
ðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå  ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ëþäåé,  
ðàáîòàþùèõ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáñëóæèâàíèÿ,  â òîì 
÷èñëå  è íà æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå.

Íà íîâîì ýòàïå,  ýòàïå  ïåðåõîäà ðîññèéñêîãî  òðàíñ-
ïîðòà ê ñòðàòåãèè ýêîíîìè÷åñêîãî  ðîñòà,  íåîáõîäèìî  
ñôîðìèðîâàòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ ãîñóäàðñòâà ïî  ñîç-
äàíèþ óñëîâèé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ îäèíàêîâûõ,  êîì-
ôîðòíûõ óñëóã,  â òîì ÷èñëå  è òðàíñïîðòíûõ,  âñåì ñëî-
ÿì íàñåëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòîì ôîðìèðîâàíèÿ àêòèâíûõ ïîçèöèé (îáó-
÷åíèå  æåñòîâîìó ÿçûêó,  ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ê ðà-
áîòå  ñ ëþäüìè ñ îãðàíè÷åíèåì ñëóõà) ñòàíåò âûõîä æå-
ëåçíîäîðîæíîé èíôðàñòðóêòóðû íà ðîññèéñêèé ðûíîê,  
íå  èìåþùèé êîíêóðåíöèè.

Ðèñêè âíåäðåíèÿ äàííîãî  íàïðàâëåíèÿ â ðàçâèòèå  
æåëåçíîäîðîæíîãî  òðàíñïîðòà ñâÿçàíû ñ ðàçëè÷èÿìè â 
æåñòîâîé ñèñòåìå,  êîòîðàÿ äåéñòâóåò â ðàçíûõ ñòðàíàõ 
ìèðà. Ïîýòîìó íåëüçÿ ïîíÿòü èíîñòðàíöà,  îáùàþùåãî-
ñÿ íà æåñòîâîì ÿçûêå,  åñëè îí ðàçãîâàðèâàåò ñ ñóð-
äîïåðåâîä÷èêîì äðóãîé ñòðàíû. Ïðåîäîëåíèå  äàííîãî  
ïðåïÿòñòâèÿ â ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçêàõ âîçìîæíî,  
òàê êàê ñóùåñòâóþò ìåæäóíàðîäíûå  çíàêè,  òàêèå  êàê 
«ïèòü»,  «åñòü»,  «ñïàòü»,  ïîíÿòíûå  âñåì,  ÷òî  îáëåã÷èò 
ïîëîæåíèå  ëþäåé ñ îãðàíè÷åíèåì ñëóõà,  ïîëüçóþùèõ-
ñÿ óñëóãàìè,  ïðåäîñòàâëÿåìûìè æåëåçíîäîðîæíûì 
òðàíñïîðòîì.
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Âíåäðåíèå  æåñòîâîãî  ÿçûêà íà æåëåçíîäîðîæíîì 
òðàíñïîðòå  ïîçâîëèò ïîâëèÿòü íà èçìåíåíèå  êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè âñåãî  òðàíñïîðòíîãî  êîìïëåêñà Ðîññèè,  
ñîçäàâàÿ áîëåå  êîìôîðòíûå  óñëîâèÿ ïðè îðãàíèçàöèè 
ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê. Ïðåäëîæåííàÿ òåìà èññëåäî-
âàòåëüñêîãî  ïðîåêòà èìååò äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó 
è ìîæåò ñòàòü ïðåäìåòîì ðàçðàáîòêè â ðàìêàõ êóðñîâî-
ãî  è äèïëîìíîãî  ïðîåêòîâ. 

 2
   

    
-

Èäåÿ 1
Îòêðûòèå ñàëîíà ïîðòüåð â ïîñåëêå.
Íå  âñÿêàÿ îðèãèíàëüíàÿ èäåÿ áóäåò óñïåøíîé. 

Î÷åíü ìíîãîå  çàâèñèò îò òîãî,  åñòü ëè äëÿ òîãî  îáú-
åêòèâíûå  ïðåäïîñûëêè. Â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ ñåé÷àñ 
àêòèâíî  ðàçâèâàþòñÿ ñàëîíû,  çàíèìàþùèåñÿ èçãî-
òîâëåíèåì ïîðòüåð. Ýòî  âïîëíå  îðèãèíàëüíàÿ è ñâîå-
âðåìåííàÿ èäåÿ,  òàê êàê áîëüøèíñòâî  èç íàñ ïðåêðàñ-
íî  ïîíèìàþò,  ÷òî  îêíî  ìîæåò áûòü çàêðûòî  íå  òîëü-
êî  ïðèâû÷íîé çàíàâåñêîé. Íî  íåìíîãèå  ìîãóò ãðàìîòíî  
âûáðàòü äèçàéí,  à òåì áîëåå  êà÷åñòâåííî  èçãîòîâèòü 
ïîðòüåðû. Îäíàêî  èäåÿ îòêðûòü ïîäîáíûé ñàëîí â ïî-
ñåëêå  áóäåò îðèãèíàëüíà,  íî  ÿâíî  íå  óñïåøíà,  åñëè åå  
îöåíèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ åìêîñòè ðûíêà.

Ïëþñû èäåè Ìèíóñû èäåè

Èäåÿ 2
Ïðîèçâîäñòâî è òîðãîâëÿ øâàáðàìè, ïîçâîëÿþùèìè 

âûæèìàòü «òðÿïêó», íå çàìî÷èâ ðóêè. 
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Ñåé÷àñ ïî  òåëåâèäåíèþ ïðåäëàãàþò ìíîæåñòâî  òî-
âàðîâ,  è áîëüøèíñòâî  èç íèõ îñíîâàíî  íà ïðîñòîé,  íî  
îðèãèíàëüíîé èäåå. Íàïðèìåð,  íåêîòîðîå  âðåìÿ íàçàä 
àêòèâíî  ðåêëàìèðîâàëèñü øâàáðû,  ïîçâîëÿþùèå  âû-
æèìàòü «òðÿïêó»,  íå  çàìî÷èâ ðóêè. Êàçàëîñü áû,  íè-
÷åãî  ñëîæíîãî. Íåïîíÿòíî,  ïî÷åìó ðàíüøå  ýòî  íèêîìó 
â ãîëîâó íå  ïðèõîäèëî. Íàâåðíîå,  íèêîìó íå  íðàâèëîñü 
ìî÷èòü ðóêè,  ìíîãèå  äóìàëè,  ÷òî  ñòîèëî  áû èçîáðåñòè 
òàêóþ øâàáðó,  íî  òîëüêî  îäèí âçÿëñÿ ðåàëèçîâàòü ýòó 
èäåþ. 

Ïëþñû èäåè Ìèíóñû èäåè

Èäåÿ 3
Óñëóãà ïåðåïðàâû ÷åðåç ðåêó íà ñóäíå íà âîçäóøíîé 

ïîäóøêå. 
Èäåÿ ìîæåò âîçíèêíóòü èç ïîïûòêè ðåøèòü îáùóþ 

ïðîáëåìó äëÿ ëþäåé,  êîòîðûå  öåíÿò ñâîå  âðåìÿ. Â 
Íèæíåì Íîâãîðîäå  íåñêîëüêî  ëåò ñòîèò ïðîáëåìà ñî-
îáùåíèÿ ÷åðåç ðåêó Âîëãà. Æèòåëè ãîðîäà Áîðà òðàòÿò 
îò 40 ìèíóò äî  2 ÷àñîâ íà òî,  ÷òîáû äîáðàòüñÿ äî  Íèæ-
íåãî  Íîâãîðîäà ëþáûì âèäîì òðàíñïîðòà (âîäíûì — íà 
òåïëîõîäå  èëè ïàðîìå,  ÷åðåç ìîñò — íà àâòîáóñå,  èëè 
èñïîëüçóÿ êàíàòíóþ äîðîãó). Ôèðìà «Ëîãîïðîì. Áîðñêèé 
ïåðåâîç» ïðåäëîæèëà ïåðåïðàâó ÷åðåç ðåêó Âîëãà çà 5 
ìèíóò,  èñïîëüçóÿ ñóäíà íà âîçäóøíîé ïîäóøêå. 

Îöåíèòå  èäåþ ñ òî÷êè çðåíèÿ àëüòåðíàòèâíîé ñòîè-
ìîñòè ïðåäëîæåííîé óñëóãè.

Ïëþñû èäåè Ìèíóñû èäåè
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Ïðîåêò È. À. Êëèìîâîé,  Ä. Ñ. Êîñîâîé,  À. Ð. Øèøêèíîé,  
îáó÷àþùèõñÿ I êóðñà ïî  ñïåöèàëüíîñòè 43.02.06 Ñåð-
âèñ íà òðàíñïîðòå  (ïî  âèäàì òðàíñïîðòà) ÃÁÏÎÓ «Íè-
æåãîðîäñêèé òåõíèêóì òðàíñïîðòíîãî  îáñëóæèâàíèÿ è 
ñåðâèñà»,  ðàçðàáîòàííûé â ðàìêàõ ïðîõîæäåíèÿ ïðîã-
ðàììû «Îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè». 

Òåìà èññëåäîâàíèÿ: «Èííîâàöèîííûå  òåõíîëîãèè â 
ñôåðå  îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ íà æåëåçíîäîðîæíîì 
òðàíñïîðòå». 

Ïàñïîðò ïðîåêòà

Òåìà èññëåäîâà-
íèÿ

Èííîâàöèîííûå  òåõíîëîãèè â ñôåðå  
îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ íà æåëåç-
íîäîðîæíîì òðàíñïîðòå

Òèï ó÷åáíîãî 
ïðîåêòà 

Èññëåäîâàòåëüñêèé 

Ïðîòèâîðå÷èÿ ÀÑÓ «Ýêñïðåññ»,  ðàáîòàþùàÿ â ìàñ-
øòàáå  ðåàëüíîãî  âðåìåíè íà îñíîâå  
ýëåêòðîííûõ áèëåòíûõ òåðìèíàëîâ 
è òóðíèêåòîâ,  óëó÷øàåò êà÷åñòâî  è 
äîñòóïíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã 
â îáëàñòè áèëåòíî-êàññîâîãî  îáñëó-
æèâàíèÿ ïàññàæèðîâ,  íî  âñòóïàåò â 
ïðîòèâîðå÷èå  ñ òðàäèöèîííîé ñèñ-
òåìîé áèëåòíî-êàññîâîãî  îáñëóæè-
âàíèÿ,  ÷òî  íå  ïîâûøàåò êóëüòóðó 
îáñëóæèâàíèÿ 

Ïðîáëåìà Êà÷åñòâåííûå  èçìåíåíèÿ â îáñëóæè-
âàíèè ïàññàæèðîâ ïóòåì èçìåíåíèÿ 
ëîãèñòèêè ðàçìåùåíèÿ áèëåòíûõ 
òåðìèíàëîâ è òóðíèêåòîâ,  ýëåêòðîí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òàáëî  è èí-
ñòðóêöèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ÀÑÓ 
«Ýêñïðåññ» íà âîêçàëüíûõ êîìïëåê-
ñàõ ÆÄ
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Ãèïîòåçà Âíåäðåíèå  àâòîìàòèçèðîâàííîé 
ñèñòåìû ÀÑÓ «Ýêñïðåññ» ñ ýëåêòðîí-
íûìè áèëåòíûìè òåðìèíàëàìè è 
òóðíèêåòàìè êà÷åñòâåííî  èçìåíèò 
îáñëóæèâàíèå  ïàññàæèðîâ íà âîê-
çàëüíûõ êîìïëåêñàõ 

Îáúåêò Ëîãèñòèêà ðàçìåùåíèÿ áèëåòíûõ 
òåðìèíàëîâ è òóðíèêåòîâ,  ýëåêòðîí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òàáëî  è èí-
ñòðóêöèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ÀÑÓ 
«Ýêñïðåññ» íà âîêçàëüíûõ êîìïëåê-
ñàõ ÆÄ 

Ïðåäìåò Äîðîæíûå  öåíòðû àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî  óïðàâëåíèÿ (ÄÖÀÓ),  ôóíêöèè 
è íàçíà÷åíèÿ áèëåòíûõ òåðìèíàëîâ

Öåëü Âíåäðåíèå  ÀÑÓ «Ýêñïðåññ» ñ ýëåê-
òðîííûìè áèëåòíûìè òåðìèíàëàìè,  
òóðíèêåòàìè,  ýëåêòðîííûìè èíôîð-
ìàöèîííûìè òàáëî  è èíñòðóêöèÿìè 
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íà âîêçàëüíûõ 
êîìïëåêñàõ ÆÄ 

Çàäà÷è  Ïðîâåñòè àíàëèç èíôðàñòðóêòóðû 
ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè,  êà÷åñòâî  
è äîñòóïíîñòü åå  ïðåäñòàâëåíèÿ íà 
âîêçàëüíîì êîìïëåêñå;  

 ñîñòàâèòü ñõåìó ðàçìåùåíèÿ ÀÑÓ 
«Ýêñïðåññ» ñ ýëåêòðîííûìè áèëåò-
íûìè òåðìèíàëàìè,  òóðíèêåòàìè,  
ýëåêòðîííûìè èíôîðìàöèîííûìè 
òàáëî  è èíñòðóêöèÿìè äëÿ ïîëüçîâà-
òåëåé íà âîêçàëüíîì êîìïëåêñå;

 ïðîâåñòè àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïðîáëåì ïàññàæèðîâ,  âîçíèêàþùèõ 
ïðè èñïîëüçîâàíèè ÀÑÓ «Ýêñïðåññ»,  
è ðàçðàáîòàòü ìåðû ïî  èõ ïðåîäîëå-
íèþ

Ïðîäîëæåíèå òàáë.
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Ìåòîäû  Ñîäåðæàòåëüíûå  ìåòîäû: îáîáùå-
íèå  îïûòà ñèñòåìû ÀÑÓ «Ýêñïðåññ» 
íà æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå;  
íàáëþäåíèå  çà ïîâåäåíèåì ïàññàæè-
ðîâ è àíêåòíûé îïðîñ ïðè ïîëüçîâà-
íèè ýëåêòðîííûìè êàññàìè è àâòî-
ìàòè÷åñêèìè òóðíèêåòàìè. 

 Ìåòîäû òåîðåòè÷åñêîãî  àíàëèçà: 
àíàëèç èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè 
è ëîãèñòèêè ðàçìåùåíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òàáëî  è èíñòðóêöèé äëÿ 
ïàññàæèðîâ ïðè ïîëüçîâàíèè ýëåê-
òðîííûìè òåðìèíàëàìè íà âîêçàëü-
íûõ êîìïëåêñàõ

Ïîäáîð è èçó÷å-
íèå ìàòåðèàëîâ 
ïî òåìå èññëåäî-
âàíèÿ 

 Æóðíàë «Âåñòíèê»,  âûïóñêè 2,  8.
 Êóäðÿâöåâ Â. À. Óïðàâëåíèå  äâè-

æåíèåì íà æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñ-
ïîðòå  (2003)

 Èëîâàéñêèé Í. Ä.,  Êèñåëåâ À. Í. 
Ñåðâèñ íà òðàíñïîðòå  (2003)

 Ãàâçîâ Ä. Â.,  Äðåéìàí Î. Ê. ,  Êî-
íîíîâ Â. À. ,  Íèêèòèí À. Á. Ñèñòåìû 
äèñïåò÷åðñêîé öåíòðàëèçàöèè (2002)

Ðåçóëüòàò (ïðî-
äóêò) èññëåäîâà-
íèÿ

Áèçíåñ-ïëàí ýôôåêòèâíîãî  ðàçìå-
ùåíèÿ ÀÑÓ «Ýêñïðåññ» íà âîêçàëü-
íûõ êîìïëåêñàõ ÆÄ

Îêîí÷àíèå òàáë.
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Ñèìîíîâ Èâàí Àëåêñàíäðîâè÷



132

Îðèãèíàë-ìàêåò ïîäïèñàí â ïå÷àòü 19.12.2018 ã. 
Ôîðìàò 60 84 1/

16
.  Áóìàãà îôñåòíàÿ.  Ãàðíèòóðà Jornal.

Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Óñë.-ïå÷. ë. 7,67. Òèðàæ 100 ýêç. Çàêàç 2513.
Íèæåãîðîäñêèé èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ,

603122,  Í. Íîâãîðîä,  óë. Âàíååâà,  203.
www.niro.nnov.ru

Îòïå÷àòàíî  â èçäàòåëüñêîì öåíòðå  ó÷åáíîé 
è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ÃÁÎÓ ÄÏÎ ÍÈÐÎ




