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Ââåäåíèå

Âî  âñåì ìèðå  îáðàçîâàíèå  ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê îñíîâíîé ôàêòîð  óñòîé÷èâîãî  ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. 
Ïîòðåáíîñòü â ðóêîâîäèòåëÿõ è ïåäàãîãàõ íîâîãî  òèïà 
â îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå,  ñïîñîáíûõ ê åå  ðåôîðìè-
ðîâàíèþ â ñëîæíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè 
è îáëàäàþùèõ ñîâðåìåííûì óïðàâëåí÷åñêèì è ïåäàãî-
ãè÷åñêèì îïûòîì,  îãðîìíà. Ïîýòîìó ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà,  îðèåíòèðîâàííàÿ íà ÷åëîâå-
êà,  ñòàâèò ïåðåä âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà íîâûå  çàäà÷è,  òðåáóåò íîâûõ 
çíàíèé,  ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé è òâîð÷åñêîãî  ïîäõîäà ê 
äåëó.

Ìîäåðíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïðåäú-
ÿâëÿåò íîâûå  òðåáîâàíèÿ ê èçìåíåíèþ îòíîøåíèé â ñèñ- 
òåìå  óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè è 
â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìå-
íÿåòñÿ îòíîøåíèå  è ê ñàìîé ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è 
ïåäàãîãà ÏÎÎ.

Ñåãîäíÿøíèå  ðóêîâîäèòåëü è ïåäàãîã ïðîôåññèî-
íàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü 
ãîòîâû è ñïîñîáíû ê ñîçíàòåëüíîìó èçìåíåíèþ ñòåðåî-
òèïîâ ñâîåãî  ïîâåäåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé. 
Äëÿ ýòîãî  íåäîñòàòî÷íî  îäíîãî  ñòðåìëåíèÿ «óñïåòü 



çà âðåìåíåì»,  âàæíî  èìåòü ñïîñîáíîñòü ê ïðîôåññèî-
íàëüíî-ëè÷íîñòíîìó ñàìîðàçâèòèþ è ñàìîîáðàçîâàíèþ. 
×òîáû âëàäåòü òàêîé ñïîñîáíîñòüþ,  íåîáõîäèìû ñîîò-
âåòñòâóþùèå  çíàíèÿ è óìåíèÿ,  ïîçâîëÿþùèå  ÷åëîâåêó 
ïðîôåññèîíàëüíî  ðàñòè,  èçìåíÿòü ïîâåäåí÷åñêèå  õà-
ðàêòåðèñòèêè,  ïðîôåññèîíàëüíûå  äåéñòâèÿ è ïðèâû÷-
êè,  áûòü îáúåêòèâíûì è óâåðåííûì â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé,  ñòðåññîóñòîé÷èâûì è ñïîñîáíûì óïðàâëÿòü ñâîèì 
ïñèõîýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòè-
êàõ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè âñå  áîëåå  îòìå÷àåòñÿ ñî÷åòàíèå  
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé,  ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è 
ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîðãàíèçà-
öèè,  êîòîðûå  ñïîñîáíû îïðåäåëÿòü óðîâåíü ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðàçâèòèÿ.

Ïðîáëåìå  ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðàçâèòèÿ 
ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè è ïîñâÿùåíà äàííàÿ ìîíîãðàôèÿ,  
îðèåíòèðîâàííàÿ íà âûÿâëåíèå  èíäèâèäóàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ 
ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà â óñëîâèÿõ ìîäåðíè-
çàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.

Â ìîíîãðàôèþ âêëþ÷åíû êðèòåðèè ëè÷íîñòíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  ðàçâèòèÿ ïåäàãîãîâ è ðóêîâîäèòåëåé 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  ñî-
äåðæàùèå  óðîâíåâûå  ïàðàìåòðû,  õàðàêòåðèñòèêó ïå-
äàãîãîâ è ðóêîâîäèòåëåé ñ óñòàíîâëåííûì è ïðîäîëæà-
þùèìñÿ ñàìîðàçâèòèåì.

Ñëîâàðü óïðàâëåí÷åñêî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè âêëþ÷àåò îñíîâíûå  ïîíÿòèÿ,  îïðåäåëÿþùèå  ñîäåð-
æàíèå  ìîíîãðàôèè è êóëüòóðó âçàèìîäåéñòâèÿ â ñôåðå  
óïðàâëåí÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ââåäåíèå
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ÍÀÓ×ÍÎ-ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÈ  
ËÈ×ÍÎÑÒÍÎ-ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß  
ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÅÉ È ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ  
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ  
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

ß íèêîãäà íå âñòðå÷àë õîðîøóþ øêîëó  
ñ ïîñðåäñòâåííûì äèðåêòîðîì è, íàîáîðîò,  

ïîñðåäñòâåííóþ øêîëó ñ õîðîøèì äèðåêòîðîì.

Ã. Äåéâèñ

1.1. Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèé ïîäõîä  
ê ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ  
ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ

Âåäóùèå  òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà êîìïåòåíòèçàöèþ ëè÷-
íîñòè,  íà åå  îïåðåæàþùåå  ïðîôåññèîíàëüíîå  ðàçâè-
òèå  ïî  îòíîøåíèþ ê óðîâíþ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà,  
òåõíèêè è òåõíîëîãèè,  íà ñòðåìëåíèå  ê íåïðåðûâíîìó 
îáðàçîâàíèþ êàê ïåðåõîäó îò êîíñòðóêöèè «îáðàçîâà-
íèå  íà âñþ æèçíü».

Óðîâåíü ñîâðåìåííîé æèçíè òðåáóåò ïåðåîðèåíòà-
öèè ãóìàíèòàðíûõ íàóê íà ðàçâèâàþùóþñÿ ëè÷íîñòü,  
íà âîçðîæäåíèå  ãóìàíèñòè÷åñêîé òðàäèöèè,  êîòîðàÿ 
íèêîãäà íå  óãàñàëà â êóëüòóðå  ÷åëîâå÷åñòâà è ñîõðà-
íÿëàñü íàóêîé. Ðåøåíèå  ýòîé âàæíîé çàäà÷è òðåáóåò,  
â ïåðâóþ î÷åðåäü,  ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé ìåòî-
äîëîãèè.

Ãëàâà 1
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Ãëàâà 1

Ïðèçíàâàÿ ëè÷íîñòü è ðàçâèòèå  åå  ñóùíîñòíûõ ñèë 
â êà÷åñòâå  âåäóùåé öåííîñòè,  ãóìàíèçì êàê èäåéíîå  
òå÷åíèå  îáùå÷åëîâå÷åñêîé ìûñëè îïèðàåòñÿ íà àêñèî-
ëîãè÷åñêèå  ëè÷íîñòíûå  õàðàêòåðèñòèêè.

Â ìíîãîîáðàçíûõ äåéñòâèÿõ è äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè 
ïðîÿâëÿþòñÿ åå  ñïåöèôè÷åñêèå  îöåíî÷íûå  îòíîøåíèÿ ê 
ïðåäìåòíîìó è ñîöèàëüíîìó ìèðó,  à òàêæå  ê ñàìîé ñåáå. 
Îñîçíàâàåìàÿ è ïåðåæèâàåìàÿ ëè÷íîñòüþ â ðåçóëüòàòå  
îöåíêè öåííîñòü âûïîëíÿåò àêñèîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ 
îðèåíòèðà â ïîâåäåíèè è äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

Îñíîâíàÿ òåíäåíöèÿ ïîñëåäíèõ ëåò çàêëþ÷àåòñÿ â 
ïîñëåäîâàòåëüíîé äåèäåîëîãèçàöèè ñîäåðæàíèÿ è ãóìà-
íèçàöèè öåëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Íà ïåð-
âûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ çàäà÷à óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâíûõ 
çàïðîñîâ ëþäåé íà îáðàçîâàòåëüíûå  óñëóãè îïðåäåëåí-
íîãî  óðîâíÿ è êà÷åñòâà âìåñòî  çàäà÷è ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ýêîíîìèêè. 
Â èòîãå  öåíòð  ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïîñòåïåííî  ñìåùàåòñÿ îò äåÿòåëüíîñòíî-öåíòðèðîâàí-
íîé ê ëè÷íîñòíî-öåíòðèðîâàííîé ïðîáëåìàòèêå,  ÷òî  
õàðàêòåðíî  äëÿ âñåé ñèñòåìû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî  çíàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,  öåíòðàëüíîå  ìåñòî  çà-
íèìàþò ïðîáëåìû è êîíöåïöèè ëè÷íîñòè,  â òî  âðåìÿ 
êàê ïðîáëåìû äåÿòåëüíîñòè è äåÿòåëüíîñòíûå  êîíöåï-
öèè óõîäÿò íà «çàäíèé ïëàí». Ïðè÷èíû òàêîãî  ÿâëåíèÿ 
ìíîãîîáðàçíû è ìíîãîïëàíîâû. Îäíà èç íèõ ñîñòîèò â 
íåîáõîäèìîñòè ãóìàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ â öåëîì,  â çà-
ìåíå  àâòîðèòàðíîé ïàðàäèãìû îáó÷åíèÿ íà ëè÷íîñòíî  
îðèåíòèðîâàííóþ [45,  ñ. 5].

Ëè÷íîñòíî  îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ñëåäóåò íàçâàòü 
òðåòüèì íàó÷íûì íàïðàâëåíèåì,  âíîñÿùèì çíà÷èòåëü-
íûé âêëàä â ðåøåíèå  ïðîáëåìû ñîäåðæàíèÿ ñîâðåìåí-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ.

Â ïîñëåäíèå  äåñÿòèëåòèÿ â ñîâðåìåííîì ôèëîñîô-
ñêîì,  ïåäàãîãè÷åñêîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì çíàíèè áîëü-
øîå  âíèìàíèå  óäåëÿåòñÿ ëè÷íîñòè âî  âñåì ìíîãîîá-
ðàçèè åå  ïðîÿâëåíèé è ïîíèìàíèÿ. Íàïèñàíû ñîòíè 
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íàó÷íûõ òðóäîâ,  ñòàâÿùèõ ñâîåé öåëüþ âûÿâèòü åå  
ñóùíîñòü,  îáîñíîâàòü ïðèðîäó ãåíåçèñà,  îïðåäåëèòü 
îñíîâû âçàèìîñâÿçè ñ îáùåñòâîì. Â ñîâðåìåííîé íàóêå  
ëè÷íîñòü — ýòî  îñíîâîïîëàãàþùàÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ,  ñïðàâåäëèâî  ðàññìàòðèâàåìàÿ êàê 
âåäóùàÿ èïîñòàñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâåêà,  ôîðìà è 
ñïîñîá îðãàíèçàöèè åãî  ñîöèàëüíîãî  áûòèÿ,  èíäåêñíàÿ 
åäèíèöà ñîñòîÿòåëüíîñòè ýâîëþöèîííîãî  ïóòè ðàçâèòèÿ 
÷åëîâå÷åñòâà,  êðèòåðèé ïðîãðåññèâíîñòè ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ ñèñòåì è ðàçâèòîñòè âîñïèòàòåëüíûõ îòíîøåíèé. 
Èç ÷åãî  ñëåäóåò,  ÷òî  ïðîáëåìà ëè÷íîñòè êàê â àñïåêòå  
ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè åå  ðàçâè-
òîñòè è âîñïèòàííîñòè,  öèâèëèçîâàííîñòè è àäåêâàòíî-
ñòè îáùåñòâó,  òàê è â ïëàíå  ïîíèìàíèÿ çàêîíîìåðíî-
ñòåé ïðîöåññà åå  ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îáúåêòèâíî  
ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ïðîáëåì ãóìàíèñòè÷å-
ñêîé ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè.

Ñåãîäíÿ ëè÷íîñòü çàìûêàåò íà ñåáå  ïðàêòè÷åñêè âñå  
âåäóùèå  õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ,  
ÿâëÿåòñÿ òî÷êîé îòñ÷åòà â ïîíèìàíèè ïîëèñóáúåêòíî-
ãî  (äèàëîãè÷åñêîãî),  ëè÷íîñòíî  îðèåíòèðîâàííîãî,  ëè÷-
íîñòíî  ðàçâèâàþùåãî  è äðóãèõ ïîäõîäîâ â ãóìàíèñòè-
÷åñêîé ïåäàãîãèêå.

Íðàâñòâåííûå  èäåàëû âûñòóïàþò âûñøèìè êðèòå-
ðèÿìè ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîãî  îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè,  
êîòîðîå  õàðàêòåðèçóåòñÿ îñîçíàíèåì ëè÷íîñòüþ ñâîåãî  
äîëãà,  îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì,  äîáðîâîëüíûì 
ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ ïîñòóïèòüñÿ ñîáñòâåííûìè èíòåðå-
ñàìè â ïîëüçó äðóãîãî  ÷åëîâåêà,  íå  òðåáóÿ íè÷åãî  îò 
íåãî  âçàìåí.

Ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîå  îòíîøåíèå  õàðàêòåðèçóåò  
ãóìàíèñòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè â òîì ñëó-
÷àå,  åñëè îíà,  ÿâëÿÿñü ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè,  ðåàëè- 
çóåò â íåé ãóìàíèñòè÷åñêèé îáðàç æèçíè,  ãîòîâà ïðè-
íèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äðóãèõ è çà áóäó-
ùåå  îáùåñòâà,  ïîñòóïàòü íåçàâèñèìî  îò ÷àñòíûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ è ñèòóàöèé,  ñêëàäûâàþùèõñÿ â åå  æèçíè,  
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òâîðèòü èõ,  íàïîëíÿòü ãóìàíèñòè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì,  
âûðàáàòûâàòü ãóìàíèñòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ è ïðåîáðàçî-
âûâàòü ñåáÿ êàê ãóìàííóþ ëè÷íîñòü.

Ãóìàíèñòè÷åñêèé ïîäõîä â ïñèõîëîãèè âûñòóïèë â 
êà÷åñòâå  òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî  îñíîâàíèÿ ïðå-
îáðàçîâàíèé,  êîòîðûå  øèðîêî  è ìàñøòàáíî  ðàçâåðíó-
ëèñü â Ðîññèè íà÷èíàÿ ñ 80-õ ãîäîâ XX  ñòîëåòèÿ. Ãóìà-
íèñòè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà,  ñóáúåêòíûé ïîäõîä íàèáîëåå  
àäåêâàòíû ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïðàêòèêå,  ÿâëÿþùåéñÿ îñíîâîé äëÿ ðåøåíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷,  ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì ëè÷-
íîñòè.

Èçâåñòíî,  ÷òî  ÷åì ãàðìîíè÷íåå  ðàçâèòà ëè÷íîñòü,  
òåì ñâîáîäíåå  îêàçûâàåòñÿ ÷åëîâåê â ðåàëèçàöèè ñâîåé 
ëè÷íîñòíîé ôóíêöèè. Äàííàÿ çàêîíîìåðíîñòü ïîçâîëÿåò 
ñôîðìóëèðîâàòü âåäóùèé â ñèñòåìå  ãóìàíèñòè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ îáó÷åíèÿ ïðèíöèï íåïðåðûâíîãî  îáùåãî  è 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Âåäóùèé îí ïî-
òîìó,  ÷òî  âñå  îñòàëüíûå  ïðèíöèïû åìó ïîä÷èíÿþòñÿ,  
îáåñïå÷èâàÿ âíóòðåííåå  è âíåøíåå  óñëîâèÿ åãî  ðåàëè-
çàöèè. Èìåííî  â ýòîì ñìûñëå  ãóìàíèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ 
è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôàêòîð  ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà 
äîëæíà ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,  ïðèíöèïîâ 
ðàçâèòèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,  ñôîðìóëèðîâàí-
íûõ â êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé òåîðèè ïðîèñõîæäåíèÿ 
è ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõèêè è ñîçíàíèÿ (Ë. Ñ. Âûãîòñêèé),  
ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè (À. Í. 
Ëåîíòüåâ è Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí),  òåîðèè ðàçâèòèÿ ëè÷íî-
ñòè ðåáåíêà (Ë. È. Áîæîâè÷,  Â. Â. Äàâûäîâ,  Ä. Á. Ýëüêî-
íèí) è äð. [12;  16;  17;  38;  73].

Áîëüøèíñòâî  èññëåäîâàòåëåé ëè÷íîñòè ñîëèäàðíû â 
òîì,  ÷òî  àäåêâàòíîå  åå  ïîíèìàíèå  ìîæåò áûòü äîñòèã-
íóòî  òîëüêî  ïðè èçó÷åíèè ÷åëîâåêà êàê öåëîñòíîñòè. 
Íàèáîëåå  îò÷åòëèâî  èäåÿ ñèñòåìíîãî  èçó÷åíèÿ ëè÷íî-
ñòè ïðîÿâèëàñü â ðàçëè÷íûõ ëè÷íîñòíûõ êîíöåïöèÿõ. 
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Êàê îòìå÷àåò À. Ã. Àñìîëîâ,  íà÷èíàÿ ñ 20-õ ãîäîâ XX  âå- 
êà òåðìèí «ñèñòåìà»  ïðî÷íî  îáîñíîâàëñÿ â ïñèõîëîãèè 
ëè÷íîñòè è ñ òåõ ïîð  íå  ïîêèäàë åå  íèêîãäà [6].

Íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü ñèñòåìíûé ïîäõîä â èçó- 
÷åíèè ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïðèîáðåë â êîíöå  
70-õ ãîäîâ XX  âåêà. Èìåííî  â ýòîò ïåðèîä íàèáîëåå  
îáñóæäàåìûìè â ãóìàíèòàðíîé íàóêå  ñòàëè ïðîáëåìû,  
êàñàþùèåñÿ ñóùíîñòè ëè÷íîñòè,  åå  ñòðóêòóðíûõ êîì-
ïîíåíòîâ,  èõ èåðàðõèè è âçàèìîäåéñòâèÿ,  ñîîòíîøåíèÿ 
áèîëîãè÷åñêîãî  è ñîöèàëüíîãî  â åå  ðàçâèòèè,  íåîáõîäè-
ìîñòè îïðåäåëåíèÿ äåòåðìèíàíò ðàçâèòèÿ ïñèõè÷åñêîãî  
ñêëàäà ëè÷íîñòè.

Â ðÿäå  ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ëè÷íîñòè áûëî  
òàêæå  âûäâèíóòî  ïîëîæåíèå  îá èåðàðõè÷åñêîé óðîâíå-
âîé ñòðóêòóðå  ëè÷íîñòè,  ïðåæäå  âñåãî  â ïñèõîàíàëèçå   
Ç. Ôðåéäà [90].

Ë. È. Àíöûôåðîâà îáîçíà÷àåò ëè÷íîñòü êàê îáúåêò 
ñîáñòâåííîãî  ðàçâèòèÿ,  ïîñòîÿííî  íàõîäÿùèéñÿ â ïî-
èñêå  è ïîñòðîåíèè òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòíîãî  îòíîøå-
íèÿ ê ìèðó,  â êîòîðîì ìîãóò ïîëíåå  âñåãî  ïðîÿâèòüñÿ è 
ðàçâèòüñÿ óíèêàëüíûå  ïîòåíöèè êàæäîãî  èíäèâèäà [5].

Ñòàíîâëåíèå  ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðàêòèê â îáðàçîâà-
íèè ÿâèëîñü ðàçâèòèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè ëè÷íî-
ñòè. Ýòîìó ïðåäøåñòâîâàëè:

 èçó÷åíèå  è ðàçðàáîòêà èäåè ëè÷íîñòè â ôèëîñîô-
ñêî-ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ;

 óãëóáëåííûé àíàëèç ïðîáëåìû ëè÷íîñòè â îòå- 
÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè;

 îñìûñëåíèå  òàêèõ ïîíÿòèé,  êàê ïðèêëàäíàÿ,  
ïðàêòè÷åñêàÿ,  îòðàñëåâàÿ ïñèõîëîãèÿ;

 âûäåëåíèå  èç íàó÷íîé ïñèõîëîãèè ýìïèðè÷åñêîãî  
(ïðèêëàäíîãî) íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé è äð.

Ïîïûòêó îòðåôëåêñèðîâàòü âëèÿíèå  ëè÷íîñòè íà 
ñòàíîâëåíèå  ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè â îáðàçîâàíèè 
ïðåäïðèíèìàëè Á. Ã. Àíàíüåâ,  À. Ã. Àñìîëîâ,  Ë. Ñ. Âû-
ãîòñêèé,  È. Â. Äóáðîâèíà,  À. Ï. Íå÷àåâ,  À. Â. Ïåòðîâ-
ñêèé,  Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí è äð. [2;  6;  16;  49;  62;  73].
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Âåäóùàÿ ðîëü â ïðàêòèêå  îáðàçîâàíèÿ îòâîäèòñÿ 
ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ,  åãî  ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííî-
ñòÿì è ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì,  êîòîðûå  âëèÿþò 
íà óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è íà ïðîöåññ ðàçâèòèÿ 
ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ.

Ñóùåñòâåííûå  òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå  îñíîâû 
èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè,  åå  ðàçâèòèÿ,  ïðîáëåìû óïðàâ-
ëåíèÿ è ðóêîâîäñòâà ñëîæèëèñü â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ 
íàïðàâëåíèé:

 èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è åå  
ñòðóêòóðû (À. Â. Áðóøëèíñêèé,  À. Í. Ëåîíòüåâ,  À. È. Ïî- 
íîìàðåâ,  Â. Ô. Ðóáàõèí,  Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí è äð.);

 ïñèõîëîãè÷åñêèå  èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè (Á. Ã. 
Àíàíüåâ,  À. Ã. Àñìîëîâ,  À. À. Áîäàëåâ,  Ë. È. Áîæîâè÷,  
Ë. Ñ. Âûãîòñêèé,  Â. Ñ. Ìåðëèí,  Â. Í. Ìÿñèùåâ,  Ê. Ê. Ïëà-
òîíîâ è äð.);

 èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäè-
òåëåé,  îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð   
(Ñ. À. Àíèñèìîâ,  Ò. Þ. Áàçàðîâ,  À. Ì. Áàíäóðêà,  À. Ñ. Ãó- 
ñåâà,  À. Ë. Æóðàâëåâ,  Å. À. Êëèìîâ,  À. Ã. Êîâàëåâ,   
Ð. Ë. Êðè÷åâñêèé,  Ë. Ä. Êóäðÿøîâà,  À. Â. Ôèëèïïîâ,   
Â. Ì. Øåïåëü è äð.);

 êîíöåïöèÿ ñàìîðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (Ê. ß. Âàçèíà,  Þ. Í. Ïåòðîâ);

 èññëåäîâàíèÿ ïî  àêìåîëîãèè ñóáúåêòà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (Í. Â. Êóçüìèíà,  À. À. Ðåàí,   
À. Ê. Ìàðêîâà è äð.);

 èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè ïðî-
åêòàìè â ñèñòåìå  îáðàçîâàíèÿ (Â. Ã. Àôàíàñüåâ,  Ê. Ñ. Áà- 
æèí,  Ì. Ì. Ïîòàøíèê,  Ô. Ó. Òåéëîð  è äð.);

 ðàáîòû,  ðàñêðûâàþùèå  îñíîâíûå  ïîëîæåíèÿ 
ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîãî  ïîäõîäà ê óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè (Î. Ñ. Àíèñèìîâ,  À. À. Áîäàëåâ,  À. À. Äåð-
êà÷,  Í. Â. Êóçüìèíà è äð.).

Â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ñëîæèë-
ñÿ ðÿä ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàáîò,  ðàññìàòðèâàþùèõ 
êàòåãîðèè «äåÿòåëüíîñòü»,  «ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
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íîñòü»,  «óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü»,  «èíäèâèäóàëü-
íûé ñòèëü äåÿòåëüíîñòè»,  «óïðàâëåíèå  ó÷åáíûì çàâå-
äåíèåì» â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè: 

 ïñèõîëîãè÷åñêîì (Á. Ã. Àíàíüåâ,  À. À. Áîäàëåâ,   
À. Â. Áðóøëèíñêèé,  Å. À. Êëèìîâ,  À. Í. Ëåîíòüåâ,   
Â. Ñ. Ìåðëèí,  Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí);  

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì (À. Ã. Àñìîëîâ,  À. È. 
Äîíöîâ,  Á. Ô. Ïîðøíåâ è ò. ä.);

 îñíîâíûõ ïîëîæåíèé àêìåîëîãèè (Î. Ñ. Àíèñèìîâ,  
À. À. Áîäàëåâ,  À. À. Ðåàí,  Ñ. À. Ðàñ÷åòèíà è äð.).

Ýòè è äðóãèå  èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü ñ ó÷åòîì 
ðÿäà èçâåñòíûõ òåîðèé è ïîäõîäîâ — ïñèõîñåìàíòè÷å-
ñêîãî  ïîäõîäà (À. Ã. Øìåëåâ),  òåîðèè óñòàíîâêè (À. Ã. Àñ- 
ìîëîâ,  Þ. Ì. Æóêîâ è äð.),  ëèäåðñòâà è ðóêîâîäñòâà  
(À. Ë. Æóðàâëåâ,  À. À. Êîâàëåâ,  Ð. Ë. Êðè÷åâñêèé,  Ð. Õ.  
Øàêóðîâ è äð.).

Â ïåäàãîãèêå  è ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ïî-
ðàçíîìó ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå  ëè÷íîñòíîé ñïåöè-
ôèêè ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû (Þ. Ê. Áàáàíñêèé,  Â. È. Æó-
ðàâëåâ,  Í. Â. Êóçüìèíà,  Ì. Ì. Ïîòàøíèê,  Ð. Õ. Øàêóðîâ 
è äð.). Íàïðèìåð,  â õîäå  ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé  
Í. Â. Êóçüìèíîé áûëè èçó÷åíû îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè,  À. È. Êèòîâûì èññëåäîâàëèñü ñõîä-
ñòâî  è ðàçëè÷èÿ ïåäàãîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Åñëè ãîâîðèòü î  ïðîôåññèîíàëèçìå  âîîáùå,  òî  ýòî   
ñòåïåíü îâëàäåíèÿ èíäèâèäîì ïðîôåññèîíàëüíûìè óìå-
íèÿìè è íàâûêàìè. Ïðîôåññèîíàëèçì êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå  
è ëè÷íîñòíîå  îáðàçîâàíèå  õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûìè çíàíèÿìè,  óìåíèÿìè è íàâûêàìè,  à òàê- 
æå  èñêóññòâîì ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàäà÷. Ïðîôåññèîíàë — ýòî  ñïåöèàëèñò ñâîåãî  
äåëà,  èìåþùèé ñîîòâåòñòâóþùèå  ïîäãîòîâêó è êâàëè-
ôèêàöèþ.

Ðåçóëüòàòîì ïðîôåññèîíàëèçìà ïåäàãîãà êàê ñóáú-
åêòà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áóäóò ÿâëÿòüñÿ åãî   
ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ïðîôåñ- 
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ñèîíàëüíîå  ìàñòåðñòâî. Ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷å-
ñêàÿ êóëüòóðà ó÷èòåëÿ ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà 
êàê ñèíòåç ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåí-
íîñòè,  ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,  ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé è ïåäàãîãè÷åñêèõ óìåíèé.

Â ñâîþ î÷åðåäü,  ïåäàãîãè÷åñêîå  ìàñòåðñòâî  — ýòî  
âûñøèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé êóëüòóðû. Ìàñòåð  — ýòî  ñïåöèàëèñò,  äîñòèã-
øèé âûñîêîãî  èñêóññòâà â ñâîåé ïðîôåññèè. Íåðåäêî  
ïåäàãîãè÷åñêîå  ìàñòåðñòâî  ñî÷åòàåòñÿ ñ ïåäàãîãè÷åñêèì 
íîâàòîðñòâîì,  êîòîðîå  ïîíèìàåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ïî  
âíåñåíèþ â ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ è ðåàëèçàöèè íîâûõ 
ïðîãðåññèâíûõ èäåé,  ìåòîäîâ,  ôîðì,  òåõíîëîãèé è èõ 
ïðèìåíåíèå  íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ïîäõîäàìè. Åñëè 
æå  âíîñèìûå  íîâøåñòâà ïðèíöèïèàëüíî  îòëè÷àþòñÿ îò 
òðàäèöèîííîãî  ñîäåðæàíèÿ,  ìåòîäîâ è ôîðì îáðàçîâà-
íèÿ,  òî  ëó÷øå  ãîâîðèòü îá èííîâàöèîííîé íàïðàâëåí-
íîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè îá èííîâàöèÿõ â 
îáðàçîâàíèè.

Ðàçâèòèå  ïðîôåññèîíàëèçìà â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ- 
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè — îáúåìíûé è ñëîæíûé ïðîöåññ,  
êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ìåðîé âëàäåíèÿ òåõíîëîãèÿìè 
ñîâðåìåííîãî  ñîäåðæàíèÿ è ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè 
óïðàâëåíèÿ. Åãî  ñòðóêòóðà ñîñòîèò èç òåîðåòè÷åñêèõ è 
ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé ïî  ïñèõîëîãèè,  ïåäàãîãèêå,  ìå-
íåäæìåíòó,  ñîöèîëîãèè è äðóãèì íàóêàì. 

Óïðàâëåí÷åñêèå  óìåíèÿ — ýòî  èíôîðìàöèîííî-àíà-
ëèòè÷åñêèå,  ìîòèâàöèîííî-öåëåâûå,  ïëàíîâî-ïðîãíî-
ñòè÷åñêèå,  îðãàíèçàöèîííî-ïîáóäèòåëüíûå,  êîíòðîëü-
íî-äèàãíîñòè÷åñêèå,  ðåãóëÿòèâíî-êîððåêòèðîâî÷íûå  è 
èññëåäîâàòåëüñêèå  óìåíèÿ,  êîììóíèêàòèâíûå  ñïîñîá-
íîñòè è ñïîñîáíîñòè ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Âìåñòå  ñ ýòèì íà óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ìî-
ãóò âëèÿòü ðàçëè÷íûå  âíåøíèå  âîçäåéñòâèÿ. Âíåøíåå  
ðåãóëèðóþùåå  âîçäåéñòâèå  íàïðàâëåíî  íà ïîääåðæà-
íèå  óïîðÿäî÷åííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðàçâèòèÿ ðó-
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êîâîäèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ñòðàòåãè-
÷åñêèìè öåëÿìè,  îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ïðîãðàììû 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Êîððåêòèðîâàíèå  — ïðîöåññ,  ñïî-
ñîáñòâóþùèé èñïðàâëåíèþ îòäåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíî  
âàæíûõ êà÷åñòâ è óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé.

Âíåøíåå  èíòåíñèôèöèðóþùåå,  ðåçîíàíñíîå,  ïå-
äàãîãè÷åñêîå  âîçäåéñòâèå  äîëæíî  áûòü ñóáúåêòèâíî  
çíà÷èìûì äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèè,  àäåêâàòíûì åãî  èíäèâèäóàëüíîìó îïûòó,  ñîãëàñî-
âàííûì ñ òðåáîâàíèÿìè îáùåñòâà è îñóùåñòâëÿåìûì íà 
òðåõ óðîâíÿõ: èíôîðìàöèîííîì,  ìîòèâàöèîííîì è îïå-
ðàöèîíàëüíîì. 

Ãëàâíûì ìåõàíèçìîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî  è óïðàâëåí÷åñêîãî  ïðîôåññèîíàëèçìà ÿâëÿåòñÿ 
îñîçíàííàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ,  ñîâîêóïíîñòü ðåãóëÿòîðíûõ 
óìåíèé,  êîòîðûå  îáúåäèíåíû â êîìïëåêñû,  ñîîòâåò-
ñòâóþùèå  îñíîâíûì ðåãóëÿòîðíûì ôóíêöèÿì: öåëåïî-
ëàãàíèÿ,  ìîäåëèðîâàíèÿ,  âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííîãî,  
ïðîãðàììèðîâàíèÿ äåéñòâèé,  ñîãëàñîâàíèÿ ïðîñòðàí-
ñòâåííî-âðåìåííûõ õàðàêòåðèñòèê è ïðåîáðàçîâàíèé [33].

Ðàçíûì ðóêîâîäèòåëÿì ïðèñóùè ðàçíûå  óðîâíè 
ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè: èíòóèòèâíûé,  ïàñ-
ñèâíûé,  ñèòóàòèâíûé,  ñòàíäàðòíî-íîðìàòèâíûé,  àê-
òèâíî-òâîð÷åñêèé [97].

Áîëüøóþ ðîëü â ðîñòå  ïðîôåññèîíàëèçìà ðóêîâî-
äèòåëÿ ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ èãðàþò âíóòðåííÿÿ ìîòèâà-
öèÿ,  ïåðåñòðîéêà ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñîçíàíèÿ,  ñàìî-
ïîçíàíèÿ,  ñàìîîöåíêè [9].

Ïî  äàííûì ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé À. È. Êèòî-
âà,  Ð. Õ. Øàêóðîâà,  Í. Â. Êóçüìèíîé è åå  øêîëû âû-
äåëåíû ðàçëè÷èÿ óïðàâëåí÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè: â êîíå÷íûõ öåëÿõ è ðåçóëüòàòàõ óïðàâ-
ëåíèÿ òðóäîâîé è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ,  â êðèòåðèÿõ 
îöåíêè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ,  ïî  ïðåäìåòó è îáúåê-
òó äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû è ïåäàãîãà. È êàê 
ñëåäñòâèå  — ðàçëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ëè÷íîñòíûõ 
êà÷åñòâ [30;  36;  93].
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Íà îñíîâå  ýòîãî  Í. Ï. Àíèêååâîé,  Â. Ã. Àôàíàñüåâûì 
è Ð. Õ. Øàêóðîâûì áûëî  äîêàçàíî,  ÷òî  äåÿòåëüíîñòü 
ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé èìååò îñî-
áóþ ñïåöèôèêó è â ñèëó ýòîãî  îêàçûâàåò îñîáîå  ôîðìè-
ðóþùåå  è ñåëåêòèâíîå  âîçäåéñòâèå  íà èõ ëè÷íîñòíûå  
îñîáåííîñòè. Ïîýòîìó â ïðîöåññå  ëè÷íîñòíîãî  ñòàíîâëå-
íèÿ ðóêîâîäèòåëè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ ïðèîáðå-
òàþò îòäåëüíûå  óñòîé÷èâûå  ïðîôåññèîíàëüíî  îáóñëîâ-
ëåííûå  ïñèõîëîãè÷åñêèå  õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëåíöà 
[4;  7;  93].

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ðóêîâîäèòåëÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî  êîëëåêòèâà ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè,  òàêèì îáðàçîì,  ïðèáëèæåí ê ýìïèðè÷å-
ñêîìó îïèñàíèþ ëè÷íîñòè ïåäàãîãà. Ñïåöèôèêó åãî  ëè÷-
íîñòè îïðåäåëÿþò òàêèå  ÷åðòû,  êàê ëåãêîñòü îáùåíèÿ,  
îòêðûòîñòü,  àêòèâíîñòü â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ,  îá-
ðàçîâàííîñòü,  âûñîêîå  èíòåëëåêòóàëüíîå  ðàçâèòèå,  
ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü,  ñåíòèìåíòàëüíîñòü è 
÷óâñòâèòåëüíîñòü,  ãîòîâíîñòü ê èìïóëüñèâíûì ýìîöèî- 
íàëüíûì ðåàêöèÿì. Îíè ÷àùå  âñåãî  ñêëîííû äåéñòâî-
âàòü ïî  èíòóèöèè,  íå  ëþáÿò «ãðóáóþ»  ðàáîòó,  íåäîâåð-
÷èâû è ðàçäðàæèòåëüíû,  ïîðîé çàöèêëåíû íà íåóäà÷àõ,  
ñêëîííû ê ñîïåðíè÷åñòâó,  îçàáî÷åíû è âïå÷àòëèòåëü-
íû. Íî  âìåñòå  ñ òåì ìîãóò ïðîÿâëÿòü ìåäëèòåëüíîñòü 
è îñòîðîæíîñòü,  îáÿçàòåëüíîñòü è äèñöèïëèíèðîâàí-
íîñòü,  îòâåòñòâåííîñòü è òðåáîâàòåëüíîñòü ê ïîðÿäêó,  
÷òî  ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ 
âîçìîæíûõ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè ïîêàçûâàåò,  ÷òî  ïðîöåññ è öåí-
íîñòè ñàìîàêòóàëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî  çàìåòíî  
çíà÷èìûìè,  ïðè ýòîì óðîâåíü ñàìîàêòóàëèçàöèè âû-
ñòóïàåò îäíîé èç èíòåãðàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñòàíîâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà. À ñàìîàêòóàëèçàöèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ óñòîé÷èâûõ ïðîôåññèîíàëüíî  
îáóñëîâëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê óïðàâ-
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ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Áûëè âûäåëåíû õàðàêòåðíûå  îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè 
ðóêîâîäèòåëÿ ñ âûñîêèì óðîâíåì ñàìîàêòóàëèçàöèè. 
Ñðåäè òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé,  ïî  ìíåíèþ À. Ìàñëîó,  
ïðåîáëàäàþò ëèöà ñ âûñîêîé îðèåíòàöèåé íà ðàçâè-
òèå,  èñïûòûâàþùèå  áîëüøåå  âëèÿíèå  ñòèìóëèðóþùèõ 
ðàçâèòèå  ôàêòîðîâ,  íåæåëè ôàêòîðîâ,  êîòîðûå  ìîãóò 
áûòü îöåíåíû êàê ïðåïÿòñòâóþùèå  ðàçâèòèþ èëè ñàìî-
ðàçâèòèþ [42;  52].

Ðóêîâîäèòåëåé ñ âûñîêèì óðîâíåì ñàìîàêòóàëèçà-
öèè îòëè÷àåò áîëåå  âûñîêàÿ ñòåïåíü ýìîöèîíàëüíîé 
óñòîé÷èâîñòè,  óâåðåííîñòè â ñåáå,  ïîñòîÿíñòâà â ñâîèõ 
ïëàíàõ. Îíè ëó÷øå  îñîçíàþò òðåáîâàíèÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòè,  ðåäêî  ðàññòðàèâàþòñÿ èç-çà ïóñòÿêîâ. Îíè ïî-
ãëîùåíû ñâîèìè èäåÿìè,  èìåþò ãðàæäàíñêóþ ñìåëîñòü 
è ñòðåìëåíèå  ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè,  ïîýòîìó ñêëîííû ê 
ýêñïåðèìåíòàì è èííîâàöèÿì. Ïðè ýòîì ó íèõ áîëüøå  
óâåðåííîñòè â óñïåõàõ è ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ,  îíè áî-
ëåå  æèâî  îòêëèêàþòñÿ íà âñå  ïðîèñõîäÿùèå  ñîáûòèÿ. 

Àíàëèçèðóÿ âûøåñêàçàííîå,  ìîæíî  ïðåäïîëàãàòü,  
÷òî  ðàçâèòèå  ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ 
ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùíîñòíîé õàðàêòåðèñòèêîé 
åãî  óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ 
â ñîñòîÿíèå  äèíàìè÷íî  ðàçâèâàþùåé ñèñòåìû.

Íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü â èññëåäîâàíèè ýôôåê-
òèâíîñòè è èííîâàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïîëó÷èëè ïîä-
õîäû,  îðèåíòèðîâàííûå  íà èçó÷åíèå  ïðåæäå  âñåãî  
ñòàíäàðòíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé. Â ïîèñêàõ êà÷åñòâ 
ýôôåêòèâíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ ó÷åíûå  (Ô. Ó. Òåéëîð,  
À. Ôàéîëü) îò ëè÷íîñòíûõ ÷åðò è ðàçëè÷íûõ êîíöåï-
öèé ýôôåêòèâíîãî  ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà,  ðàçðàáîòàííûõ 
â ðàìêàõ ïîâåäåí÷åñêèõ òåîðèé,  ïðèøëè ê òîìó,  ÷òî  
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ íå  ìîæåò 
îïðåäåëÿòüñÿ êàêèì-ëèáî  íàáîðîì åãî  ëè÷íîñòíûõ 
êà÷åñòâ. Òàêæå,  ïî  èõ óòâåðæäåíèþ,  íå  ìîæåò áûòü 
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ñàìûì ýôôåêòèâíûì âî  âñåõ ñëó÷àÿõ êàêîé-òî  îäèí 
ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Ðóêîâîäñòâî  äîëæíî  áûòü â ðàâíîé 
ñòåïåíè êàê ñèòóàòèâíûì,  òàê è ãèáêèì. 

×òîáû äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ áûëà ýôôåêòèâ-
íîé,  îí äîëæåí óìåòü: 

 àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå  êîëëåêòèâà;  
 ïîáóæäàòü ïîä÷èíåííûõ ê ïðîäóêòèâíîé ðàáîòå,  

ñòèìóëèðîâàòü èõ ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò;  
 ñîçäàâàòü îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå,  ìàêñèìàëüíî  

áëàãîïðèÿòíûå  äëÿ ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè;  
 äàâàòü çàäàíèÿ ïîä÷èíåííûì òàê,  ÷òîáû îíè ïî-

íèìàëè,  ÷åãî  îò íèõ æäóò,  è ñòðåìèëèñü ýòî  âûïîëíèòü;  
 ýôôåêòèâíî  êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ;  
 àäåêâàòíî  îöåíèâàòü ïîä÷èíåííûõ,  èõ âîçìîæíî-

ñòè è èíòåðåñû;  
 ïðåäóïðåæäàòü è ðàçðåøàòü êîíôëèêòû â êîëëåê-

òèâå;  
 ñòðîèòü äåëîâîå  îáùåíèå  ñ ïîä÷èíåííûìè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ èõ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè è ñèòó-
àöèåé [8;  11;  65].

Â ñâîþ î÷åðåäü äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà áóäåò ýôôåê-
òèâíîé,  åñëè îí áóäåò óìåòü: 

 àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå  ó÷åáíîé ãðóïïû;
 ïîáóæäàòü îáó÷àþùèõñÿ ê ó÷åáíîé ðàáîòå;  
 ñòèìóëèðîâàòü ïîëó÷åíèå  çíàíèé;  
 ñîçäàâàòü ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíûé êëèìàò 

âíóòðè ó÷åáíîé ãðóïïû;  
 ýôôåêòèâíî  êîíòðîëèðîâàòü ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-

íûé ïðîöåññ;  
 àäåêâàòíî  îöåíèâàòü óñïåõè îáó÷àþùèõñÿ,  èõ 

âîçìîæíîñòè è èíòåðåñû;  
 ïðåäóïðåæäàòü è ðàçðåøàòü êîíôëèêòû â ó÷åá-

íîé ãðóïïå;  
 ñòðîèòü ïðîôåññèîíàëüíîå  è âçàèìîâûãîäíîå  îá-

ùåíèå  ñ îáó÷àþùèìèñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ èíäèâèäó-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè è ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ñèòóàöèåé.
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Â ïîèñêàõ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåñêîëüêî  èññëåäîâàíèé áûëè 
ïîñâÿùåíû àíàëèçó ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà (Ã. Áàéåð,  Ê. Áóõ- 
ãîëüö,  À. È. Ïîíîìàðåâ). 

Íàïðèìåð,  À. È. Ïîíîìàðåâûì áûëà ïðîâåäåíà îïûò-
íî-ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ðàáîòà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ õà-
ðàêòåðíûõ çàòðóäíåíèé â ïðàêòè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ,  óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èí,  èõ âûçûâàþùèõ,  à òàê- 
æå  âëèÿíèÿ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ðóêîâîäèòåëåé 
íà ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ 
èìè äåÿòåëüíîñòè ïî  óïðàâëåíèþ øêîëîé. 

Â ðåçóëüòàòå  áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå  äàííûå: 
òèïè÷íûìè çàòðóäíåíèÿìè,  ïî  äàííûì ñàìîîöåíîê ðó-
êîâîäèòåëåé,  ÿâëÿþòñÿ èõ íåóìåíèå  îñóùåñòâëÿòü âû-
áîð  ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è ðóêîâîäñòâà,  ïðèîðèòåòíûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,  íåîðãàíèçîâàííîñòü,  ïåðåãðóçêà 
õîçÿéñòâåííûìè äåëàìè,  íåäîñòàòîê çíàíèé ïî  ïåäàãî-
ãèêå  è ïñèõîëîãèè,  óïðàâëåíèþ øêîëîé,  ìîòèâàöèè è 
äåëåãèðîâàíèÿ,  íåóìåíèå  óïðàâëÿòü èìåþùèìñÿ âðå-
ìåíåì [63].

Ïðè ðàçðàáîòêå  òåõíîëîãèè îöåíêè êà÷åñòâà ðàáî-
òû ðóêîâîäèòåëåé Â. È. Àíäðååâûì áûëè âûäåëåíû ïÿòü 
«êàòåãîðèé êà÷åñòâà» ðóêîâîäèòåëåé:

 ðóêîâîäèòåëü;
 ðóêîâîäèòåëü-èíèöèàòîð;
 ðóêîâîäèòåëü-ìåòîäèñò;
 ðóêîâîäèòåëü-èññëåäîâàòåëü;
 ðóêîâîäèòåëü-íîâàòîð  [85].

Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå  õàðàêòåðèñòèêè ïÿòè êàòåãî-
ðèé ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ñëå-
äóþùèå.

 Ðóêîâîäèòåëü — ýòî,  êàê ïðàâèëî,  ëèáî  íà÷è-
íàþùèé äèðåêòîð,  ëèáî  èìåþùèé îïðåäåëåííûé îïûò 
ðàáîòû,  íî  íå  ïðîÿâëÿþùèé òâîð÷åñêóþ àêòèâíîñòü,   
à ðàáîòàþùèé â ðóñëå  òðàäèöèîííî  ñëîæèâøèõñÿ ôîðì 
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì.
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Â ñèëó îòñóòñòâèÿ ñîáñòâåííûõ èíèöèàòèâ è íåâûñî-
êîãî  óðîâíÿ óïðàâëåí÷åñêèõ è ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ó òà-
êîãî  ðóêîâîäèòåëÿ ÷àñòî  âîçíèêàþò êîíôëèêòû ñ òåìè 
÷ëåíàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà,  êîòîðûå  îáëàäà-
þò áîëåå  âûñîêèì ïîòåíöèàëîì è ëèäåðñêèìè êà÷åñòâà-
ìè. Ó òàêîãî  äèðåêòîðà íåò ÷åòêî  îòëàæåííîé ñèñòåìû 
ðàáîòû. Îí ïî  ñóùåñòâó çàíèìàåòñÿ ðåøåíèåì êàêèõ-
ëèáî  ñèþìèíóòíûõ çàäà÷,  ÷àñòî  íå  ñïîñîáåí âèäåòü è 
ðåøàòü áîëåå  çíà÷èìûå  è ïåðñïåêòèâíûå  ïðîáëåìû.

 Ðóêîâîäèòåëü-èíèöèàòîð — ýòî  äèðåêòîð,  îâëà-
äåâøèé îñíîâàìè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ïåðèî- 
äè÷åñêè ïðîÿâëÿþùèé òâîð÷åñêóþ èíèöèàòèâó,  êîòî-
ðàÿ íå  âñåãäà ñèñòåìíà,  ïîýòîìó íåñóùåñòâåííî  âëèÿåò 
íà óëó÷øåíèå  êà÷åñòâà ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû. 
Ó òàêîãî  ðóêîâîäèòåëÿ ÷àñòî  íåäîñòàåò ìåòîäè÷åñêîé 
è óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû,  åãî  àâòîðèòåò â ïåäàãîãè-
÷åñêîì êîëëåêòèâå  ëèáî  ñèëüíî  êîëåáëåòñÿ,  ëèáî  íå-
äîñòàòî÷íî  âûñîê. Âñëåäñòâèå  ýòîãî  ïðåñòèæ îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè èìååò íåâûñîêèé óðîâåíü.

 Ðóêîâîäèòåëü-ìåòîäèñò — ýòî  ðóêîâîäèòåëü,  êî- 
òîðûé äîáèâàåòñÿ óñòîé÷èâî  õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â 
óïðàâëåíèè. Âíåäðåíèå  íîâîãî,  êàê è òâîð÷åñêàÿ èíè-
öèàòèâà òàêîãî  ðóêîâîäèòåëÿ,  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå  
ñëó÷àéíóþ,  à ãëóáîêî  ïðîäóìàííóþ ñèñòåìó,  îðèåíòè-
ðîâàííóþ íà ïîñëåäîâàòåëüíîå  óëó÷øåíèå  ýôôåêòèâíî-
ñòè è êà÷åñòâà âñåãî  ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

 Ðóêîâîäèòåëü-èññëåäîâàòåëü èìååò ÿðêî  âûðà-
æåííóþ ñïîñîáíîñòü ê îðãàíèçàöèè ýêñïåðèìåíòàëüíî-
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû. Áëàãîäàðÿ åìó âíåäðÿþòñÿ è 
àêòèâíî  ïðèìåíÿþòñÿ íîâûå  ìåòîäû è èííîâàöèîííûå  
òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ.

 Ðóêîâîäèòåëü-íîâàòîð — ýòî  òàëàíòëèâûé,  îäà-
ðåííûé,  íîâàòîðñêè ðàáîòàþùèé ðóêîâîäèòåëü îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè,  êîòîðîìó óäàåòñÿ íå  òîëüêî  
âîïëîòèòü â æèçíü ñâîè îðèãèíàëüíûå,  íàó÷íî  è ïðàê-
òè÷åñêè çíà÷èìûå  èäåè,  íî  è ñäåëàòü ñîáñòâåííûé íî-
âàòîðñêèé îïûò äîñòîÿíèåì ãîðîäà,  ðàéîíà,  îáëàñòè.
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Ðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçî-
âàíèÿ íóæäàåòñÿ ñåãîäíÿ â ðóêîâîäèòåëå,  êîòîðûé ìîã 
áû îáåñïå÷èòü äèíàìè÷íûå  è ñâîåâðåìåííûå  èçìåíå-
íèÿ,  ðåàëèçóÿ âñå  èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè. Óñëîæíå-
íèå  ñîäåðæàíèÿ ðåøàåìûõ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé çàäà÷ âåäåò ê ïîâûøåíèþ ðîëè 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëÿ ÏÎÎ,  ðåàëèçàöèè åãî  òâîð÷åñêîãî  ïîòåíöèàëà.

Ïðîôåññèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðåïîäàâàòåëüñêîãî  êîë-
ëåêòèâà,  êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ,  ïðåäúÿâëÿåò ñâîè òðåáîâà-
íèÿ ê ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî  çàíÿòîãî  ÷åëîâåêà,  
òàê êàê ñðåäíåå  ïðîôåññèîíàëüíîå  ó÷åáíîå  çàâåäåíèå  
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äîëæíî  îòëè÷àòüñÿ âûñîêîé 
äèíàìè÷íîñòüþ,  îáóñëîâëåííîé ñòàíîâëåíèåì íîâûõ îò-
íîøåíèé,  îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèåé,  ïîëèòè÷åñêîé 
íåñòàáèëüíîñòüþ è ïðîòåêàþùèìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Â ðåçóëüòàòå  ýòîãî  ðóêîâîäèòåëü 
ÏÎÎ äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå  óïðàâëåíèå.

Â íàñòîÿùåå  âðåìÿ óæå  â óñëîâèÿõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåôîðì ðóêîâîäèòåëþ íåäîñòàòî÷íî  ëè÷íîãî  îïû-
òà,  èíòóèöèè è îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Òàêîå  
ïîëîæåíèå  ñâÿçàíî  ñ òåì,  ÷òî  ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé è òðàåêòîðèè ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëü 
âûíóæäåí îïèðàòüñÿ íà êðèòåðèè îöåíîê äëÿ äîñòèæå-
íèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ïðîôåññèîíàëüíîå  ñòàíîâëåíèå  ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ 
çàâèñèò,  ñ îäíîé ñòîðîíû,  îò âûïîëíÿåìîé èì ôóíêöèî-
íàëüíîé ðîëè è ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè,  à ñ äðóãîé — îò 
åãî  ñîáñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðè-
÷åì ïîñëåäíèå,  â îòëè÷èå  îò çàäàííûõ èçâíå  ñèòóàòèâ-
íûõ ôàêòîðîâ,  îòíîñèòåëüíî  ñòàáèëüíû â îïðåäåëåííûé 
ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ,  ïîýòîìó ìîãóò áûòü îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì ó÷òåíû.

Ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáùåãî  
îáðàçîâàíèÿ â ïîñëåäíåå  âðåìÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ àêòèâ-
íûì ðàçâèòèåì íîâûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå  ýôôåêòèâíîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÎÎ,  êà÷åñòâà ðàáîòû ïðåïîäàâàòå-
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ëåé è ê ìîäåëèðîâàíèþ äèíàìèêè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî  
ñîñòàâà. Âñå  ýòî  âûíóæäàåò ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ ïîñòî-
ÿííî  âûáèðàòü ìåæäó åñòåñòâåííûì ñòðåìëåíèåì ëè÷-
íîñòè ê ñòàáèëüíîñòè è íåîáõîäèìîñòüþ ëîìêè ñòàðûõ 
ïðåäñòàâëåíèé,  ñìåíû öåííîñòíîé ïàðàäèãìû.

Ñîâðåìåííûå  ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ òàê æå,  êàê è ìíî-
ãî  ëåò íàçàä,  îâëàäåâàþò (èëè íå  îâëàäåâàþò) «ñåê- 
ðåòàìè» ïðîôåññèè,  äîñòèãàþò ïîíèìàíèÿ (èëè íåïî-
íèìàíèÿ) ñâîåãî  ïðèçíàíèÿ è âûñîêîãî  (èëè íèçêîãî) 
óðîâíÿ ñàìîàêòóàëèçàöèè â îñíîâíîì ýìïèðè÷åñêèì ïó-
òåì,  ïóòåì «ïðîá è îøèáîê». Â ðåçóëüòàòå  èìååò ìåñ- 
òî  ïðîòèâîðå÷èå  ìåæäó äåÿòåëüíîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ 
ÏÎÎ,  ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿìè ê åãî  ïðîôåññèè è 
âîçìîæíîñòüþ ñàìîðåàëèçàöèè â íåé è ñàìîðàçâèòèÿ.

Âìåñòå  ñ òðåáîâàíèÿìè ê ñîâðåìåííîìó ðóêîâîäèòåëþ 
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûå  òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ðàçâè-
òèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  ìàñòåðñòâà ñîâðåìåííîãî  ïåäàãî-
ãà,  ðàáîòàþùåãî  â ñèñòåìå  ÏÎÎ. Ýòî  çàíÿòèÿ íà êóðñàõ,  
â èíñòèòóòå  ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè,  ìàãèñòðàòóðå,  
àñïèðàíòóðå,  ñîèñêàòåëüñòâî  íà ïåäàãîãè÷åñêèõ è äðó-
ãèõ êàôåäðàõ âóçîâ èëè ÍÈÈ,  ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ 
ðåêîìåíäàöèé è ïîñîáèé,  çàùèòà äèññåðòàöèè.

Ïåäàãîã ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì ïðîôåññèîíàëüíîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ÷òî  âûðàæàåòñÿ â åãî  ñî-
öèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè. Ïîçèöèÿ ïå-
äàãîãà — ýòî  ñèñòåìà èíòåëëåêòóàëüíûõ,  âîëåâûõ è 
ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûõ îòíîøåíèé ê ìèðó,  ê ïåäàãî-
ãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè â öåëîì è â ÷àñòíîñòè. Äàí-
íûå  îòíîøåíèÿ âûñòóïàþò èñòî÷íèêàìè åãî  àêòèâíîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãà îñíîâûâàåòñÿ íà åãî  
ìèðîâîççðåíèè (âçãëÿäàõ,  óáåæäåíèÿõ,  öåííîñòíûõ 
îðèåíòàöèÿõ è ò. ä.). Â ïðîöåññå  ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè íà èõ áàçå  ôîðìèðóåòñÿ ìîòèâàöèîííî-öåí-
íîñòíîå  îòíîøåíèå  ê ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè,  öå-
ëÿì è ñðåäñòâàì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  êîòîðîå,   
â ñâîþ î÷åðåäü,  âûðàæàåòñÿ â íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè 
ïåäàãîãà.
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Ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãà âî  ìíîãîì îïðåäåëÿåò 
åãî  ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîçèöèþ,  íà âûáîð  êîòîðîé âëè-
ÿþò åãî  ïðîôåññèîíàëüíûå  óñòàíîâêè,  èíäèâèäóàëüíî-
òèïîëîãè÷åñêèå  îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè,  òåìïåðàìåíò è 
õàðàêòåð,  à òàêæå  ìíîãèå  äðóãèå  ôàêòîðû.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðîôåññèÿ îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå  ïðî-
ôåññèé,  ïðåäìåòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê. 
Íî  ïðîôåññèþ ïåäàãîãà âûäåëÿþò èç ðÿäà äðóãèõ ïî  
îáðàçó ìûñëåé åå  ïðåäñòàâèòåëåé,  ïîâûøåííîìó ÷óâ-
ñòâó äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåäàãîãè-
÷åñêàÿ ïðîôåññèÿ,  íàõîäÿñü â îòäåëüíîé ãðóïïå,  îòëè-
÷àåòñÿ îò äðóãèõ ïðîôåññèé òèïà «÷åëîâåê — ÷åëîâåê» 
òåì,  ÷òî  îíà îòíîñèòñÿ êàê ê êëàññó ïðåîáðàçóþùèõ,  
òàê è ê êëàññó óïðàâëÿþùèõ ïðîôåññèé îäíîâðåìåííî. 
Èìåÿ â êà÷åñòâå  öåëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâëåíèå  
è ïðåîáðàçîâàíèå  ëè÷íîñòè,  ïåäàãîã ïðèçâàí óïðàâ-
ëÿòü ïðîöåññîì åå  èíòåëëåêòóàëüíîãî,  ýìîöèîíàëüíîãî  
è ôèçè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ,  ôîðìèðîâàíèÿ åå  äóõîâíîãî  
ìèðà.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò ñëåäóþùóþ òèïîëîãèþ ïåäàãî-
ãîâ,  îòðàæàÿ èõ ðàçíûå  ïîòðåáíîñòè áåç îðèåíòàöèè íà 
ïîòðåáíîñòè îáó÷àþùèõñÿ [23].

 Ïåäàãîã-Ñîêðàò. Ýòî  ïåäàãîã ñ ðåïóòàöèåé ëþ-
áèòåëÿ äèñêóññèé,  ñïîðîâ,  íàìåðåííî  ïðîâîöèðóþùèé 
èõ â ó÷åáíîé ãðóïïå. Îí ÷àñòî  ïðèíèìàåò ðîëü «àäâî-
êàòà äüÿâîëà»,  îòñòàèâàþùåãî  íåïîïóëÿðíûå  âçãëÿäû. 
Åìó ñâîéñòâåííû èíäèâèäóàëèçì è íåñèñòåìàòè÷íîñòü â 
ó÷åáíîì ïðîöåññå. Èç-çà êîíôðîíòàöèè,  íàïîìèíàþùåé 
ïåðåêðåñòíûé äîïðîñ,  îáó÷àþùèåñÿ â ðåçóëüòàòå  óñè-
ëèâàþò çàùèòó ñîáñòâåííûõ ïîçèöèé,  ó÷àòñÿ îòñòàè- 
âàòü èõ.

 Ïåäàãîã — Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïîâîé äèñêóññèè. 
Äëÿ òàêîãî  ïåäàãîãà ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ äîñòèæåíèå  
ñîãëàñèÿ è óñòàíîâëåíèå  ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó îáó÷à-
þùèìèñÿ,  ñåáå  æå  îí îòâîäèò ðîëü ïîñðåäíèêà,  äëÿ 
êîòîðîãî  ïîèñê ñîãëàñèÿ âàæíåå  ðåçóëüòàòà äèñêóññèè.

 Ïåäàãîã-Ìàñòåð. Îí âûñòóïàåò êàê îáðàçåö äëÿ 



22

Ãëàâà 1

ïîäðàæàíèÿ,  ïîäëåæàùèé áåçóñëîâíîìó êîïèðîâàíèþ 
îáó÷àþùèìñÿ íå  ñòîëüêî  â ó÷åáíîì ïðîöåññå,  ñêîëüêî  
â îòíîøåíèè ê æèçíè.

 Ïåäàãîã-Ãåíåðàë. Åãî  îòëè÷àåò òðåáîâàòåëüíîñòü,  
îí æåñòêî  äîáèâàåòñÿ ïîñëóøàíèÿ,  òàê êàê ñ÷èòàåò,  
÷òî  âñåãäà è âî  âñåì ïðàâ,  à îáó÷àþùèéñÿ,  êàê àðìåé-
ñêèé íîâîáðàíåö,  äîëæåí áåñïðåêîñëîâíî  ïîä÷èíÿòüñÿ 
îòäàâàåìûì ïðèêàçàì. Ýòîò ñòèëü íàèáîëåå  ðàñïðîñòðà-
íåí ñðåäè ïåäàãîãîâ.

 Ïåäàãîã-Ìåíåäæåð. Îí ïðîïîâåäóåò èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä ê îáó÷àþùèìñÿ,  ïîîùðÿåò èõ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü è ïðîÿâëåíèå  èíèöèàòèâû. Ñòðåìèòñÿ ê îá-
ñóæäåíèþ ñ êàæäûì îáó÷àþùèìñÿ ñìûñëà ðåøàåìîé èì 
çàäà÷è,  êà÷åñòâåííîìó êîíòðîëþ è îöåíêå  êîíå÷íîãî  
ðåçóëüòàòà.

 Ïåäàãîã-Òðåíåð. Òàêîé ïåäàãîã èñïîëíÿåò ðîëü 
âäîõíîâèòåëÿ ãðóïïîâûõ óñèëèé,  äëÿ íåãî  ãëàâ-
íîå  — êîíå÷íûé ðåçóëüòàò,  áëåñòÿùèé óñïåõ,  à îáó÷à-
þùèåñÿ — òîëüêî  ÷ëåíû åäèíîé êîìàíäû,  à íå  èíäè-
âèäóàëüíîñòè.

 Ïåäàãîã-Ãèä. Ýòî  «õîäÿ÷àÿ ýíöèêëîïåäèÿ». Îòâåòû 
íà âñå  âîïðîñû åìó èçâåñòíû çàðàíåå,  êàê è ñàìè âîç-
ìîæíûå  âîïðîñû. Îí ëàêîíè÷åí,  òî÷åí,  ñäåðæàí,  ïî-
ýòîìó ñêó÷åí.

Òèïîëîãèÿ ïåäàãîãîâ çàâèñèò îò ðàçâèòîñòè ó íèõ 
ïðîôåññèîíàëüíî  âàæíûõ êà÷åñòâ è íàïðàâëåííîñòè â 
ïðîöåññå  ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà òå  èëè èíûå  
öåëè. Âûäåëÿþò åùå  íåñêîëüêî  òèïîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî  
ïðîöåññà: «îðãàíèçàòîð»,  «ïðåäìåòíèê»,  «êîììóíèêà-
òîð»,  «èíòåëëèãåíò» è èõ ïðîìåæóòî÷íûå  âàðèàíòû [71].

 «Îðãàíèçàòîð». Äëÿ íåãî  õàðàêòåðíû òàêèå  êà-
÷åñòâà,  êàê òðåáîâàòåëüíîñòü,  îðãàíèçîâàííîñòü,  ñèëü-
íàÿ âîëÿ,  ýíåðãè÷íîñòü. Îí ÷àñòî  ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì 
ñðåäè îáó÷àþùèõñÿ è ïåäàãîãîâ,  ñêëîíåí ê ïðîâåäåíèþ 
âíåêëàññíûõ ìåðîïðèÿòèé. Èç ïåäàãîãè÷åñêèõ ôóíêöèé 
îí ëó÷øå  îñóùåñòâëÿåò èñïîëíèòåëüíóþ,  ìîáèëèçàöè-
îííóþ è îðãàíèçàòîðñêóþ.
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 «Ïðåäìåòíèê» îáëàäàåò íàáëþäàòåëüíîñòüþ,  
ñòðåìëåíèåì ê òâîð÷åñòâó,  ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòüþ. Îí ðàöèîíàëèñò,  óâåðåí â íåîáõîäèìîñòè 
çíàíèé è èõ çíà÷èìîñòè â æèçíè. Ïðè îñóùåñòâëåíèè 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îí ëó÷øå  ðåàëèçóåò êîí-
ñòðóêòèâíóþ,  ìåòîäè÷åñêóþ,  îáó÷àþùóþ è îðèåíòèðî-
âî÷íóþ ôóíêöèè.

 «Êîììóíèêàòîð». Åãî  ãëàâíûìè ÷åðòàìè ÿâëÿ-
þòñÿ îáùèòåëüíîñòü,  äîáðîòà,  âíåøíÿÿ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü,  âûñîêàÿ íðàâñòâåííîñòü,  ýìîöèîíàëüíîñòü è ïëàñ- 
òè÷íîñòü ïîâåäåíèÿ. Îí ýêñòðàâåðòèðîâàí,  îòëè÷àåòñÿ 
íèçêîé êîíôëèêòíîñòüþ,  ýìïàòè÷íîñòüþ,  ëþáîâüþ ê 
äåòÿì. Â ïðîöåññå  ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ëó÷øå  îñóùåñò-
âëÿåò êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ.

 «Èíòåëëèãåíò» («ïðîñâåòèòåëü»). Ýòîò òèï õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì èíòåëëåêòîì,  îáùåé êóëüòóðîé 
è áåçóñëîâíîé íðàâñòâåííîñòüþ. Îí ïðèíöèïèàëåí,  ñî-
áëþäàåò ìîðàëüíûå  íîðìû,  ëåãêî  ìîæåò îáåñïå÷èòü â 
ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïîëíåíèå  ãíî-
ñòè÷åñêîé,  âîñïèòàòåëüíîé,  èíôîðìàöèîííîé,  ðàçâèâà-
þùåé,  èññëåäîâàòåëüñêîé ôóíêöèé,  à òàêæå  ôóíêöèè 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Íàðÿäó ñ èçëîæåííûìè ôèëîñîôñêèìè è ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè ïîäõîäàìè ê ïðîáëåìå  óïðàâëåí÷åñêî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñòðóêòóðå  ÏÎÎ âûäåëÿþò ñëå-
äóþùèå  âçàèìîñâÿçàííûå  êîìïîíåíòû: ãíîñòè÷åñêèé,  
àêàäåìè÷åñêèé,  ïðîåêòèðîâî÷íûé,  êîíñòðóêòèâíûé,  îðãà- 
íèçàòîðñêèé,  êîììóíèêàòèâíûé,  ñàìîðåãóëÿòèâíûé.

 Ãíîñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî  äåÿòåëüíîñòü 
ïî  èçó÷åíèþ è èññëåäîâàíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ îáúåêòîâ 
è ÿâëåíèé. Åå  ïðåäìåòîì ÿâëÿþòñÿ çíàíèå  ïåäàãîãîì 
ñîäåðæàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà,  ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ,  òåõíîëîãèé;  çíàíèÿ î  ñòðóêòóðå,  âèäàõ è ñïî-
ñîáàõ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå  âîñïèòàíèÿ 
è îáó÷åíèÿ è ò. ä.

 Àêàäåìè÷åñêàÿ  äåÿòåëüíîñòü — ýòî  äåÿòåëüíîñòü,  
íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðîñòà 
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è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Îíà ñâÿçàíà ñ óñâîåíèåì çíà-
íèé,  ôîðìèðîâàíèåì óìåíèé è íàâûêîâ â ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé îáëàñòè íàóêè.

 Ïðîåêòèðîâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷àåò ïîñòà-
íîâêó öåëåé îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ,  îïðåäåëåíèå  ñòðà-
òåãèè è ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ. 

 Êîíñòðóêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî  ïëàíèðî-
âàíèå  è ïîñòðîåíèå  ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ.

 Îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò  
âûïîëíåíèå  ñèñòåìû äåéñòâèé,  íàïðàâëåííûõ íà âêëþ-
÷åíèå  îáó÷àþùèõñÿ â ðàçëè÷íûå  âèäû äåÿòåëüíîñòè,  
íà ôîðìèðîâàíèå  êîëëåêòèâà,  à òàêæå  íà îðãàíèçàöèþ 
ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

 Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò  
óñòàíîâëåíèå  ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûõ îòíîøå-
íèé ïåäàãîãà ÏÎÎ ñ îáó÷àþùèìèñÿ,  äðóãèìè ïåäàãîãà-
ìè ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  ðîäèòåëÿìè è ò. ä. 

 Ñàìîðåãóëÿòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò 
ïðîÿâëåíèþ ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè,  ñàìîîáëàäà-
íèÿ,  âëàäåíèÿ ñîáîé â ñèòóàöèè è ýòîé ñèòóàöèåé. 

Äëÿ óñïåøíîãî  âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äàííûõ 
âèäîâ ïåäàãîãó ÏÎÎ íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå  ëè÷-
íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûå  ñïîñîáíîñòè è óìåíèÿ.

Â ïðîôåññèè ïåäàãîãà çàêëþ÷åíî  âàæíîå  äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ åå  ñóùíîñòè ïðîòèâîðå÷èå: ñ îäíîé ñòîðîíû,  ýòà 
ïðîôåññèÿ îäíà èç ñàìûõ ìàññîâûõ,  à ñ äðóãîé — îðó-
äèÿìè òðóäà äëÿ íåå  ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå  âîç-
ìîæíîñòè îðãàíèçìà. Ïîýòîìó ÷åëîâåêó,  ïðåòåíäóþùå-
ìó íà ïðîôåññèþ ïåäàãîãà,  îñîáåííî  â ñèñòåìå  ÏÎÎ,  
âàæíî  èìåòü íå  òîëüêî  õîðîøåå  çäîðîâüå,  íî  è íå-
îáõîäèìûå  äëÿ ýòîé ïðîôåññèè çàäàòêè,  êîòîðûå  ðà-
çîâüþòñÿ â ñïîñîáíîñòè,  à òàêæå  â ñîîòâåòñòâóþùèå  
óìåíèÿ. Îòìåòèì,  ÷òî  ìíîãîå  çàâèñèò îò ïðèðîäíûõ 
ïðåäïîñûëîê,  ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ïåäàãîãà,  åãî  
ñòðåìëåíèÿ õîðîøî  âûïîëíÿòü ñîöèàëüíûå  è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå  ôóíêöèè.
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1.2. Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ  
êàê îïðåäåëÿþùèé ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ  
êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàó÷íûì  
è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â ÏÎÎ

 
     

    

Çà ïîñëåäíèå  äåñÿòèëåòèÿ íå  ïðîñòî  ïðîèçî-
øëè áîëüøèå  ïåðåìåíû â ñèñòåìå  íà÷àëüíîãî  è ñðåäíå- 
ãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  íî  è èíòåãðèðîâà-
ëèñü ïîäõîäû ê ñîäåðæàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðà-
çîâàíèÿ,  êîòîðûå  ñïîñîáñòâîâàëè âçàèìîñâÿçè,  ñáëè-
æåíèþ ãóìàíèòàðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâîê 
îáó÷àþùèõñÿ. Âîçìîæíî,  èíà÷å  íå  ìîãëî  è áûòü: ëþáàÿ 
ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ âûïîëíÿåò ïðåæäå  âñåãî  ñîöèàëü-
íûé çàêàç. Êàêîâî  îáùåñòâî  — òàêîâî  è îáðàçîâàíèå.

Îáùåñòâî  íå  ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî  ïîñòîÿííûì,  îíî  
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé îðãàíèçì,  íàõîäÿùèéñÿ â 
ïîñòîÿííîì ïðîöåññå  ïðåîáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî  íàäî  îò-
ìåòèòü,  ÷òî  åñëè â íåäàâíåì ïðîøëîì èçìåíåíèÿ ïðî-
èñõîäèëè ìåäëåííî  è èìåëè îäèíî÷íûé õàðàêòåð,  òî  
åñòü íîñèòåëÿìè íîâøåñòâà áûëè îòäåëüíûå  ýíòóçèà-
ñòû,  òî  ñåãîäíÿ ñêîðîñòü è êîëè÷åñòâî  èõ óâåëè÷èëîñü,  
è ïðåîáðàçîâàíèÿ,  êàê â îáùåñòâå,  òàê è â ñèñòåìå  îá-
ðàçîâàíèÿ,  èìåþò îðãàíèçîâàííûé,  ïëàíîìåðíûé,  ìàñ-
ñîâûé è ñîöèàëüíûé õàðàêòåð.

Â ñâîåì åæåãîäíîì Ïîñëàíèè ê Ôåäåðàëüíîìó Ñî-
áðàíèþ 1 ìàðòà 2018 ãîäà Ïðåçèäåíò Ðîññèè Â. Â. Ïóòèí 
îáðàòèë âíèìàíèå  íà íåèçáåæíîñòü ìîäåðíèçàöèè ñòðà-
íû â öåëîì,  â òîì ÷èñëå  â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ. Â ÷àñò-
íîñòè,  îí ïîä÷åðêíóë îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü ñêîðåéøåé 
ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî  è ñðåäíåãî  ñïåöèàëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. 
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«Îïèðàÿñü íà ëó÷øèå  ïðàêòèêè è îïûò,  íàì íóæíî  â 
êîðîòêèå  ñðîêè ïðîâåñòè ìîäåðíèçàöèþ ñèñòåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  äîáèòüñÿ êà÷åñòâåííûõ 
èçìåíåíèé â ïîäãîòîâêå  ñòóäåíòîâ,  ïðåæäå  âñåãî  ïî  
ïåðåäîâûì íàïðàâëåíèÿì òåõíîëîãè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ,  
ñôîðìèðîâàòü ñòóïåíü “ïðèêëàäíîãî  áàêàëàâðèàòà” ïî  
òåì ðàáî÷èì ïðîôåññèÿì,  êîòîðûå  ôàêòè÷åñêè òðåáóþò 
èíæåíåðíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  à òàêæå  îðãàíèçîâàòü öåíò-
ðû îïåðåæàþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè è 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ óæå  ðàáîòàþùèõ ãðàæ-
äàí» ,  — çàÿâèë Ïðåçèäåíò [èíòåðíåò-ðåñóðñ 5].

Åñëè îáðàùàòüñÿ ê èñòîðèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ,  
òî  íàèáîëåå  çíà÷èòåëüíûå  ïåðåìåíû â ñèñòåìå  îáðà-
çîâàíèÿ ïðîèçîøëè â 90-õ ãîäàõ ïðîøëîãî  âåêà. Ýòî  è 
ïîÿâëåíèå  íåãîñóäàðñòâåííûõ è íîâûõ ìóíèöèïàëüíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  è óâåëè÷åíèå  îáúåìîâ 
ïîäãîòîâêè çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ âíåáþäæåòíûõ ìåñò ïî  
òðàäèöèîííûì è íîâûì,  «êîíúþíêòóðíûì»,  ñïåöèàëü-
íîñòÿì,  è èçìåíåíèå  «ñòàòóñíîñòè»  òðàäèöèîííî  ðà-
áîòàþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé,  è âîçíèêíîâåíèå  íîâûõ òèïîâ è âèäîâ îðãàíèçàöèé.

Ñîáûòèÿ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ óñèëèëè ñèñòåìó äèô-
ôåðåíöèàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Â ñîäåð-
æàíèè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ðàñøèðèëñÿ ïåðå÷åíü 
íàïðàâëåíèé,  à â ñòðóêòóðå  ïîÿâèëèñü íîâûå  âèäû îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé — ëèöåè è êîëëåäæè.

Ñòàë ôîðìèðîâàòüñÿ ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 
Ãîñóäàðñòâåííûì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì áûëî  ïðåäîñòàâ-
ëåíî  ïðàâî  ñàìîñòîÿòåëüíîãî  îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàí-
ñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïåðåäà÷åé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè â îïåðàòèâíîå  óïðàâëåíèå  äëÿ 
ðåàëèçàöèè óñòàâíûõ çàäà÷. Ãîñóäàðñòâî  ïðåäëîæèëî  
ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ «ïîäóøåâîãî  ôèíàíñèðîâà-
íèÿ»,  èëè ãîñóäàðñòâåííûå  èìåííûå  ôèíàíñîâûå  îáÿ-
çàòåëüñòâà (ÃÈÔÎ).

Ñîãëàñíî  îïðåäåëåíèþ,  ñîäåðæàùåìóñÿ â Ôåäå-
ðàëüíîì çàêîíå  «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
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ðàöèè» (ñòàòüÿ 23 «Òèïû îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé»),  ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ 
(ÏÎÎ) — ýòî  îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ,  îñóùåñò-
âëÿþùàÿ â êà÷åñòâå  îñíîâíîé öåëè ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî  îáðàçîâàòåëüíûì 
ïðîãðàììàì ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ è 
(èëè) ïî  ïðîãðàììàì ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáó÷åíèÿ [86].

Ðåôîðìà ñèñòåìû ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ â Ðîññèè,  íà÷àòàÿ ïÿòíàäöàòü ëåò íàçàä,  
äîëæíà áûëà ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ èííîâàöèîííîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Ñòàâêà äåëàëàñü íà íî-
âûå  îáðàçîâàòåëüíûå  îðãàíèçàöèè (êîëëåäæè,  ëèöåè) ñ 
ïîâûøåíèåì èõ àâòîíîìíîñòè è ïåðåõîä îò óçêîîòðàñëå-
âîé ñïåöèàëèçàöèè ê åå  ðàñøèðåíèþ è èíòåãðàöèè.

Â áîëüøèíñòâå  ñòðàí ìèðà,  â òîì ÷èñëå  â Ðîññèè,  
ñèñòåìà ÑÏÎ âûïîëíÿåò ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíóþ 
ôóíêöèþ. Ïî  ðÿäó àñïåêòîâ ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî  îáðàçîâàíèÿ Ðîññèÿ íå  óñòóïàåò ìíîãèì çàðóáåæíûì 
ñòðàíàì. Îäíàêî  ñóùåñòâóþò ñåðüåçíûå  íåãàòèâíûå  
ôàêòîðû,  òàêèå  êàê íåäîñòàòî÷íàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ïðîôåññèé ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî  çâåíà äëÿ 
íàñåëåíèÿ,  êîòîðûå  âëèÿþò íà ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû 
ÑÏÎ óñïåøíî  ðåøàòü ïîñòàâëåííûå  ïåðåä íåþ çàäà÷è.

Âìåñòå  ñ ýòèì êëþ÷åâûìè ïðîáëåìàìè ÑÏÎ ÿâëÿ-
þòñÿ:

 íåäîñòàòî÷íîå  êà÷åñòâî  ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ 
êàê ðåçóëüòàò ñæàòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî  ôèíàíñèðîâà-
íèÿ è èçíîñà «ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ»;

 âûñîêèé óðîâåíü îòñåâà îáó÷àþùèõñÿ (íàïðèìåð,  
ïî  äàííûì Öåíòðà ýêîíîìèêè íåïðåðûâíîãî  îáðàçîâà-
íèÿ ÐÀÍÕèÃÑ,  äîëÿ îò÷èñëåííûõ ñòóäåíòîâ èç ãîñó-
äàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) îðãàíèçàöèé ÑÏÎ,  îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî  çâåíà,  
ïî  Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2016 ãîäó â ñðåäíåì ñîñòàâ-
ëÿëà áîëåå  30 %) [43];

 ñóæåíèå  êàäðîâîãî  ïîòåíöèàëà,  êîòîðîå  âëå÷åò 
çà ñîáîé óâåëè÷åíèå  íàãðóçêè íà ïåäàãîãà;
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 èíåðòíîñòü ðàçâèòèÿ èíñòðóìåíòîâ,  ñâÿçûâàþ-
ùèõ íàïðàâëåíèÿ è ñïåöèôèêó ïîäãîòîâêè îáó÷àþùèõ-
ñÿ ÑÏÎ è çàïðîñîâ ðûíêà òðóäà;

 íèçêèé èìèäæ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ â îáùåñòâå.
Õîòÿ,  ïî  ìíåíèþ çàìåñòèòåëÿ ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ 

è íàóêè ÐÔ Ë. Ì. Îãîðîäîâîé,  «ðåãèîíû ñèëüíî  ïîñòà-
ðàëèñü,  ÷òîáû ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü êîëëåäæåé 
è òåõíèêóìîâ. È âñå  æå,  êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû 
ìîíèòîðèíãà,  ïîêà ÷òî  áîëüøàÿ ÷àñòü âñåõ ñðåäñòâ óõî-
äèò íà ïîääåðæàíèå  îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé íà 
äîëæíîì óðîâíå,  â òî  âðåìÿ êàê íà ðàçâèòèå  ìàòåðè-
àëüíîé áàçû è ïðèîáðåòåíèå  íîâåéøåãî  îáîðóäîâàíèÿ 
òðàòèòñÿ ëèøü 5 %  áþäæåòà» [43].

Â òî  æå  âðåìÿ â ñèñòåìå  ðîññèéñêîãî  ïðîôåññèî-
íàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå  äî-
ñòèæåíèÿ. Ê íèì ìîæíî  îòíåñòè ñëåäóþùèå  íîâøåñòâà:

 Ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ 
êàäðîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ êâàëèôèêàöèé â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî  2020 ãîäà;

 ïðèîðèòåòíûé ïðîåêò «Ïîäãîòîâêà âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ êàäðîâ»;

 ââåäåíèå  ñ 2014 ãîäà ÔÃÎÑ ÑÏÎ ïî  50 íàèáîëåå  
âîñòðåáîâàííûì,  íîâûì è ïåðñïåêòèâíûì ïðîôåññèÿì 
è ñïåöèàëüíîñòÿì. ÔÃÎÑ äëÿ ñèñòåìû ñðåäíåãî  ïðîô-
îáðàçîâàíèÿ ñïîñîáíû èçìåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòó-
àöèþ. Ýòî  ïðåäïîëàãàåò íå  òîëüêî  ïðîôåññèîíàëüíîå  
ðàçâèòèå  óïðàâëåí÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ,  
íî  è ôîðìèðîâàíèå  èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ïîëíîöåííîé 
ðåàëèçàöèè íîâûõ ñòàíäàðòîâ. Ïî  ìíåíèþ çàìåñòèòåëÿ 
ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ Ë. Ì. Îãîðîäîâîé,  
«ÔÃÎÑ î÷åíü îðãàíè÷íî  ñî÷åòàþòñÿ ñ êîìïëåêñîì ìåðî-
ïðèÿòèé â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî  ñîðåâíîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  ìàñòåðñòâà WorldSkills International,  
êîòîðîå  òàêæå  ïðåäóñìàòðèâàåò ïîâûøåíèå  êâàëèôè-
êàöèè,  ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñ ñîâðåìåííûì îáîðóäîâà-
íèåì è òàê äàëåå. Ê ñëîâó,  Ãåíåðàëüíîé àññàìáëååé WSI 
ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ ìèðîâîãî  ïåðâåíñòâà — 2019 áûëà 
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âûáðàíà Êàçàíü. Ýòî  îãðîìíûé ñòèìóë ê ðàçâèòèþ âñåé 
ñèñòåìû ïðîôîáðàçîâàíèÿ ó íàñ â ñòðàíå» [43];

 ðàçâèòèå  ñèñòåìû ìåæðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ êîì-
ïåòåíöèé;

 äâèæåíèå  «Ìîëîäûå  ïðîôåññèîíàëû (Âîðëäñêèëë 
Ðîññèÿ)»,  îõâàòûâàþùåå  âñå  ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè;

 êîíêóðñû ïðîôåññèîíàëüíîãî  ìàñòåðñòâà,  â êî-
òîðûõ àêòèâíî  ó÷àñòâóþò ñòóäåíòû îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé,  ðåàëèçóþùèõ ïðîãðàììû ñðåäíåãî  ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  à òàêæå  ìîëîäûå  ñïåöèà- 
ëèñòû îðãàíèçàöèé ðåàëüíîãî  ñåêòîðà ýêîíîìèêè [67]. 

Îäíàêî  åñëè êîëè÷åñòâî  ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ ñ 2010 ïî  2016 ãîä âûðîñëî  
íà 3 %,  òî  ÷èñëî  íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ 
ñîêðàòèëîñü íà 19 %. Ïðè äîìèíèðîâàíèè ãîññåêòîðà â 
ñèñòåìå  ÑÏÎ (äîëÿ äàííîãî  ïîêàçàòåëÿ âàðüèðóåòñÿ îò 
90 %  â 2010 ãîäó äî  92 %  â 2016-ì) òàêîå  ñîêðàùåíèå  
ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î  íàëè÷èè ñèñòåìíûõ ïðîáëåì 
â ðàçâèòèè íåãîñóäàðñòâåííîãî  ñåêòîðà ÑÏÎ [69].

Êàê óêàçûâàåò Ë. Ì. Îãîðîäîâà,  ñïðîñ íà ïîëó÷åíèå  
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ â ñèñòåìå  ÑÏÎ ðàñòåò 
[85]. Çà 2010—2016 ãîäû òåìïû ðîñòà ÷èñëåííîñòè ñòó-
äåíòîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ ïðåâîñõî-
äèëè àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü ïî  ãîñóäàðñòâåííûì îð-
ãàíèçàöèÿì ÑÏÎ ïî÷òè â äâà ðàçà,  õîòÿ ýòî  îò÷àñòè 
îáúÿñíÿåòñÿ íèçêîé áàçîé ñðàâíåíèÿ è äîìèíèðîâàíèåì 
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ñåêòîðå.

Îöåíèâàÿ õàðàêòåð  èíôðàñòðóêòóðíîãî  ñäâèãà ÑÏÎ 
è òðàíñôîðìàöèè ñïðîñà íà äàííûé óðîâåíü ïîäãîòîâêè 
çà ïîñëåäíèå  äâà ãîäà,  íåîáõîäèìî  óêàçàòü ðÿä íàìå-
òèâøèõñÿ òåíäåíöèé: 

 Ñíèæåíèå  êîëè÷åñòâà îðãàíèçàöèé ÑÏÎ. Â ãî-
ñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå  ýòîò ïîêàçàòåëü óìåíüøèëñÿ â 
2016 ãîäó íà 20 îðãàíèçàöèé ïî  ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñò- 
âóþùèì ãîäîì íà ôîíå  íåçíà÷èòåëüíîãî  ðîñòà ÷èñëà 
íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ (+ 2). Ïðè÷èíà çà-
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êëþ÷àåòñÿ íå  òîëüêî  â çàïóñêå  ïðîöåäóð  îïòèìèçàöèè 
ñåòè îðãàíèçàöèé,  íî  è âî  âêëþ÷åíèè îðãàíèçàöèé ÑÏÎ 
â ñîñòàâ óíèâåðñèòåòñêèõ êîìïëåêñîâ.

 Ðîñò ÷èñëåííîñòè ñòóäåíòîâ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ 
(äàííûé ïîêàçàòåëü çà óêàçàííûé ïåðèîä âûðîñ íà 4 %).

 Òåìïû ðîñòà ÷èñëåííîñòè ñòóäåíòîâ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ (+ 4 %) íèæå,  
÷åì íåãîñóäàðñòâåííûõ (+ 7 %).

Çà ïîñëåäíèå  ãîäû ïðè ðîñòå  ÷èñëåííîñòè îáó÷àþ-
ùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ ÑÏÎ ÷èñëåííîñòü ïåäàãîãîâ äàííûõ îðãàíèçàöèé 
ñóùåñòâåííî  óìåíüøèëàñü.

Ñíèæåíèå  ÷èñëåííîñòè ïåäàãîãîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è 
ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé ÑÏÎ ïðè ðîñòå  ÷èñëåííî-
ñòè îáó÷àþùèõñÿ âåäåò ê ïîâûøåíèþ íàãðóçêè íà ïå-
äàãîãà. ×èñëî  îáó÷àþùèõñÿ,  ïðèõîäÿùèõñÿ â ñðåäíåì 
íà 1 ïðåïîäàâàòåëÿ ãîñóäàðñòâåííîé (ìóíèöèïàëüíîé) 
îðãàíèçàöèè ÑÏÎ (ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
ñðåäíåãî  çâåíà),  çà øåñòü ëåò âîçðîñëî  íà 2 ÷åëîâåêà,  
ñîñòàâèâ 18 ÷åëîâåê (2016 ã.) ïðîòèâ 16 ÷åëîâåê (2010 ã.). 
Ó÷èòûâàÿ,  ÷òî  îðãàíèçàöèè ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëü-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé 
ôîðìàìè ñîáñòâåííîñòè ñîñòàâëÿþò áîëåå  90 %  â ñèñ-
òåìå  ÑÏÎ,  ýòà ïðîáëåìà èìååò çíà÷èòåëüíûé ìàñøòàá. 

Ñ ðîñòîì ñïðîñà íà äàííûé âèä óñëóã íàãðóçêà íà 
ïåäàãîãà ÑÏÎ óâåëè÷èâàåòñÿ è â íåãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíèçàöèÿõ ÑÏÎ. ×èñëî  îáó÷àþùèõñÿ,  ïðèõîäÿùèõñÿ 
â ñðåäíåì íà 1 ïåäàãîãà íåãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè 
ÑÏÎ,  ñ 2010 ïî  2016 ãîä âîçðîñëî  ïî÷òè â ÷åòûðå  ðàçà,  
îäíàêî  òàê è íå  äîñòèãëî  óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåííûõ (ìó-
íèöèïàëüíûõ) îðãàíèçàöèé ÑÏÎ.

Òàêèì îáðàçîì,  íàãðóçêà íà ïåäàãîãà îðãàíèçàöèé 
ÑÏÎ ðàñòåò çà ñ÷åò ðîñòà êîíòèíãåíòà,  ñíèæåíèÿ ÷èñ-
ëåííîñòè ïåäàãîãîâ è óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà ñàìèõ îð-
ãàíèçàöèé ÑÏÎ. Ïðè ðîñòå  íàãðóçêè áîëåå  ñóùåñòâåí-
íîå  äàâëåíèå  èñïûòûâàåò ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð  
îðãàíèçàöèé ÑÏÎ. 
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Ýòà êàðòèíà óñóãóáëÿåòñÿ âîçðàñòíîé ñòðóêòó-
ðîé êàäðîâ ñèñòåìû ÑÏÎ. Äîëÿ ìîëîäûõ ïåäàãîãîâ (äî   
35 ëåò) â îáùåé ÷èñëåííîñòè ïåäàãîãîâ îðãàíèçàöèé 
ÑÏÎ ñîñòàâëÿåò 25 %  (2016 ã.),  òî  åñòü òîëüêî  ÷åòâåðòü 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  ñîñòàâà îðãàíèçàöèé ÑÏÎ îáåñïå÷èâàåò 
îáíîâëåíèå  êàäðîâîãî  ïîòåíöèàëà ñèñòåìû [69].

Êîëè÷åñòâî  êîëëåäæåé è òåõíèêóìîâ â Ðîññèè ñî-
êðàòèëîñü áîëåå  ÷åì íà òûñÿ÷ó çà ïÿòü ëåò. Ïî  ñëîâàì 
Ë. Ì. Îãîðîäîâîé,  ñ 2012 ïî  2016 ãîä,  ïî  ðåçóëüòàòàì 
ìîíèòîðèíãà,  êîëè÷åñòâî  îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé 
ñèñòåìû ÑÏÎ ñíèçèëîñü ñ 5053 äî  3900. Òàêæå  ñîêðàòè-
ëîñü ÷èñëî  îáó÷àþùèõñÿ — ñ 2,97 ìèëëèîíà ÷åëîâåê äî  
2,85 ìèëëèîíà [43].

Ïðè÷èíû òàêîãî  óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà îáó÷àþ-
ùèõñÿ ÑÏÎ âïîëíå  ïîíÿòíû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü,  ýòî  
âñåì èçâåñòíàÿ ñîçäàâøàÿñÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ «ÿìà»,  
ïðèâåäøàÿ ê îáùåìó ñîêðàùåíèþ ÷èñëåííîñòè äåòåé â 
ñòðàíå. Âòîðàÿ ïðè÷èíà — îïòèìèçàöèÿ ñåòè îáðàçîâà-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  â ðåçóëüòàòå  ÷åãî  ìíîãèå  ó÷èëè-
ùà è òåõíèêóìû ñòàëè ïîäðàçäåëåíèÿìè êðóïíûõ ìíî-
ãîïðîôèëüíûõ öåíòðîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.

Áîëüøîé âêëàä â ïîçèòèâíûå  ïðîöåññû â îáëàñòè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ âíåñëè ðóêîâîäèòåëè 
ññóçîâ,  ïðèíÿâøèå  íåïîñðåäñòâåííîå  ó÷àñòèå  íå  òîëü-
êî  â ïîäãîòîâêå  êîíöåïòóàëüíûõ äîêóìåíòîâ,  íî  è â ñà-
ìîé ìîäåðíèçàöèè ñðåäíåãî  ñïåöèàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  
â îáîáùåíèè ëó÷øåãî  îïûòà ðàáîòû ñðåäíèõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé ñòðàíû. 

Èõ íåðàâíîäóøíîå  îòíîøåíèå  è ëè÷íîå  âìåøàòåëü-
ñòâî  â ðåøåíèå  ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ñðåäíåãî  ñïåöèàëü-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ ñïîñîáñòâîâàëè òîìó,  ÷òîáû ïðèçâàòü 
ãîñóäàðñòâî  ðåàëèñòè÷íî  îöåíèòü âîçìîæíîñòè ÑÏÎ 
â êà÷åñòâå  äâèæóùåé ñèëû ñîöèàëüíîãî  è ýêîíîìè÷å-
ñêîãî  ïðîãðåññà,  ïðèíèìàòü âñå  ìåðû äëÿ óêðåïëåíèÿ 
ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è áîëåå  
ïîëíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ èõ ïîòåíöèàëà.

Ýòè è äðóãèå  èçìåíåíèÿ,  ïðîèçîøåäøèå  çà ïîñëåä-



32

Ãëàâà 1

íèå  äåñÿòèëåòèÿ,  çàñòàâëÿþò èçìåíèòü è ñàìó ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè.

      
      

  

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ íàøåãî  îáùå-
ñòâà òðåáóåò èçìåíåíèÿ íå  òîëüêî  óïðàâëåíèÿ,  íî  è ïñè- 
õîëîãèè ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ. Åãî  ëè÷íîñòíûå  è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå  êà÷åñòâà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâà-
íèÿì îáùåñòâà,  ñïîñîáñòâîâàòü âûñîêîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêå  ñïåöèàëèñòîâ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
ïîâûøàþòñÿ òðåáîâàíèÿ è ê ïåäàãîãó â ðàìêàõ ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà â ÏÎÎ. Ëè÷íîñòíûå  è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà ïåäàãîãà òàêæå  äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ðåàëèÿì ñîâðåìåííîãî  ñîöèóìà.

Ñåãîäíÿ ìû æèâåì â ñîâåðøåííî  íîâîé Ðîññèè,  âî  
âòîðîì äåñÿòèëåòèè XXI âåêà êàäðîâóþ ïîëèòèêó ñèñ-
òåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿþò íî-
âûå  ðóêîâîäèòåëè — ñïåöèàëèñòû,  ìûñëÿùèå  ñîâåð-
øåííî  ïî-íîâîìó.

Îïèñûâàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå  õàðàêòåðè-
ñòèêè ýôôåêòèâíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ,  Í. Ñàìîóêèíà çà-
ìå÷àåò: «Îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé ñôîðìóëèðîâàë òàêóþ 
ìûñëü: “Ðóêîâîäèòåëü — ýòî  ìèô. È îí äîëæåí ýòîò 
ìèô èñêóññòâåííî  ïîääåðæèâàòü”» [68,  ñ. 52].

Äàííàÿ ôðàçà ñîäåðæèò íåñêîëüêî  ñìûñëîâ. Ïåðâûé: 
èíäèâèäóàëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ íèâåëèðóåòñÿ îáùèìè 
òðåáîâàíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû è ïðèíÿòîé â 
íåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âòîðîé: ðóêîâîäèòåëü äîëæåí 
ñîçäàòü ñâîé îáðàç è èãðàòü âûáðàííóþ ðîëü. Òðåòèé: ðó-
êîâîäèòåëü îáÿçàí ïîñòîÿííî  çàáîòèòüñÿ î  ñâîåì èìèä-
æå  â ïðîôåññèîíàëüíîì òðóäîâîì êîëëåêòèâå  è âíå  åãî.
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Ïî  ïðèíöèïó çäðàâîãî  ñìûñëà ìîãóò áûòü îïðåäåëå-
íû êðèòåðèè ýôôåêòèâíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ: ñòàáèëüíîñòü 
è íàäåæíîñòü îðãàíèçàöèè,  íàëè÷èå  âûñîêèõ ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëüíîñòè,  óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ñâî-
åé ðàáîòîé è âûñîêàÿ êîëëåêòèâíàÿ ñàìîîöåíêà,  âûñî-
êèé àâòîðèòåò ðóêîâîäñòâà [68].

Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñëîâàðå  [66] ñîäåðæèòñÿ îïðåäå-
ëåíèå  ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ — ýòî  ñîâîêóïíîñòü êà-
÷åñòâ è ñâîéñòâ,  òðåáóåìûõ äëÿ óñïåøíîé ðóêîâîäÿùåé 
äåÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäÿùàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâîåîáðàçíà ïî  
öåëÿì è çàäà÷àì,  ìîòèâàì,  ñïîñîáàì,  óñëîâèÿì,  òðóä-
íîñòÿì,  ðåçóëüòàòàì. Ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìû îðãàíè-
çàòîðñêèå  ñïîñîáíîñòè,  óìåíèå  ïðàâèëüíî  îïðåäåëÿòü 
öåëü äåéñòâèé è ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ ñòîÿùèõ çàäà÷,  
íàñòîé÷èâîñòü è ðåøèòåëüíîñòü. Êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ 
íóæíû ãëóáîêèé,  áûñòðûé è ãèáêèé óì,  õîðîøàÿ ïàìÿòü 
íà ëèöà è âíèìàòåëüíîñòü ê ëþäÿì,  òîëêîâîñòü è ñî-
îáðàçèòåëüíîñòü,  îáùèòåëüíîñòü è óìåíèå  âäîõíîâëÿòü 
ïîä÷èíåííûõ,  ñàìîîáëàäàíèå  è èíèöèàòèâíîñòü,  ðàñïî-
ðÿäèòåëüíîñòü è íàñòîé÷èâîñòü,  âûäåðæêà è ñìåëîñòü,  
ìóæåñòâî  è äèñöèïëèíèðîâàííîñòü. Ïðè ýòîì íåäîïóñ-
òèìû ðàçäðàæåíèå,  íåóâåðåííîñòü è ãðóáîñòü [66].

Ïî  ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ (À. Ë. Æóðàâëåâ,  Ë. Êíèãèí,  
À. È. Ïîíîìàðåâ,  Ð. Õ. Øàêóðîâ,  Ñ. Â. Øåêøíÿ),  ìûøëå-
íèå  ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíî  îòëè÷àòüñÿ öåëåóñòðåìëåí-
íîñòüþ,  ãèáêîñòüþ,  ãëóáèíîé,  ñìåëîñòüþ è ïðîãíîñòè÷-
íîñòüþ. Ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî  ïðîãðàììèðîâàòü 
ñâîþ è îáùóþ äåÿòåëüíîñòü,  ïîäâåðãàòü âñåñòîðîííåìó,  
ãëóáîêîìó è îáúåêòèâíîìó àíàëèçó ïðîöåññ òðóäà,  ðàç-
ëè÷íûå  è ïîðîé ïðîòèâîðå÷èâûå  äàííûå,  îïðåäåëÿòü è 
ïðåäâèäåòü õîä ñîáûòèé. Íàïðÿæåííàÿ îáñòàíîâêà,  íå-
äîñòàòîê âðåìåíè ìîãóò òîëêàòü ðóêîâîäèòåëÿ íà ïóòü 
ïðèíÿòèÿ ïîñïåøíûõ ðåøåíèé,  íå  ó÷èòûâàþùèõ âñå  
îáñòîÿòåëüñòâà è âîçìîæíûå  ñïîñîáû äåéñòâèé. Ïîýòîìó 
÷åòêîå  ìûøëåíèå  ðóêîâîäèòåëÿ íå  îòäåëèìî  îò ïðîÿâ-
ëåíèé åãî  âîëè,  ñàìîñòîÿòåëüíîñòè,  îðãàíèçîâàííîñòè,  
âûäåðæêè,  ìóæåñòâà [28;  31;  63;  93;  94].
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Â ðàáîòå  ðóêîâîäèòåëÿ âàæíîå  çíà÷åíèå  èìååò òà-
êîå  êà÷åñòâî,  êàê ñïîñîáíîñòü áûòü óáåäèòåëüíûì äëÿ 
ïîä÷èíåííûõ. Âî  âçàèìîäåéñòâèè ñ êîëëåãàìè ñàìûì 
ýôôåêòèâíûì áóäåò òîò,  êòî  ëåãêî  îáùàåòñÿ,  ìîæåò 
«ðàçðÿäèòü»  íàïðÿæåííóþ ñèòóàöèþ,  âîâðåìÿ ïîëó-
÷èòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ.

Ðóêîâîäèòåëü ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè — ëè÷íîñòü,  ê êîòîðîé ïðåäúÿâëÿþòñÿ 
çíà÷èòåëüíî  áîëåå  âûñîêèå  òðåáîâàíèÿ,  ÷åì ê äðóãèì 
êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ. Ðåøåíèÿ,  êîòîðûå  îí ïðèíèìà-
åò,  â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñÿò îò åãî  ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-
íîñòåé,  ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ,  ñòàòóñà,  âîçðàñòà,  
ïîëà,  îïûòà ðàáîòû,  îáðàçîâàíèÿ è äðóãèõ õàðàêòå- 
ðèñòèê. 

Ïñèõîëîãè ïðè àíàëèçå  âîçðàñòíûõ õàðàêòåðèñòèê 
ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàþò,  ÷òî  â ñðåäíåì ïåðèîä íàèâûñ-
øèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé ó ñïåöèàëèñòîâ íà-
ñòóïàåò â âîçðàñòå  îêîëî  40 ëåò. Ïðè ýòîì ïîñòîÿííàÿ 
óìñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü,  âûñîêàÿ ñîöèàëüíàÿ àêòèâ-
íîñòü,  òðóä è òâîð÷åñòâî  âûñòóïàþò îñíîâíûìè ôàêòî-
ðàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî  äîëãîëåòèÿ [97].

Çàâèñèìîñòü âîçðàñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ïñèõèêè îò 
îñíîâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è,  â îñî-
áåííîñòè,  åãî  ìåñòà â ìèðå  ïðîôåññèé ïîäòâåðæäàåòñÿ 
ðåçóëüòàòàìè ðÿäà èññëåäîâàíèé. Íàïðèìåð,  ñðàâíåíèå  
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé è âñåãî  ìóæñêîãî  
íàñåëåíèÿ Áîëãàðèè ïîêàçàëî,  ÷òî  ñðåäè âñåõ âîçðàñòîâ 
ïðîäóêòèâíîñòü ðóêîâîäèòåëåé áîëåå  âûñîêàÿ. Èíòåí-
ñèâíîñòü ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó íèõ 
íàìíîãî  âûøå,  ÷åì ó íàñåëåíèÿ ñòðàíû â öåëîì. Òàê,  
ó 45-ëåòíèõ ðóêîâîäèòåëåé îíà áîëåå  âûñîêàÿ,  ÷åì ó 
îñòàëüíûõ 35-ëåòíèõ ìóæ÷èí,  à áûñòðîòà ðåàêöèè âî  
âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ çíà-
÷èòåëüíî  áîëüøå,  ÷åì ó îñòàëüíîãî  íàñåëåíèÿ [18].

Â ïîñëåäíåå  âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ «áîðüáà âîçðàñòîâ». 
Â òåõ îðãàíèçàöèÿõ,  êîòîðûìè ðóêîâîäÿò ìîëîäûå  ëþäè 
(ñåé÷àñ òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé — ïîäàâëÿþùåå  ìåíü-
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øèíñòâî),  íåãëàñíî  ïðîâîçãëàøàåòñÿ êóëüò ìîëîäîãî  
âîçðàñòà. Ìîëîäîñòü (äî  30—35 ëåò) ïðÿìî  ñâÿçûâàåòñÿ 
ñî  ñïîñîáíîñòüþ ê èííîâàöèÿì,  òâîð÷åñòâó,  ñìåëîñòüþ,  
ãèáêîñòüþ è óìåíèåì àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ óñ-
ëîâèÿì. Â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñ íåêîòîðûì ïîäîçðåíèåì 
ñìîòðÿò íà ñïåöèàëèñòîâ çðåëûõ ëåò,  îñîáåííî  íà òåõ,  
êîìó áîëüøå  50—55.

Â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ íàèáîëåå  öåííûìè ïðèçíà-
þòñÿ ðóêîâîäèòåëè 35—55 è áîëåå  ëåò,  êîòîðûå  èìåþò 
îòøëèôîâàííûå  â ïðîöåññå  ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ñïåöèàëüíûå  çíàíèÿ è ñîõðàíèâøèå  àêòèâíîñòü,  âûñî-
êóþ ðàáîòîñïîñîáíîñòü,  ïðèçíàíèå  öåííîñòè íîâîââåäå-
íèé,  óìåðåííîñòü,  ðàçóìíîñòü è óðàâíîâåøåííîñòü [68].

Íà ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà,  ïî  ñëîâàì ñïåöèà- 
ëèñòîâ â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  âëè-
ÿåò è èíòåëëåêò. Âûñøèé óðîâåíü ðóêîâîäèòåëåé,  êàê 
ïðàâèëî,  îáëàäàåò âûðàæåííûì ñîöèàëüíûì èíòåë-
ëåêòîì. Îíè àêòèâíû,  îáùèòåëüíû,  îáëàäàþò âûñîêèì 
îáùåñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì ñòàòóñîì,  èìåþò ìíî-
æåñòâî  âàæíûõ ñâÿçåé è äåëîâûõ êîíòàêòîâ,  õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ ðàçâèòîé èíòóèöèåé è óìåíèåì îïðåäåëÿòü 
îáùåå  íàïðàâëåíèå  äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Èìååò çíà÷åíèå  íàëè÷èå  ó ðóêîâîäèòåëÿ òàêèõ 
÷åðò,  êàê ñòðåìëåíèå  âëèÿòü íà ðàçâèòèå  ñîáûòèé â 
ñâîåé îðãàíèçàöèè (îðèåíòàöèÿ íà âëàñòü,  äîìèíàíò-
íîñòü,  êîíòðîëü è óïðàâëåíèå),  óâåðåííîñòü â ñåáå,  
ýìîöèîíàëüíàÿ óðàâíîâåøåííîñòü,  ïðåäïðèèì÷èâîñòü,  
íàäåæíîñòü â äåëîâûõ êîíòàêòàõ.

Åñëè îáðàçîâàíèå  ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé — ôàêòîð,  
èìåþùèé áîëüøîé ðàçáðîñ,  òàê êàê ìíîãèå  ðóêîâîäèòå-
ëè ïðèøëè èç äðóãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñôåð  — âîåí-
íîé,  ïàðòèéíîé,  êîìñîìîëüñêîé,  ïðîôñîþçíîé è äð. (îíè 
èìåþò âûñøåå  îáðàçîâàíèå,  ñîîòâåòñòâóþùåå  ñôåðå  
ñâîåé ïðåäûäóùåé ðàáîòû),  òî  îïûò äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ 
íåìàëîâàæåí,  îñîáåííî  â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ. Ïðè÷åì âàæåí îïûò íå  òîëüêî  óïðàâëåí÷åñêèé,  íî  
è ïðîñòî  æèòåéñêèé,  ÷åëîâå÷åñêèé.
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Àíàëèçèðóÿ ïîäõîäû,  îñíîâàííûå  íà ïîëîâîì ðàçëè-
÷èè ðóêîâîäèòåëåé,  ìîæíî  çàìåòèòü,  ÷òî  êàê â ñïåöè-
àëüíîé ëèòåðàòóðå,  òàê è â ïðàêòèêå  óïðàâëåíèÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíî  ìíåíèå  î  òîì,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëü-ìóæ÷èíà 
çíà÷èòåëüíåå  ýôôåêòèâíåå  ðóêîâîäèòåëÿ-æåíùèíû. 
Îáû÷íî  ïðèâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå  àðãóìåíòû: ìóæ÷èíà 
èìååò âûðàæåííîå  ëîãè÷åñêîå  ìûøëåíèå,  à æåíùèíà 
áîëåå  ýìîöèîíàëüíà;  ìóæ÷èíà áîëüøå  îòäàåòñÿ ðàáî-
òå,  òîãäà êàê ó æåíùèíû ìíîãî  âðåìåíè ïîãëîùàåòñÿ 
ñåìåéíûìè çàáîòàìè;  ìóæ÷èíà èìååò áîëåå  âûñîêóþ 
óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññàì,  à æåíùèíà «òåðÿåò ãîëîâó» â 
íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Â òî  æå  âðåìÿ,  ïî  ìíåíèþ Ì. Å. Áàñêàêîâîé,  óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ ðîññèéñêèõ æåíùèí ïðåâûñèë óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ ìóæ÷èí è â áëèæàéøåì áóäóùåì ýòîò 
ðàçðûâ áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ [10].

Ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêàÿ æèçíü ïîëíîñòüþ îïðîâåð-
ãàåò âûøåïðèâåäåííûå  âîççðåíèÿ,  â ïîñëåäíåå  âðåìÿ 
ïðèçíàåòñÿ âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà êàê 
ìóæ÷èíû,  òàê è æåíùèíû,  íî  âûñêàçûâàåòñÿ ìûñëü î  
ðàçëè÷íûõ ñòèëÿõ óïðàâëåíèÿ,  ðåàëèçóåìûõ ìóæ÷èíà-
ìè è æåíùèíàìè,  çàíèìàþùèìè ðóêîâîäÿùèå  äîëæ-
íîñòè. Òàê,  ãîâîðÿò,  ÷òî  ìóæ÷èíà îñíîâíîå  âíèìàíèå  
óäåëÿåò ðàçðàáîòêå  ïðåäìåòíî-ñîäåðæàòåëüíûõ âîïðî-
ñîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,  à æåíùèíà ñòðåìèòñÿ 
íàëàäèòü ïðåæäå  âñåãî  õîðîøèé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèé êëèìàò â ñâîåé îðãàíèçàöèè.

Îïûò ïîêàçûâàåò,  ÷òî  ýòî  íå  òàê. ×åì âûøå  óðîâåíü 
ðóêîâîäñòâà,  òåì â áîëüøåé ñòåïåíè ìóæ÷èíû è æåíùè-
íû êàê áû «îáìåíèâàþòñÿ» ÷åðòàìè,  òðàäèöèîííî  ñâÿçû-
âàåìûìè ñ ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ ÷åëîâåêà. Ìóæ÷è-
íû-ðóêîâîäèòåëè ïðîÿâëÿþò íå  òîëüêî  ñóãóáî  ìóæñêèå  
÷åðòû,  íî  è íåêîòîðûå  îñîáåííîñòè æåíñêîãî  ïîâåäåíèÿ: 
÷óâñòâèòåëüíîñòü,  òîíêîñòü,  èíòóèöèþ. Â ñâîþ î÷åðåäü,  
æåíùèíû,  êðîìå  ÷èñòî  æåíñêèõ êà÷åñòâ,  â ñâîåé ðà-
áîòå  ïðîÿâëÿþò ÷åðòû ìóæñêîãî  õàðàêòåðà: ñèëüíóþ 
âîëþ,  æåñòêîñòü,  àêòèâíîñòü,  íàïîðèñòîñòü.
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Åùå  îäèí èíòåðåñíûé ôàêòîð. Ñåãîäíÿ îñîáåííî  àê-
òóàëåí è èìååò ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ãåíäåðíûé 
àíàëèç èçìåíåíèé,  ïðîèñõîäÿùèõ â ñèñòåìå  ïðîôåññèî- 
íàëüíîãî  è ñðåäíåãî  ñïåöèàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Ãëàâíàÿ 
òåíäåíöèÿ è îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ïîñëåäíèõ äå-
ñÿòèëåòèé âî  âñåì ìèðå  — óñèëèâàþùèåñÿ èçìåíåíèÿ 
â ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ðîëè æåíùèí â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå,  íàïðèìåð,  ðîñò ÷èñëà îáðàçîâàí-
íûõ æåíùèí è æåíùèí-ó÷åíûõ. Ïî  äàííûì çà 1999 ãîä,  
ñðåäè çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå  Ðîññèè äîëÿ èìåþùèõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîå  âûñøåå  îáðàçîâàíèå  ó æåíùèí ñîñòàâ-
ëÿëà 25,5 %,  à ó ìóæ÷èí — 21 %;  äîëÿ æåíùèí ñðåäè 
àñïèðàíòîâ ñîñòàâëÿëà 43 %,  ñðåäè äîêòîðàíòîâ — 36 %. 
Âìåñòå  ñ òåì ñ 1999 ãîäà îòìå÷àåòñÿ çàìåòíûé ðîñò äîëè 
æåíùèí ñðåäè äîêòîðàíòîâ âóçîâ — ñ 30 äî  36 %  [75].

Ðåçóëüòàòû ìåæäóíàðîäíîãî  ñðàâíèòåëüíîãî  èññëå-
äîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîðïóñà ïî  âîïðîñàì ïðåïîäà-
âàíèÿ è îáó÷åíèÿ (Teaching and Learning International 
Survey — TALIS  2013) ïîêàçûâàþò,  ÷òî  äîëÿ æåíùèí 
ñðåäè ïåäàãîãîâ â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 85 %,  òî  åñòü ñó-
ùåñòâåííî  îòëè÷àåòñÿ îò ñðåäíåé ïî  äðóãèì ñòðàíàì 
(68 %) [27].

Ôåìèíèçàöèþ íàçûâàþò õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì ñî-
âðåìåííîãî  ðîññèéñêîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ («ïåäàãî-
ãèêà êàê ôåìèííàÿ ïðîôåññèÿ»),  ÷òî  ìîæíî  ðàññìàòðè-
âàòü êàê âàæíûé ñîöèîêóëüòóðíûé ìàðêåð.

Ïðèñóòñòâèå  æåíùèí â «ìóæñêîé ñôåðå» è ìóæ÷èí 
â «æåíñêîé» ÷àñòî  âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ðåäêîñòü,  «äè-
êîâèíêà». Ýòîìó óäåëÿåòñÿ ïîâûøåííîå  âíèìàíèå  êàê 
èñêëþ÷åíèþ èç ïðàâèë (íàïðèìåð,  ìóæ÷èíû-ïåäàãîãè,  
æåíùèíû-äèðåêòîðà è ò. ä.).

Â îáðàçîâàíèè ñîõðàíÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî  âûñîêàÿ 
äîëÿ æåíùèí. Ïî  äàííûì çà 1999 ãîä,  äîëÿ æåíùèí ñðå-
äè ðàáîòàþùèõ â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ ñîñòàâëÿëà 80 %  
[75]. Òåì íå  ìåíåå  íàáëþäàåòñÿ çíà÷èìàÿ âåðòèêàëüíàÿ 
ñåãðåãàöèÿ: ÷åì âûøå  óðîâåíü îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé,  òåì ìåíüøå  æåíùèí ñðåäè ðóêîâîäñòâà.
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Ïðèâåäåííûå  äàííûå  êðàñíîðå÷èâî  ñâèäåòåëüñòâó-
þò î  òîì,  ÷òî  îñíîâíàÿ ÷àñòü íàãðóçêè â ïðîöåññå  îáó-
÷åíèÿ ëîæèòñÿ íà æåíñêèå  ïëå÷è è òåíäåíöèÿ âîâëå÷å-
íèÿ æåíùèí â ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ 
è óïðàâëåíèå  åãî  ðàçâèòèåì ïîñëóæèò îáíîâëåíèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Ñëåäîâàòåëüíî,  ñâÿçûâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâî-
äèòåëÿ ñ åãî  ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ âðÿä ëè ñòîèò. 
Ñêîðåå  âñåãî,  èìåþò çíà÷åíèå  äðóãèå  ôàêòîðû: ëè÷-
íîñòíûå  îñîáåííîñòè è ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà â 
ñôåðå  óïðàâëåíèÿ.

×òîáû óñïåøíî  ðóêîâîäèòü ëþäüìè,  ìàëî  áûòü 
ñïðàâåäëèâûì,  âíèìàòåëüíûì è òàêòè÷íûì â îáðàùå-
íèè ñ íèìè. Ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûé ïðèìåð,  ñà-
ìîðåãóëÿöèÿ. Ðóêîâîäèòåëü è ïåäàãîã ëþáîãî  ðàíãà íå  
èìåþò ïðàâà íà ñðûâû. Ýòî  îòíîñèòñÿ íå  òîëüêî  ê òåì,  
êòî  òðóäèòñÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå,  íî  è êî  
âñåì,  êòî  ðàáîòàåò â ñèñòåìå  «÷åëîâåê — ÷åëîâåê»,  
êòî  çàäàåò òîí â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè è ðóêîâî-
äèò äðóãèìè ëþäüìè.

Âîïðîñ ôîðìèðîâàíèÿ ãóìàííûõ îòíîøåíèé â ñèñòå-
ìå  îáðàçîâàíèÿ èìååò íàèáîëüøóþ àêòóàëüíîñòü. Ïðè 
ýòîì íåîáõîäèìî  îòìåòèòü òîò ôàêò,  ÷òî  ðàññìàòðè-
âàëñÿ îí â îñíîâíîì â ñèñòåìàõ «îáó÷àþùèéñÿ — îáó- 
÷àþùèéñÿ» è «ïåäàãîã — îáó÷àþùèéñÿ». Íî,  êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà,  äàííûé âîïðîñ íå  ìîæåò èìåòü ýô-
ôåêòèâíîãî  ðåøåíèÿ äî  òåõ ïîð,  ïîêà íå  ïðîèçîéäóò 
ñîîòâåòñòâóþùèå  èçìåíåíèÿ â ñîçíàíèè è äåÿòåëüíîñòè 
ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòåëÿ. 

Îðèåíòàöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íà óãëóáëåííîå  èçó÷åíèå  
ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé,  íà ñèñòåìíîå  âíåäðåíèå  
èõ â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì 
óñëîâèåì îñóùåñòâëåíèÿ íà ïðàêòèêå  ïðèíöèïîâ ãóìà-
íèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî  óñëîâèÿ òðåáó-
åò îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ïåäàãîãè÷åñêèìè êîëëåêòèâà-
ìè,  íàïðàâëåííîé íà ôîðìèðîâàíèå  ãóìàíèñòè÷åñêèõ 
óñòàíîâîê ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòåëÿ,  ãóìàíèçàöèþ ìåæ-
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ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ñèñòåìàõ «ïåäàãîã — ïåäàãîã» 
è «ïåäàãîã — ðóêîâîäèòåëü». Ýòî  îáóñëîâëåíî  òåì,  ÷òî  
ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ ó÷åáíî-âîñïè-
òàòåëüíîãî  ïðîöåññà ïðåäúÿâëÿåò òàêèå  òðåáîâàíèÿ ê 
ðóêîâîäèòåëþ è ïåäàãîãó ÏÎÎ,  êîòîðûå  îáÿçûâàþò èõ 
áûòü áëèæå  ê íðàâñòâåííîìó èäåàëó,  ÷åì ïðåäñòàâèòå-
ëÿ ëþáîé äðóãîé ïðîôåññèè. 

Ýòè òðåáîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ïðåæäå  âñåãî  ê îáëàñòè 
íðàâñòâåííûõ îòíîøåíèé. Âàæíî  îòìåòèòü,  ÷òî  íðàâ-
ñòâåííûå  îòíîøåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ — ýòî  ñôåðà ïðîÿâëåíèÿ 
íðàâñòâåííûõ óñòàíîâîê âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí,  
îñíîâàííûõ íà ãóìàíèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ. À óðîâåíü 
èõ íðàâñòâåííîé êóëüòóðû îïðåäåëÿåò ñòèëü èõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè,  îáó÷àþùèìèñÿ è èõ ðîäèòå-
ëÿìè.

Ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîë-
ëåêòèâàõ ïîñëåäíåå  âðåìÿ çàìåòíî  óñèëèëàñü â ñâÿçè ñ 
ãóìàíèçàöèåé è äåìîêðàòèçàöèåé îáùåñòâà è îáðàçîâà-
íèÿ. Ìíîãèå  èññëåäîâàòåëè (Í. Ï. Àíèêååâà,  À. Ê. Ìàðêî-
âà,  Ì. Ì. Ïîòàøíèê,  Ð. Õ. Øàêóðîâ è äð.) àíàëèçèðîâàëè 
îòëè÷èòåëüíûå  ïðèçíàêè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ,  
ðàññìàòðèâàëè âîïðîñû ðóêîâîäñòâà è ôîðìèðîâàíèÿ 
ìèêðîêëèìàòà â êîëëåêòèâàõ. Âûäåëåííûå  èìè ñïåöè-
ôè÷åñêèå  ïðèçíàêè äåÿòåëüíîñòè íå  òîëüêî  ïåäàãîãîâ,  
íî  è ðóêîâîäèòåëåé íå  ìîãóò íå  âëèÿòü íà ïîñòðîåíèå  
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé è òðåáóþò â ïåðâóþ î÷åðåäü 
îò ðóêîâîäèòåëÿ ïîñòîÿííîãî  ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
[4;  41;  65;  93].

Í. Ñ. Äåæíèêîâà,  îïèñûâàÿ è àíàëèçèðóÿ îòëè-
÷èòåëüíûå  îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî  òðóäà,  âû-
ñêàçûâàåò ìûñëü î  òîì,  ÷òî  ïåäàãîãè è ðóêîâîäèòåëè 
ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ — îäíà èç íåìíîãèõ ñîöè-
àëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï,  ðàáî÷åå  âðåìÿ êîòîðîé 
íå  óìåíüøàåòñÿ,  à âîçðàñòàåò [21]. Ïåðåãðóçêè îòðèöà-
òåëüíî  ñêàçûâàþòñÿ êàê íà ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ðó-
êîâîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ,  òàê è íà èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ 
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â êîëëåêòèâå. Êðîìå  òîãî,  ìíîãèå  ôàêòîðû,  òàêèå  êàê 
îòñóòñòâèå  âîçìîæíîñòè ñðàçó âèäåòü ðåçóëüòàòû ñâî-
åãî  òðóäà,  ôåìèíèçàöèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,  ïîðîæäà-
þò îïðåäåëåííûå  òðóäíîñòè â ðàçâèòèè ïåäàãîãè÷åñêèõ 
êîëëåêòèâîâ,  ñíèæàþò óðîâåíü ïîçèòèâíîãî  âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â íèõ. 

Èç ýòîãî  âûòåêàþò ñïåöèôè÷åñêèå  ïðîáëåìû:
 âîçíèêàþò ñèòóàöèè,  âûçûâàþùèå  ñòðåññ;
 ðàñòåò íåäîâîëüñòâî  ìàòåðèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì 

è ÷àñòî  ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ñâîåãî  òðóäà;
 íå  óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîðàçâèòèè 

è ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè. 
Äëÿ òîãî  ÷òîáû ïðåîäîëåòü ýòè íåãàòèâíûå  ôàêòî-

ðû,  íåîáõîäèìî  ñîçäàòü îïðåäåëåííûå  óñëîâèÿ,  â ïåð-
âóþ î÷åðåäü,  ñî  ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèé.

Íåò ñîìíåíèé â òîì,  ÷òî  èìåííî  óïðàâëåíèå  ÿâëÿåò-
ñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì,  êîòîðûé äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü 
àêòèâèçàöèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé,  ëè÷íîñòíîìó 
ðîñòó,  ïðîÿâëåíèþ è ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîãî  ïîòåíöèàëà 
êàê ëè÷íîñòè,  òàê è âñåãî  êîëëåêòèâà,  óñòàíîâëåíèþ 
îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå,  îñíîâàííûõ íà ãóìàíèñòè÷å-
ñêèõ ïðèíöèïàõ,  ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî  ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî  ìûøëåíèÿ â öåëîì.

Ñîâðåìåííûé ðóêîâîäèòåëü ñêîðåå  äîëæåí ïëîäî-
òâîðíî  ñîòðóäíè÷àòü,  ÷åì óìåòü ðàñïîðÿæàòüñÿ. Äëÿ 
ýòîãî  åìó íåîáõîäèìî  èçìåíèòüñÿ âíóòðåííå,  íàó÷èòü-
ñÿ ïîäõîäèòü ê ïåäàãîãó è îáó÷àþùåìóñÿ íå  ñ ïîçèöèè 
ñèëû,  à ñ ïîçèöèè ó÷àñòíèêà îáùåé äåÿòåëüíîñòè,  
ñòðåìèòüñÿ ïðèîáðåòàòü íàó÷íûå  çíàíèÿ î  ÷åëîâåêå  
è î  ñîâðåìåííûõ ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ. Èíà÷å  ãîâîðÿ,  
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí áûòü ãîòîâûì âêëþ÷èòüñÿ â ó÷åá-
íî-âîñïèòàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî  ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,   
à îñíîâíûì ñòèëåì óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì êîë-
ëåêòèâîì äîëæåí ñòàòü êîëëåãèàëüíûé (äåìîêðàòè- 
÷åñêèé).
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Äëÿ ñîçäàíèÿ íàñòîÿùåãî  ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòè-
âà óñèëèÿ ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà 
îáåñïå÷åíèå  ïñèõîëîãè÷åñêîãî  åäèíñòâà ïåäàãîãîâ [65].

Ýìîöèîíàëüíîå,  ìîòèâàöèîííîå  è ïñèõîëîãè÷åñêîå  
åäèíñòâî  êîëëåêòèâà îáåñïå÷èâàåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé 
âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòîé ðóêîâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè è ñàìîãî  ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà,  ñîç-
äàíèåì áëàãîïðèÿòíîãî  ïñèõîëîãè÷åñêîãî  êëèìàòà â îò-
íîøåíèÿõ ìåæäó ïåäàãîãàìè,  ðàçâèòèåì âçàèìîïîíèìà-
íèÿ,  âçàèìîïîìîùè,  áåðåæíîãî  îòíîøåíèÿ ê êàæäîìó 
÷ëåíó êîëëåêòèâà. 

Âñå  ýòî  ñîñòàâëÿåò ñóùíîñòü ãóìàííûõ îòíîøåíèé,  
êîòîðûå  ðåàëèçóþòñÿ ïðåæäå  âñåãî  â äåÿòåëüíîñòè 
(ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé,  îáùåñòâåííîé è â 
îáùåíèè) ïåäàãîãîâ è ðóêîâîäèòåëÿ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî  êîëëåêòèâà íåîáõîäèìî  ñîçäàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êëèìàò,  êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ýìîöèîíàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèé íàñòðîé êîëëåêòèâà,  â êîòîðîì íà ýìîöèî- 
íàëüíîì óðîâíå  îòðàæàþòñÿ ëè÷íûå  è äåëîâûå  âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà,  îïðåäåëÿåìûå  èõ öåí-
íîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè,  ìîðàëüíûìè íîðìàìè è èíòå-
ðåñàìè» [4,  ñ. 5].

Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòè-
âå  çàâèñèò,  â ïåðâóþ î÷åðåäü,  îò îñîáåííîñòåé ðóêîâîä-
ñòâà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé è òîëüêî  çàòåì îò 
âçàèìîîòíîøåíèé â ñèñòåìå  «ïåäàãîã — ðóêîâîäèòåëü». 
Íà ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò òàêæå  âëèÿþò âíóòðèëè÷-
íîñòíûå  îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå  «ïåäàãîã — ïåäàãîã». Íî  
ñî  ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü äîëæ-
íàÿ ñòåïåíü ïîíèìàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé 
è îñîáåííîñòåé êàæäîãî  ïåäàãîãà,  ïðè ýòîì è îò ñàìîãî  
ïåäàãîãà çàâèñÿò óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà,  óðîâåíü 
ïðèòÿçàíèé è îòíîøåíèå  ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì.

Áåçóñëîâíî,  îïðåäåëåíèå  ïóòåé îïòèìèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ïåäàãîãîâ,  âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî  êîìôîðòà â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå  — ýòî  
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çàäà÷è,  êîòîðûå  âõîäÿò â ôóíêöèîíàëüíûå  îáÿçàííî-
ñòè ñîâðåìåííîãî  ðóêîâîäèòåëÿ.

Âìåñòå  ñ ýòèì íåîáõîäèìî  îòìåòèòü è òàêîå  êà÷å-
ñòâî  ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ,  êàê óìåíèå  ñëó-
øàòü. Óìåíèå  äàòü ïî÷óâñòâîâàòü ëè÷íóþ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü â ñóäüáå  îáó÷àþùåãîñÿ — ýòî  îäíà èç âàæíûõ 
÷åðò ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòåëÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Ñàìîðåãóëÿöèÿ è âûäåðæêà,  ÷óòêîå  îòíîøåíèå  ê 
íóæäàì ëþäåé ïîìîãàþò ðóêîâîäèòåëþ êîððåêòèðîâàòü 
âçãëÿäû,  óïðàâëÿòü ôîðìèðîâàíèåì è èçìåíåíèåì ñîá-
ñòâåííûõ óñòàíîâîê è óñòàíîâîê ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ,  
÷òî  ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåõà â ðàáîòå  ñ ëþäüìè.

Àâòîðèòåò ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïîâûøàåòñÿ òîã-
äà,  êîãäà îí ïîêàçûâàåò ëè÷íûé ïðèìåð  îáùåé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû,  òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñåáå,  ñà-
ìîêðèòè÷íîãî  îòíîøåíèÿ ê ñåáå  è ê ðåçóëüòàòàì ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè,  ïðàâèëüíî,  îáúåêòèâíî  îöåíèâàåò ñïî-
ñîáíîñòè è çàñëóãè äðóãèõ,  èõ òðóä,  êîãäà åãî  îòëè÷à-
þò ñêðîìíîñòü è îáùèòåëüíîñòü,  ÷óòêîå,  âíèìàòåëüíîå  
îòíîøåíèå  ê íóæäàì è çàïðîñàì ðàáîòíèêîâ. Òîëüêî  íà 
ýòîé îñíîâå  ðóêîâîäèòåëü áóäåò ãîòîâ ê ñîçíàòåëüíîìó 
âûáîðó ñðåäñòâ,  ïðèåìîâ è ìåòîäîâ äåÿòåëüíîñòè,  ïîç- 
âîëÿþùèõ ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ ñèë è ñðåäñòâ äàòü 
íàèáîëåå  ýôôåêòèâíûå  ðåçóëüòàòû.

Êàê óæå  îòìå÷àëîñü,  ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçî-
âàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî  òàêîå  ó÷ðåæäåíèå,  ãäå  
äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü äåìîêðàòè÷åñêàÿ àòìîñôåðà. 
Ïîýòîìó çäåñü äàæå  ïðè íàëè÷èè áîëüøîãî  àâòîðèòåòà 
íåëüçÿ íè ðóêîâîäèòü,  íè óïðàâëÿòü ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíûì ïðîöåññîì àâòîðèòàðíî.

Çà ïîñëåäíåå  âðåìÿ ðåçêî  âîçðîñ îáðàçîâàòåëüíûé 
óðîâåíü ðàáîòíèêîâ è ïåäàãîãîâ â ñèñòåìå  îáðàçîâàíèÿ. 
Ýòî  îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì ñîâðåìåííîãî  îáðàçîâàíèÿ,  
íî  â òî  æå  âðåìÿ ïðåäúÿâëÿåò ê ðóêîâîäèòåëÿì è îïðå-
äåëåííûå  òðåáîâàíèÿ. Âåäü ÷åì âûøå  óðîâåíü îáðàçî-
âàíèÿ ïåäàãîãà,  òåì áîëüøå  îí èùåò âîçìîæíîñòåé äëÿ 
ðåàëèçàöèè ñâîåãî  ïîòåíöèàëà,  äåëî,  êîòîðîå  ïðèíîñè-
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ëî  áû åìó óäîâëåòâîðåíèå,  ïîçâîëÿëî  òâîð÷åñêè ïðî-
ÿâèòü ñåáÿ.

Çíàíèå  îñîáåííîñòåé ëþäåé ðàçíîãî  ïîëà,  âîçðàñòà,  
îáðàçîâàíèÿ îáÿçàòåëüíî  äîëæíî  ñî÷åòàòüñÿ ñ èíäèâè-
äóàëüíûì ïîäõîäîì ê êàæäîìó ÷åëîâåêó,  ñ ó÷åòîì åãî  
ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé. Îò òîãî,  íàñêîëüêî  ðóêîâîäèòåëü 
îâëàäååò óìåíèåì ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ,  ïîíèìàòü äâè-
æóùèå  ñèëû èõ ïîâåäåíèÿ,  ó÷èòûâàòü èõ â êîíêðåò-
íîì îáùåíèè ñ ëþäüìè,  çàâèñèò óñïåõ åãî  îòíîøåíèé 
ñ íèìè.

Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ïîâûøàåò è ñâîåãî  ðîäà òðå-
áîâàòåëüíîñòü è ê ñòèëþ ðóêîâîäñòâà,  è ê ïîâåäåíèþ 
ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêîå  óïðàâëåíèå  îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãî-
äàðÿ ñâîèì ôóíêöèÿì: ïåäàãîãè÷åñêîìó àíàëèçó,  öåëå-
ïîëàãàíèþ,  ïëàíèðîâàíèþ,  îðãàíèçàöèè,  ðåãóëèðîâà-
íèþ è êîíòðîëþ.

    
 

Ïðèîðèòåò â ðåàëèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé 
ôóíêöèè â óïðàâëåíèè ÏÎÎ îòâîäèòñÿ ðóêîâîäèòåëþ. 
Ïîä åãî  ðóêîâîäñòâîì ðàçðàáàòûâàåòñÿ óñòàâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è âñÿ äåÿòåëü-
íîñòü ÏÎÎ ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì íå  òîëüêî  ñïåöèôèêè ìî-
äåëè ó÷ðåæäåíèÿ,  íî  è âñåõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ.

Îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêî-
âîäèòåëÿ ÏÎÎ ñëîæíà è äèíàìè÷íà. Îí è ÷ëåíû ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà äîëæíû íå  òîëüêî  ïëàíèðîâàòü,  
íî  è ðåàëèçîâûâàòü íàìå÷åííûå  ïëàíû,  îöåíèâàòü óðî-
âåíü ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Ðóêîâîäèòåëþ ÏÎÎ ñåãîäíÿ íåîáõîäèìû îñíîâàòåëü-
íûå  è ðàçíîñòîðîííèå  çíàíèÿ,  õîðîøàÿ ïîäãîòîâëåí-
íîñòü êàê â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì,  ãóìàíèòàðíîì,  ñïå-
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öèàëüíîì,  òàê è â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîì îòíîøåíèè. 
Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðÿìî  çàâèñèò îò äåìîêðà-
òè÷åñêîãî  ìèðîâîççðåíèÿ,  èäåéíîé è ïðîôåññèîíàëü-
íîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ,  åãî  îò-
âåòñòâåííîñòè,  ñêëîííîñòè è èíòåðåñà ê ñâîåìó äåëó,  
òâîð÷åñêîãî  ìûøëåíèÿ,  ãóìàíèçìà. Íåîáõîäèìû âûñî-
êàÿ ëè÷íàÿ äèñöèïëèíà è îðãàíèçîâàííîñòü,  òðåáîâà-
òåëüíîñòü è âçûñêàòåëüíîñòü,  íåîñëàáíûé êîíòðîëü çà 
âûïîëíåíèåì ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Ðóêîâîäèòåëü,  à èìåííî  ñòèëü åãî  óïðàâëåí÷åñêîé 
ðàáîòû,  ìàíåðà îáùåíèÿ ñ ëþäüìè,  êóëüòóðà ïîâåäå-
íèÿ,  çíà÷èòåëüíî  âëèÿåò íà îáùóþ àòìîñôåðó â ïåäà-
ãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå. È äåëî  íå  òîëüêî  â òîì,  ÷òî  
ñòðåìëåíèå  ê èçëèøíåìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ,  ðåç-
êîñòü,  âñïûëü÷èâîñòü,  áåñòàêòíîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ 
ëþäüìè ñîçäàþò íåçäîðîâóþ îáñòàíîâêó è íàïðÿæåí-
íîñòü â êîëëåêòèâå. 

Ïñèõîëîãè,  èññëåäóþùèå  ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â 
êîëëåêòèâàõ,  íåðåäêî  ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì,  ÷òî  ñòèëü 
ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ íå  ïðîñòî  âëèÿåò íà àòìîñôåðó 
â êîëëåêòèâå,  íî  îáëàäàåò îïðåäåëåííîé «çàðàçèòåëü-
íîñòüþ». Îòëè÷àþò ðóêîâîäèòåëÿ âûäåðæàííîñòü,  äå-
ëèêàòíîñòü,  âåæëèâîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè — è â 
ïîä÷èíåííîì åìó êîëëåêòèâå  ëþäè òàêæå  ñîçíàòåëüíî  
èëè áåññîçíàòåëüíî  ñòðåìÿòñÿ ê ýòîìó. È íàïðîòèâ,  íè-
ãäå  òàê íå  ïðîöâåòàþò ãðóáîñòü,  ðåçêîñòü,  âçàèìíûå  
îáèäû,  êàê â êîëëåêòèâå,  ãäå  ê ýòîìó ñêëîíåí ñàì ðó-
êîâîäèòåëü [68;  80].

Îäíàêî  ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì âèäîì 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  òðóäà. Åùå  Â. À. Ñóõîìëèíñêèé ñ÷èòàë,  
÷òî  «õîðîøî  ðóêîâîäèòü ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðî-
öåññîì — ýòî  çíà÷èò â ñîâåðøåíñòâå  âëàäåòü íàóêîé,  
ìàñòåðñòâîì,  èñêóññòâîì îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ» [76].

Ïî  ìíåíèþ ïåäàãîãà-ãóìàíèñòà,  «äèðåêòîð  ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî  ó÷ðåæäåíèÿ äîëæåí áûòü ïåäàãîãîì 
ïåäàãîãîâ,  à äëÿ ýòîãî  íàäî  ïîñòîÿííî  ðàáîòàòü íàä ñî-
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áîé,  ò. å. ïîñòîÿííî  îáîãàùàòüñÿ è îáíîâëÿòüñÿ,  áûòü 
ñåãîäíÿ äóõîâíî  áîãà÷å,  ÷åì â÷åðà» [76].

Óïðàâëÿòü ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì — çíà- 
÷èò ñîçäàâàòü îïòèìàëüíûå  âíåøíèå  è âíóòðåííèå  óñ-
ëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî  ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè áóäóùå-
ãî  ñïåöèàëèñòà,  ðàöèîíàëüíî  èñïîëüçîâàòü îáðàçîâà-
òåëüíûå  è âîñïèòàòåëüíûå  âîçìîæíîñòè ïðåïîäàâàíèÿ,  
âñåõ ôîðì è âèäîâ ó÷åáíîé è âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû.

Âàæíåéøèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè óï-
ðàâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â ÏÎÎ ÿâ-
ëÿþòñÿ åãî  ñîîòíåñåííîñòü ñ çàäà÷àìè ôîðìèðîâàíèÿ 
ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ,  íàïðàâëåííîñòü íà ñîãëàñî-
âàíèå  äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ è äåÿòåëüíîñòè ïå-
äàãîãîâ,  îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,  íà âûÿâëåíèå  è 
ðåàëèçàöèþ âîñïèòàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé âñåõ âèäîâ 
è ôîðì çàíÿòèé,  óñëîâèé ÏÎÎ â öåëîì. Îò òîãî,  êàê 
ðóêîâîäèòåëü îòíîñèòñÿ ê ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè,  êàêóþ çàäà÷ó â äîñòèæåíèè öåëè îí ñ÷èòàåò 
ïðèîðèòåòíîé,  íà ÷òî  îí îñîáî  îáðàùàåò âíèìàíèå  è  
ò. ä.,  áóäóò çàâèñåòü â öåëîì äåÿòåëüíîñòü ÏÎÎ è åå  
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Îòíîøåíèå  ó êàæäîãî  ðóêîâîäèòåëÿ ê ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíîìó ïðîöåññó ñâîå. Íàïðèìåð,  îäèí ðóêîâîäè-
òåëü ñ÷èòàåò âàæíûì íàëè÷èå  âûñîêîãî  îáðàçîâàòåëü-
íîãî  è ïðîôåññèîíàëüíîãî  óðîâíÿ ïåäàãîãîâ,  äðóãîé 
âèäèò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ äóõîâíîé ñðåäû â ÏÎÎ,  
òðåòèé ñòðåìèòñÿ ê âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îð-
ãàíèçàöèè è ò. ä.

Íî  êàêèå  áû ïðèîðèòåòû íè áûëè ó ðóêîâîäèòåëÿ,  
åãî  äåÿòåëüíîñòü ïî  óïðàâëåíèþ ÏÎÎ äîëæíà èñõîäèòü 
èç îáùèõ öåëåé,  çàäà÷,  ñòîÿùèõ ïåðåä îáùåñòâîì. Îñ-
íîâàíèåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è çàäà÷ ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ñëóæàò äóõîâíûå  öåííîñòè 
ñîöèóìà. Îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îáðàçîâàòåëüíîé 
ïîëèòèêå  îáùåñòâà è îïðåäåëÿòü ðàáîòó ðóêîâîäèòåëÿ â 
öåëîì. Íî  ðóêîâîäñòâî  ÏÎÎ ìîæåò òàêæå  ñòàâèòü öåëè,  
ñâÿçàííûå  ñ ïîòðåáíîñòÿìè äàííîé ìåñòíîñòè,  óðîâíåì 
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êóëüòóðû,  æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé è îñîáåííîñòÿìè 
êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñÿ.

Öåëè,  ïîñòàâëåííûå  ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì,  ìîæ-
íî  ñîîòíåñòè ñ öåëÿìè,  êîòîðûå  îïðåäåëåíû Ì. Â. Ëå-
âèòîì. Â êíèãå  «Êàê ñäåëàòü õîðîøóþ øêîëó?» îí îòìå-
÷àåò òðè öåëè îáðàçîâàíèÿ: êëàññè÷åñêóþ,  ðåàëüíóþ è 
ñîöèàëüíóþ. Âñå  ýòè öåëè äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû â 
ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè [37].

Êëàññè÷åñêàÿ öåëü îáðàçîâàíèÿ — ýòî  ñàìîîáðàçî-
âàíèå,  êîòîðîå  âåäåò ê ñîçäàíèþ óñëîâèé,  íåîáõîäèìûõ 
äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,  ñâîáîäíîé è îòâåòñòâåííîé.

Ðåàëüíàÿ öåëü îáðàçîâàíèÿ — ýòî  ôóíêöèîíàëüíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü,  ïðåäïîëàãàþùàÿ,  ÷òî  ëè÷íîñòü ïîëó÷èò 
ïîëåçíûå  æèçíåííûå  íàâûêè è óìåíèÿ äëÿ ïðèîáðåòå-
íèÿ òîé èëè èíîé ïðîôåññèè â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ.

Ñîöèàëüíàÿ öåëü îáðàçîâàíèÿ — ýòî  îêàçàíèå  îáó-
÷àþùåìóñÿ ïîìîùè â ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé (ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ,  ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ),  âûÿâëåíèè ñâîèõ 
âîçìîæíîñòåé. Ì. Â. Ëåâèò ïèøåò,  ÷òî  «ñîöèàëüíàÿ öåëü 
îáðàçîâàíèÿ âåäåò ê ñîçäàíèþ óñëîâèé,  â êîòîðûõ ìî-
æåò ôîðìèðîâàòüñÿ ÷åëîâåê,  îðèåíòèðîâàííûé íà äîá-
ðî  è àêòèâíîå  ñîöèàëüíîå  âçàèìîäåéñòâèå» [37].

Ñåãîäíÿ ñòàëî  àêòóàëüíûì ñâÿçûâàòü îïðåäåëå-
íèå  öåëåé è çàäà÷ ðàáîòû âñåãî  ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ ñ 
êîíñòðóèðîâàíèåì èëè ìîäåëèðîâàíèåì åãî  òèïà èëè 
ñòðóêòóð. 

Ñîçäàíèå  ìîäåëè íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèè — ýòî  íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî  ïîèñêà è 
ðîæäåíèÿ íîâûõ èäåé,  ãäå  ãëàâíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ðó-
êîâîäèòåëþ. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ ìîäåëèðîâàíèåì íîâûõ 
òèïîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîÿâëÿþò-
ñÿ ìîäåëè ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà äëÿ ýòèõ 
îðãàíèçàöèé.

Ïðîöåññ ïåäàãîãè÷åñêîãî  ìîäåëèðîâàíèÿ òåñíî  ñâÿ-
çàí ñ äðóãèìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðîâàíèåì,  
îðãàíèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà è îáó÷àþùåãîñÿ,  
êîíòðîëåì.
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Ïðèìåíÿÿ íàó÷íûé ìåòîä äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîá- 
ëåì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ 
ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îð-
ãàíèçàöèè,  íåîáõîäèìî  ïîìíèòü,  ÷òî  — ýòî  îòêðûòàÿ 
ñèñòåìà,  ñîñòîÿùàÿ èç âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé. Ïîýòî-
ìó îïðåäåëåíèå  ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ïðèâåëî  
ê íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ì. Õ. Ìåñêîí â ñâîåì òðóäå  ïî  ìåíåäæìåíòó ïè-
øåò,  ÷òî,  ïî  îïðåäåëåíèþ Ê. Øåííîíà: «Ìîäåëü — ýòî  
ïðåäñòàâëåíèå  îáúåêòà,  ñèñòåìû èëè èäåè â íåêîòîðîé 
ôîðìå,  îòëè÷íîé îò ñàìîé öåëîñòíîñòè,  …ìîäåëü çà÷àñ-
òóþ ïîâûøàåò ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîíèìàíèþ è 
ðàçðåøåíèþ âñòàþùèõ ïåðåä íèì ïðîáëåì. Ìîäåëü òàê-
æå  ïîìîãàåò ðóêîâîäèòåëþ ñîâìåñòèòü ñâîé îïûò è ñïî-
ñîáíîñòü ê ñóæäåíèþ ñ îïûòîì è ñóæäåíèåì ýêñïåðòîâ» 
[öèò. ïî: 44,  ñ. 246].

Îáðàùàÿñü ê àíàëèçó êîíöåïöèé ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòå-
ëÿ ÏÎÎ è ïåäàãîãà êàê ðóêîâîäèòåëÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íîãî  ïðîöåññà,  îòìåòèì,  ÷òî  â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè 
âûäåëÿþò ðàçíîîáðàçíûå  ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå  òåîðå-
òè÷åñêîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,  ïðîôåññèîíàëèçìà 
è ýôôåêòèâíîñòè èõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî  
êîëëåêöèîííûé,  êîíêóðåíòíûé,  ðåôëåêñèâíî-öåííîñò- 
íûé,  èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé,  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêèé,  ñèòóàöèîííî-êîìïëåêñíûé,  ôàêòîðíûé è ôóíê-
öèîíàëüíûé ïîäõîäû.

Íàïðèìåð,  êîëëåêöèîííûé è êîíêóðåíòíûé ïîäõîäû 
áëèçêè ïî  ñîäåðæàíèþ. Ïðè ýòîì ïåðâûé îñíîâàí íà òîì,  
÷òî  ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáëàäàòü îñîáûìè ëè÷íîñò-
íûìè êà÷åñòâàìè,  êîòîðûå  îáåñïå÷èâàþò óñïåøíîñòü 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå  ýòîãî,  ìîæåò áûòü 
îïðåäåëåí ïåðå÷åíü äàííûõ êà÷åñòâ äëÿ êîíêðåòíîé 
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äîëæíîñòè. Òèïè÷íûå  ñèñòåìû îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé,  
îñíîâàííûå  íà êîëëåêöèîííîì ïîäõîäå,  ñîäåðæàò íàáî-
ðû ïðîôåññèîíàëüíî  çíà÷èìûõ êà÷åñòâ. Íàèáîëåå  ïîë-
íî  êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ îïèñàíû â ðàáîòàõ À. Ë. Æó- 
ðàâëåâà è À. È. Êèòîâà [28;  30].

À. È. Êèòîâ â ñòðóêòóðå  ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ðóêî-
âîäèòåëÿ âûäåëÿåò ÷åòûðå  ïîäñòðóêòóðû: óïðàâëåí÷å-
ñêèå  ñïîñîáíîñòè,  ïðîôåññèîíàëüíûå,  îðãàíèçàòîðñêèå  
è ïîëèòè÷åñêèå  êà÷åñòâà. Ïðè ýòîì â ðàìêàõ êàæäîé èç 
ýòèõ ãðóïï îïèñàíû îòäåëüíûå,  ñîâåðøåííî  ðàçëè÷íûå  
ïî  ñâîåé ïðèðîäå  è óðîâíþ êîíñòðóêòû [30].

À. Â. Ôèëèïïîâ óêàçûâàåò íà îãðàíè÷åíèÿ è îäíîñòî-
ðîííîñòü ýòîãî  ïîäõîäà. Ïðåäñòàâëåíèÿ î  ëè÷íîñòè ðó-
êîâîäèòåëÿ êàê î  íàáîðå  êà÷åñòâ,  ñâÿçàííûõ ñ óñïåø-
íîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç âåñîâûå  êîýôôèöèåíòû,  íå  
ñïîñîáñòâîâàëè àíàëèçó åå  äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê. Âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ëèøü êîíñòàòè-
ðîâàëàñü,  è ïðåäïîëàãàëîñü,  ÷òî  îíî  ïðîèñõîäèò êàê 
ïðîñòîå  èçìåíåíèå  îòäåëüíûõ êà÷åñòâ,  èçîëèðîâàííûõ 
ñâîéñòâ [89].

Îãðàíè÷åíèÿ äàííîãî  ïîäõîäà çàêëþ÷àþòñÿ â:
 îòñóòñòâèè îòãðàíè÷åíèé îáùèõ êà÷åñòâ îò ñïå- 

öèôè÷åñêèõ,  ïðèñóùèõ ðóêîâîäèòåëþ êàê ëè÷íîñòè;  
 ñóáúåêòèâèçìå  âûäåëåíèÿ è ïîíèìàíèÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî  âàæíûõ êà÷åñòâ;
 àáñòðàêòíîñòè ïîíèìàíèÿ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ,  

èõ íåóâÿçêå  ñ òåìè èëè èíûìè óïðàâëåí÷åñêèìè ñèòó-
àöèÿìè.

Êîíêóðåíòíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå  ó ðó-
êîâîäèòåëåé îñîáûõ,  ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ èëè îïðåäå-
ëåííîãî  óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îáùèõ ñâîéñòâ,  îòëè÷àþùèõ 
èõ îò äðóãèõ ëþäåé. Ïîèñê ýòèõ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ãðóïïû ðóêîâîäèòåëåé 
è ëþäåé,  íå  îòíîñÿùèõñÿ ê ýòîé êàòåãîðèè,  óñïåøíûõ 
è íåóñïåøíûõ ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ äîëæíîñòíûõ 
óðîâíåé. Ýòà îáúåìíàÿ îöåíêà ïðåäïîëàãàåò òàêîé íàó÷-
íûé ïîèñê,  ãäå  êà÷åñòâåííûå  õàðàêòåðèñòèêè ðóêîâî-
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äèòåëÿ êàê ëè÷íîñòè îöåíèâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî,  
êàêóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ïîçèöèþ îí çàíèìàåò â ñèñòåìå  
äîëæíîñòíûõ ñòàòóñîâ. Áîëåå  âñåãî  ýòîò ïîäõîä ðàç-
ðàáîòàí â èññëåäîâàíèÿõ Ý. Ñ. ×óãóíîâîé. Â ñòðóêòóðå  
ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îíà âûäåëÿåò àäìèíèñòðàòèâíî-
îðãàíèçàòîðñêèå  óìåíèÿ,  ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå  õàðàê-
òåðèñòèêè,  êà÷åñòâà óìà,  ïðîôåññèîíàëüíûå  óìåíèÿ,  
ñîöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü,  ìîòèâàöèþ [92].

Èòàê,  â êîíêóðåíòíîì ïîäõîäå  ïðè àíàëèçå  ñòðóêòó-
ðû êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îöåíêå  ïîäâåðãàþò-
ñÿ,  â ïåðâóþ î÷åðåäü,  ñïåöèàëüíûå  ñâîéñòâà ëè÷íîñòè è 
èõ ñòðóêòóðû,  òàê êàê èìåííî  îíè èñêëþ÷èòåëüíî  âàæ-
íû äëÿ âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñïå-
öèàëüíàÿ ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò òå  êà÷åñòâà,  êîòîðûå  îò-
ëè÷àþò ýôôåêòèâíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ îò íåýôôåêòèâíîãî.

Àâòîðû âûøåóêàçàííûõ ïîäõîäîâ óêàçûâàþò íà íå-
èçìåííîñòü âíåøíåé ñðåäû è îãðàíè÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé 
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â äåÿòåëüíîñòè,  ÷òî  
ïîäòâåðæäàåòñÿ ðàçðàáîòêîé â ðàìêàõ äàííûõ ïîäõî-
äîâ èäåàëüíûõ,  ýòàëîííûõ ìîäåëåé ëè÷íîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ,  êîòîðûå  â ñâîåé îñíîâå  ÿâëÿþòñÿ ñòàòè÷íûìè,  
íåãèáêèìè,  ïðåíåáðåãàþùèìè êîìïåíñàòîðíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ðóêîâîäèòåëÿ. Êàê ïðàâèëî,  ìîäåëè «èäå-
àëüíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ» ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå  ýíöèê- 
ëîïåäè÷åñêèõ çíàíèé è âûäàþùèõñÿ ëè÷íîñòíûõ êà-
÷åñòâ.

Ïðåäñòàâèòåëè ðåôëåêñèâíî-öåííîñòíîãî ïîäõîäà 
(Ñ. Ì. Áåëîçåðîâ,  Þ. Ä. Êðàñîâñêèé,  Â. Â. Ñêâîðöîâ),  
êàê óêàçûâàåò Â. Ñ. Àãàïîâ â ñòàòüå  «Ïðîáëåìà ëè÷íî-
ñòè ðóêîâîäèòåëÿ â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè»,  ñ÷èòà-
þò,  ÷òî  îñíîâíûì ëè÷íîñòíûì íîâîîáðàçîâàíèåì,  êîòî-
ðîå  ôîðìèðóåòñÿ â õîäå  óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ðóêîâîäèòåëÿ è îáåñïå÷èâàåò èíòåãðàöèþ ïðîöåññîâ 
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,  ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà 
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàìûñëîâ,  âûïîëíÿþùèõ â èíäèâèäó-
àëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèè ñìûñëîîáðàçóþùóþ 
ôóíêöèþ [1].
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Èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä íàøåë ñâîå  îò-
ðàæåíèå  â àíàëèçå  ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ðàññìàòðè-
âàåò ðóêîâîäèòåëÿ êàê ëèöî,  ïðèíèìàþùåå  ðåøåíèå. 
Ýòîò ïîäõîä ðàçðàáàòûâàëè Á. Ô. Ëîìîâ è À. Â. Ôèëèï-
ïîâ. Â íåì îãðàíè÷èâàþòñÿ èçó÷åíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ ïåðåðàáîòêè ðóêîâîäèòåëåì èíôîðìàöèè è 
åãî  èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé,  ïðîÿâëÿþùèõñÿ â 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [39;  89].

Ìíîãî÷èñëåííûå  èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ îñóùåñòâëåíû â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì 
ïîäõîäå,  àâòîðàìè êîòîðîãî  áûëè ðàçðàáîòàíû è ýì-
ïèðè÷åñêè äîêàçàíû ðàçëè÷íûå  ìîäåëè ëè÷íîñòè ðóêî-
âîäèòåëÿ íå  ó÷åáíîé,  à ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè 
(À. Ë. Æóðàâëåâ,  À. È. Êèòîâ,  Â. Ô. Ðóáàõèí,  Ë. È. Óìàí-
ñêèé,  À. Â. Ôèëèïïîâ è äð.) [28;  30;  51].

Ïîñòðîåíèå  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé 
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ðàìêàõ äàííîãî  ïîäõîäà íà ñàìûõ ðàçíûõ îñíîâàíèÿõ. 
Íàïðèìåð,  òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü Ë. È. Óìàíñêîãî  ïî-
ñòðîåíà íà ïîíèìàíèè ðóêîâîäñòâà êàê âèäà îðãàíèçà-
òîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ [51]. Â ðàçðàáîòàí-
íîé ìîäåëè àâòîð  âûäåëÿåò ñëåäóþùèå  ãðóïïû ñâîéñòâ 
ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ:

 îáùèå  êà÷åñòâà (îáùèòåëüíîñòü,  îáùèé óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ,  ïðàêòè÷åñêèé óì,  íàáëþäàòåëüíîñòü,  ðàáî-
òîñïîñîáíîñòü,  àêòèâíîñòü,  èíèöèàòèâíîñòü,  íàñòîé÷è-
âîñòü,  ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,  ñàìîîáëàäàíèå);

 íàïðàâëåííîñòü îðãàíèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè;
 èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü;
 ïîäãîòîâëåííîñòü ê äåÿòåëüíîñòè;
 ñïåöèôè÷åñêèå  ñâîéñòâà (îðãàíèçàòîðñêîå  ÷óòüå,  

èçáèðàòåëüíîñòü,  óì,  ïñèõîëîãè÷åñêèé òàêò,  ýíåðãè÷-
íîñòü,  òðåáîâàòåëüíîñòü,  êðèòè÷íîñòü);

 ñêëîííîñòü ê îðãàíèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ðàçâèòèå  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî  ïîäõîäà ê ìî-

äåëèðîâàíèþ ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé 
ñïîñîáñòâîâàëî  âîçíèêíîâåíèþ ñèòóàöèîííî-êîìïëåêñ-
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íîãî  (À. Â. Ôèëèïïîâ),  ôàêòîðíîãî  (Ð. Ë. Êðè÷åâñêèé),  
ôóíêöèîíàëüíîãî  (À. Ë. Æóðàâëåâ,  À. Ã. Êîâàëåâ) è 
èìèäæåâîãî  (À. À. Ðîìàíîâ,  È. À. Ôåäîðîâ,  Â. Ì. Øå-
ïåëü) ïîäõîäîâ [28;  32;  34;  71;  87;  89;  95].

Ñèòóàöèîííî-êîìïëåêñíûé ïîäõîä ðàññìàòðèâà-
åò äâèæóùèå  ñèëû ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â 
ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ è æèçíåííûõ ñî-
áûòèÿõ. Äëÿ èçó÷åíèÿ ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè 
ðóêîâîäèòåëÿ À. Â. Ôèëèïïîâ âûäåëÿåò êîìïëåêñíîå  
(îöåíêà äåÿòåëüíîñòè âî  âñåì îáúåìå  åå  ôóíêöèé) è 
ëîêàëüíîå  (îöåíêà îäíîé ôóíêöèè) ïðîãíîçèðîâàíèå  è 
ýêñïðåññèâíîå  îöåíèâàíèå  [89].

Àíàëèç âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé íà 
ðàçâèòèå  ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ- 
òåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò ôàêòîðíûé ïîäõîä. Ê ïåðâîé 
ãðóïïå  ôàêòîðîâ îòíîñÿò ñèòóàöèîííûå,  êîòîðûå  âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ ïðîèçâîäñòâåííûå,  îðãàíèçàöèîííûå  è ñî-
öèàëüíûå  óñëîâèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ñâÿçûâàþò 
ñî  ñòðóêòóðîé è çàäà÷àìè îðãàíèçàöèè,  ïåðèîäîì åå  
ñóùåñòâîâàíèÿ,  ðàçìåðàìè,  òèïîì. Ñóùåñòâåííîå  çíà-
÷åíèå  èìåþò òàêèå  ïåðåìåííûå,  êàê ñèñòåìà êîììóíè-
êàöèé,  èåðàðõèÿ âëàñòè,  ìàñøòàá êîíòðîëÿ,  õàðàêòåð  
èíôîðìàöèîííîãî  îáåñïå÷åíèÿ,  ñèñòåìà öåííîñòåé îð-
ãàíèçàöèè,  èñïîëüçóåìàÿ òåõíîëîãèÿ.

Îäíàêî  ðåçóëüòàòû âëèÿíèÿ ñèòóàöèîííûõ ôàêòî-
ðîâ ÷àñòî  èíòåðïðåòèðóþòñÿ â èõ ñâÿçè ñ ýôôåêòèâíî-
ñòüþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ïðè ýòîì íå  ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ âíóòðåííèå  ìåõàíèçìû.

Âòîðóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿþò èíäèâèäóàëü-
íûå  ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ,  ê êî-
òîðûì îòíîñÿòñÿ ëè÷íîñòíûå  ïðåäïîñûëêè è äåìîãðà-
ôè÷åñêèå  ïåðåìåííûå. Âûäåëÿþò ôàêòîðû,  èìåþùèå  
ïåðâîñòåïåííîå  çíà÷åíèå  äëÿ ðàçâèòèÿ. Ê íèì îòíîñÿò: 
àäàïòèâíóþ ìîáèëüíîñòü,  êîíòàêòíîñòü,  ôàêòîð  èíòåã- 
ðàöèè ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé,  ðîëåé è ëèäåðñòâî,  óðî-
âåíü ïîäãîòîâêè è îáúåì çíàíèé.
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À. Â. Ôèëèïïîâ îïðåäåëÿåò îïîðíûå  êà÷åñòâà,  íà 
áàçå  êîòîðûõ ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ äðóãèå  ïðîôåññèî-
íàëüíûå  êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé. Ïî  åãî  ìíåíèþ,  èìè 
ÿâëÿþòñÿ: óáåæäåííîñòü,  ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ,  äó-
øåâíîñòü (âíèìàòåëüíîñòü ê ëþäÿì,  çíàíèå  èõ íóæä),  
îðãàíèçàòîðñêèå  ñïîñîáíîñòè [89].

Ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå  òåîðåòè÷å-
ñêîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ,  ïî  ìíåíèþ À. Ë. 
Æóðàâëåâà,  äîëæåí ñòðîèòüñÿ íà äâóõ ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèõ îñíîâàíèÿõ,  ïðåäóñìàòðèâàþùèõ,  ÷òî:

 ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ çàäàåò îïðåäåëåííûå  òðåáîâà-
íèÿ ê åãî  ëè÷íîñòè;

 ñîäåðæàíèå  ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñòðóêòóð  â 
öåëîñòíîé ñòðóêòóðå  ëè÷íîñòè [28].

Îïèðàÿñü íà ðàçðàáîòàííóþ äèíàìè÷åñêóþ ôóíêöèî- 
íàëüíóþ ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ (Â. Ô. Ðóáà-
õèí,  À. Â. Ôèëèïïîâ),  ãäå  îñíîâíûìè ïîäñòðóêòóðàìè 
ñòàëè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ (ïåðâè÷íûå  ïîçíàâàòåëü-
íûå  ïðîöåññû ðóêîâîäèòåëÿ),  ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (ìîòè-
âàöèîííàÿ,  ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ è èíòåëëåêòóàëüíàÿ 
ñôåðû,  òåìïåðàìåíò,  õàðàêòåð,  ñïîñîáíîñòè,  èíòåðåñû,  
çíàíèÿ,  íàâûêè è óìåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ),  ñîöèàëüíàÿ 
(íðàâñòâåííûå  êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ),  À. Ë. Æóðàâëåâ 
ïðåäëîæèë âûäåëèòü îáùóþ è ñïåöèàëüíóþ ñòðóêòóðû 
ëè÷íîñòè. Åñëè îáùåé ìîæíî  ñ÷èòàòü ýòó òðåõêîìïî-
íåíòíóþ ñòðóêòóðó,  òî  ñïåöèàëüíîé ñòðóêòóðîé ëè÷íî-
ñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå  ïîäñòðóêòóðû: 
èäåéíî-ïîëèòè÷åñêèå  è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå  êà÷åñòâà,  
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ,  îð-
ãàíèçàòîðñêèå  è ïåäàãîãè÷åñêèå  ñïîñîáíîñòè. Ýòè ñïå- 
öèôè÷åñêèå  êîìïîíåíòû ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè «íàõîäÿò 
ñâîå  ñîîòâåòñòâèå  â ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé îðãà-
íèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî  
êîëëåêòèâà» [28;  89].
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Ñî÷åòàíèÿ óêàçàííûõ âûøå  ïîäñòðóêòóð  ëè÷íîñòè 
îïðåäåëÿþò òèïîëîãèþ è ëè÷íîñòíîå  ñâîåîáðàçèå  ðóêî- 
âîäèòåëåé («ðóêîâîäèòåëü — ïîëèòè÷åñêèé ëèäåð»,  «ðó- 
êîâîäèòåëü-ñïåöèàëèñò»,  «ðóêîâîäèòåëü-îðãàíèçàòîð»,  «ðó- 
êîâîäèòåëü-íàñòàâíèê»).

Ïî  ìíåíèþ À. Ë. Æóðàâëåâà,  «ýôôåêòèâíîñòü ðóêî-
âîäñòâà âî  ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî,  êàê îðãàíèçîâàíû 
êà÷åñòâà ëè÷íîñòè â ïîäñòðóêòóðû ëè÷íîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ. Â äàííîì ñëó÷àå  áîëåå  îáîñíîâàííûì ÿâëÿåòñÿ 
ñòðóêòóðíûé ïîäõîä,  â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ëè÷íîñòü 
ðóêîâîäèòåëÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ôóíê-
öèîíàëüíî  âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñòðóêòóð  â öåëîñòíîé 
ñòðóêòóðå  ëè÷íîñòè» [28,  ñ. 183].

Íàèáîëåå  ðàñïðîñòðàíåííûì è ïðèåìëåìûì â íàøåì 
ñëó÷àå  äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñò-
íî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãî-
ãà ÏÎÎ è îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â öåëîì è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà 
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä. Åñëè àâòîðû ôóíäà-
ìåíòàëüíîãî  òðóäà «Îñíîâû ìåíåäæìåíòà» Ì. Õ. Ìåñ- 
êîí,  Ì. Àëüáåðò è Ô. Õåäîóðè îáîñíîâûâàþò ïðàâîìåð-
íîñòü âûäåëåíèÿ ÷åòûðåõ ïåðâè÷íûõ ôóíêöèé ïðîöåññà 
óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðîâàíèÿ,  îðãàíèçàöèè,  ìîòèâàöèè è 
êîíòðîëÿ,  — êîòîðûå  îáúåäèíåíû ñâÿçóþùèìè ïðîöåñ-
ñàìè êîììóíèêàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ [44],  òî  ìû 
ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì äîáàâèòü ê íèì åùå  äâå: ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Êîììóíèêàöèÿ,  èëè ïðîôåññèîíàëüíîå  îáùåíèå,  — 
ýòî  îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè â ïðîöåññå  ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýôôåêòèâíîå  îáåñïå÷åíèå  êîì-
ìóíèêàöèè â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè — îäíî  èç 
âàæíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ îçíà÷àåò âûáîð  òîãî,  êàê è ÷òî  
ïëàíèðîâàòü,  îðãàíèçîâûâàòü,  ìîòèâèðîâàòü è êîíòðî-
ëèðîâàòü. Èìåííî  ýòî  è ñîñòàâëÿåò,  ïîæàëóé,  îñíîâíîå  
ñîäåðæàíèå  äåÿòåëüíîñòè íå  òîëüêî  ðóêîâîäèòåëÿ,  íî  
è ïåäàãîãà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
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Ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëå-
íèè öåëåé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è ïóòåé èõ äî-
ñòèæåíèÿ. Ýòî  îäèí èç ñïîñîáîâ,  ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî  
ðóêîâîäèòåëè èíòåãðèðóþò,  îáúåäèíÿþò óñèëèÿ âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé.

Ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå  
ñòðóêòóðû îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è îïðåäåëå-
íèå  òåõ,  êòî  äîëæåí âûïîëíÿòü êàæäîå  êîíêðåòíîå  çà-
äàíèå. Ðóêîâîäèòåëü ïîäáèðàåò ëþäåé äëÿ êîíêðåòíîé 
ðàáîòû,  äåëåãèðóåò èì ðÿä ïîëíîìî÷èé,  êîîðäèíèðóåò 
èõ äåÿòåëüíîñòü ïî  äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé. Ïåäàãîã 
ðóêîâîäèò ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì,  êîîðäè-
íèðóåò åãî  ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ îáùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
öåëåé.

Ìîòèâèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íàïðàâëåíà 
íà òî,  ÷òîáû ÷ëåíû ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà âûïîë-
íÿëè ôàêòè÷åñêóþ ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ äåëåãèðîâàí-
íûìè èì îáÿçàííîñòÿìè. ×òîáû ýôôåêòèâíî  ìîòèâèðî-
âàòü ñîòðóäíèêîâ,  ðóêîâîäèòåëþ íóæíî  çíàòü,  êàêîâû 
èõ ïîòðåáíîñòè,  ÷òî  ïîáóæäàåò èõ òðóäèòüñÿ,  è íàéòè 
ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

Ìîòèâèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ïåäàãîãà íàïðàâëåíà íà òî,  
÷òîáû îáó÷àþùèåñÿ âûïîëíÿëè ó÷åáíóþ ðàáîòó â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èõ îáÿçàííîñòÿìè. ×òîáû ýôôåêòèâíî  ìîòè-
âèðîâàòü îáó÷àþùèõñÿ,  ïåäàãîãó íóæíî  çíàòü,  êàêîâû 
èõ ïîòðåáíîñòè,  ÷òî  ïîáóæäàåò èõ ó÷èòüñÿ,  è íàéòè 
ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

Ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ 
â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î  öåëÿõ ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ,  
êîòîðûå  ïëàíèðîâàëîñü äîñòèãíóòü. Ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ 
äëÿ ïåäàãîãà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î  
öåëÿõ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  êîòîðûå  ïëà-
íèðîâàëîñü äîñòèãíóòü.

Êîíòðîëü ïðåäïîëàãàåò òàêæå  èçìåðåíèå  òîãî,  ÷òî  
áûëî  â äåéñòâèòåëüíîñòè äîñòèãíóòî,  è ñðàâíåíèå  äî-
ñòèãíóòîãî  ñ îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè. Êîíòðîëü ïîç- 
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âîëÿåò ñâîåâðåìåííî  âíîñèòü êîððåêòèâû â ïëàíèðî-
âàíèå,  îðãàíèçàöèþ è ìîòèâàöèþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Âñå  ýòè îïåðàöèîííûå  óïðàâëåí÷åñêèå  ôóíêöèè 
ðåàëèçóþòñÿ íà àäìèíèñòðàòèâíîì,  ôèíàíñîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêîì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíÿõ;  â òî  
âðåìÿ êàê ôóíêöèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ íå  òîëüêî  íà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì,  íî  è íà ëè÷íîñòíî  îðèåíòèðîâàííîì 
óðîâíå,  ÷òî  âàæíî  è äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ,  è äëÿ ïåäàãîãà 
ÏÎÎ.

Ñîâðåìåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ ìîæåò íîðìàëüíî  ôóíêöèîíèðîâàòü ëèøü 
ïðè ïîñòîÿííîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. 
Èçìåíåíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ ïðèâåëè 
ê òîìó,  ÷òî  ñåãîäíÿ íàäî  íå  ïðîñòî  óëó÷øàòü,  à êàð- 
äèíàëüíî  ïåðåñòðàèâàòü ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî  è 
ñðåäíåãî  ñïåöèàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  îðèåíòèðóÿñü íà 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïåðåñòðîéêó ëè÷íîñòè ïåäàãîãà è,  áåçó- 
ñëîâíî,  ðóêîâîäèòåëÿ,  — ëîìàòü ñòàðûå  ñòåðåîòèïû 
ìûøëåíèÿ,  öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è óñòàíîâîê,  êà-
÷åñòâ ëè÷íîñòè,  ìåøàþùèõ ðàáîòàòü íà óðîâíå  ñîâðå-
ìåííûõ òðåáîâàíèé.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíê-
öèÿ — äèòÿ êîíöà XX  âåêà. Òâîð÷åñêèå  èäåè,  èííîâà-
öèè îáåñïå÷èâàþò ïåðìàíåíòíîå  îáíîâëåíèå  è ðàçâè-
òèå  ñîâðåìåííîãî  ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü íåïðåðûâíîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ó÷åáû ïåäàãîãîâ è ðóêîâîäèòåëåé,  òàê êàê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ øêîëà áåç ïîñòîÿííîãî  ðàçâèòèÿ íå  ìîæåò 
âûïîëíÿòü ñâîþ âûñîêóþ ìèññèþ ïî  îáó÷åíèþ è âîñ-
ïèòàíèþ ñïåöèàëèñòîâ,  ñïîñîáíûõ óñïåøíî  òðóäèòüñÿ 
â óñëîâèÿõ îáíîâëåíèÿ òåõíèêè è òåõíîëîãèè ïðîèç- 
âîäñòâà.

Ôóíêöèþ ðàçâèòèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî  
îòíåñòè ê ÷èñëó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé.  
Â îòëè÷èå  îò óïðàâëåíèÿ,  ðåãóëèðóþùåãî  æèçíåäåÿ- 



56

Ãëàâà 1

òåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè èçâíå  («ñâåð-
õó»),  óñèëèÿìè ðóêîâîäèòåëåé ñàìîóïðàâëåíèå  îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ «èçíóòðè»,  äåéñòâèÿìè ñàìèõ óïðàâëÿåìûõ. 
Ïåäàãîãè â êà÷åñòâå  ó÷àñòíèêîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ ìîãóò â 
òîé èëè èíîé ìåðå  âçÿòü íà ñåáÿ óïðàâëåí÷åñêèå  ôóíê-
öèè,  â òîì ÷èñëå  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå: ó÷àñò- 
âîâàòü â îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòè-
âà,  åãî  ñïëî÷åíèè,  àêòèâèçàöèè,  ñîâåðøåíñòâîâàíèè è 
ðàçâèòèè ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Îáúåêòèâíî  ôóíêöèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò â 
ëþáîì êîëëåêòèâå. Íî  àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíàÿ ñèñ- 
òåìà â ïðåæíèå  ãîäû íå  äàâàëà åé ðàçâåðíóòüñÿ. Äàæå  
ïîíÿòèå  «ñàìîóïðàâëåíèå» ïðèìåíèòåëüíî  ê òðóäîâûì 
êîëëåêòèâàì íå  óïîòðåáëÿëîñü. Îíî  âîøëî  â íàø ëåê-
ñèêîí ëèøü ïîñëå  àïðåëüñêîãî  (1985 ã.) Ïëåíóìà ÖÊ 
ÊÏÑÑ. Òåïåðü ìû íå  òîëüêî  â ïîëíîé ìåðå  óÿñíèëè 
åãî  íåîáõîäèìîñòü,  íî  è ïðèñòóïèëè ê ïðàêòè÷åñêèì 
øàãàì,  íàïðàâëåííûì íà ïåðåäà÷ó óïðàâëåíèÿ ñàìèì 
òðóäîâûì êîëëåêòèâàì,  íà åãî  âñåìåðíóþ äåìîêðàòè-
çàöèþ. Âàæíûì êàòàëèçàòîðîì ýòîãî  ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ 
ââåäåíèå  âûáîðíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Åñëè ðàíüøå  ðóêîâîäèòåëè âûñòó-
ïàëè òîëüêî  êàê óïîëíîìî÷åííûå  îáùåñòâà,  ïàðòèéíûõ 
è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,  òî  òåïåðü âûáîðíîñòü ïðå-
âðàùàåò èõ â ïðåäñòàâèòåëåé ñàìîãî  ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî  ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà. Ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü 
ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ â íîâûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ 
ïðîöåññà ñàìîóïðàâëåíèÿ,  òî  åñòü ïðèîáðåòàåò íîâîå  
êà÷åñòâî. Íî  îäíîâðåìåííî  ðóêîâîäèòåëü ÏÎÎ îñòàåòñÿ 
è ïðåäñòàâèòåëåì îáùåñòâà,  íåñóùèì ïåðåä íèì îïðå-
äåëåííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ðàáîòó.

Ó÷àñòèå  â óïðàâëåíèè êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿåò 
ïñèõîëîãèþ ðàáîòíèêà: ó íåãî  ðîæäàåòñÿ ÷óâñòâî  õî-
çÿèíà. À ýòî  — âåëèêàÿ ñèëà,  êîòîðàÿ âûçûâàåò íîâóþ 
òðóäîâóþ ìîòèâàöèþ,  æåëàíèå  ðàáîòàòü èíèöèàòèâíî,  
àêòèâíî,  çàñòàâëÿåò ïåðåæèâàòü óñïåõè è íåóäà÷è êîë-
ëåêòèâà êàê ñîáñòâåííûå. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ÏÎÎ íóæíû 
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òàêèå  ðóêîâîäèòåëè,  êîòîðûå  óìåþò àêòèâèçèðîâàòü 
ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîóïðàâëåíèÿ. Óïðàâëå-
íèå  ñîâðåìåííûì ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷åáíûì çàâåäå-
íèåì áóäåò óñïåøíûì ëèøü ïðè åãî  îðãàíè÷åñêîì ñî-
÷åòàíèè ñ ñàìîóïðàâëåíèåì.

Äî  ñèõ ïîð  â òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîòàõ óïðàâëåíèå  ñâî-
äèëîñü ê îñóùåñòâëåíèþ îïåðàöèîííûõ ôóíêöèé. Óïðàâ-
ëåí÷åñêèå  äåéñòâèÿ ñãðóïïèðîâàíû ïî  ýòàïàì äåÿ- 
òåëüíîñòè. ×òîáû íàïðàâëÿòü ðàáîòó äðóãèõ,  âíà÷àëå  
íàäî  ñïëàíèðîâàòü ïðåäñòîÿùóþ äåÿòåëüíîñòü,  ïîòîì 
ðàñïîðÿäèòüñÿ,  ïðîèíñòðóêòèðîâàòü (÷òî,  êàê è êîãäà 
íàäî  äåëàòü),  à çàòåì ïðîêîíòðîëèðîâàòü õîä è ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè,  ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ è äàòü îöåíêó 
ñäåëàííîìó. 

Îïðåäåëÿÿ õàðàêòåðèñòèêè ðóêîâîäèòåëåé,  íåîáõî-
äèìî  çàìåòèòü,  ÷òî  â ïîñëåäíåå  âðåìÿ áûëè îïóáëèêî-
âàíû ðåçóëüòàòû ìíîãèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè õàðàê-
òåðèñòèê óñïåøíûõ,  ïðîôåññèîíàëüíî  êîìïåòåíòíûõ 
ðóêîâîäèòåëåé (Ò. Å. Åãîðîâà,  À. È. Ïîíîìàðåâ,  Ñ. Ï. Ðî-
ìàíîâ è äð.). Íà èõ îñíîâå,  à òàêæå  ñ ó÷åòîì ñîáñòâåí-
íîãî  îïûòà ìíîãèå  îðãàíèçàöèè ñîçäàëè ñîáñòâåííûå  
ïîðòðåòû «èäåàëüíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ» [26;  64;  71].

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,  ÷òî  ðàçëè÷-
íûå  àñïåêòû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçíîé 
ñòåïåíè âàæíû äëÿ ðàçíûõ îðãàíèçàöèé,  ïîýòîìó êàæ-
äàÿ îðãàíèçàöèÿ,  à òåì áîëåå  ó÷åáíîå  çàâåäåíèå  ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî  óðîâíÿ,  äîëæíà âûáðàòü òîò ïîðòðåò 
ðóêîâîäèòåëÿ,  êîòîðûé íàèáîëåå  ñîîòâåòñòâóåò åå  îñî-
áåííîñòÿì. Â òî  æå  âðåìÿ áîëüøèíñòâî  ó÷åíûõ (Ì. Õ. 
Ìåñêîí,  Ñ. Ï. Ìèòÿøèí,  À. È. Ïîíîìàðåâ,  Ì. Ì. Ïîòàø-
íèê è äð.) ñõîäÿòñÿ âî  ìíåíèè î  òîì,  ÷òî  õàðàêòåðèñòè-
êè ýôôåêòèâíûõ ðóêîâîäèòåëåé íå  ÿâëÿþòñÿ íåèçìåí-
íûìè,  à â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò âíåøíåé ñðåäû,  
â êîòîðîé äåéñòâóþò îðãàíèçàöèè,  è ñîîòâåòñòâåííî,  
èçìåíÿþòñÿ ñî  âðåìåíåì [44;  46;  63;  65]. Íàïðèìåð,   
â 1960—1970-õ ãîäàõ ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé òðåáîâà-
ëèñü â ïåðâóþ î÷åðåäü òåõíè÷åñêèå  çíàíèÿ â îáëàñòè 
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äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,  óìåíèå  ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ,  äèñöèïëèíèðîâàííîñòü,  íàñòîé÷èâîñòü. Â 1980-õ ãî- 
äàõ íà ïåðâîå  ìåñòî  âûøëè òàêèå  êà÷åñòâà,  êàê ðåøè-
òåëüíîñòü,  æåñòêîñòü,  ïðàêòè÷åñêèå  íàâûêè â îáëàñòè 
ôèíàíñîâ,  ìàðêåòèíãà,  ïðîäàæ. 

Ñåãîäíÿ íàèáîëåå  âàæíûìè ôàêòîðàìè óñïåõà ÿâëÿ-
þòñÿ ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòüñÿ è óïðàâëÿòü ïåðåìåíàìè,  
íåñòàíäàðòíîñòü ìûøëåíèÿ,  íàâûêè êîììóíèêàöèè,  
óìåíèå  ìîòèâèðîâàòü âûñîêîîáðàçîâàííûõ ñîòðóäíè-
êîâ,  áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì [95,  ñ. 184].

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñò-
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà 
ýôôåêòèâíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè äîëæíà ñîäåðæàòü êà÷åñòâà,  íå-
îáõîäèìûå  è äëÿ óñïåõà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Âî-
ïåðâûõ,  ýòî  óðîâåíü ýêñòåðíàëüíîñòè — ñàìîñîçíàíèÿ,  
êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîì îòíî-
øåíèè è ôèêñèðóåòñÿ â âèäå  ñàìîîöåíêè. Âî-âòîðûõ,  
ýòî  óðîâåíü èíòåðíàëüíîñòè,  êîòîðûé îïðåäåëÿåò ÷óâ-
ñòâî  îòâåòñòâåííîñòè. Â-òðåòüèõ,  ýòî  ñòåïåíü óâåðåí-
íîñòè,  êîòîðàÿ íåîáõîäèìà ðóêîâîäèòåëþ â ïðîöåññå  
ïðèíÿòèÿ òîãî  èëè èíîãî  ðåøåíèÿ. Äàëåå,  ýòî  óðîâåíü 
îáúåêòèâíîñòè,  êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò îáúåêòèâíîìó 
îöåíèâàíèþ ñèòóàöèè è îêðóæàþùèõ,  íàëè÷èþ ñîá-
ñòâåííîé ïîçèöèè è ñâîåãî  ìíåíèÿ.

Íåëüçÿ èñêëþ÷èòü èç ïåðå÷íÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  
ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ êîììóíèêàòèâíûå  êà÷åñòâà,  êî-
òîðûå  õàðàêòåðèçóþò ìåæëè÷íîñòíûå,  îáùåñòâåííûå  
è ïðîôåññèîíàëüíûå  îòíîøåíèÿ. Íåîáõîäèìî  íàëè÷èå  
ó ñîâðåìåííîãî  ðóêîâîäèòåëÿ ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ òà-
êîãî  êà÷åñòâåííîãî  ïîêàçàòåëÿ,  êàê ñïîñîáíîñòü ñàìî- 
óïðàâëåíèÿ,  êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íå  òîëüêî  óïðàâ-
ëåíèåì ôîðìàìè àêòèâíîñòè: îáùåíèåì,  ïîâåäåíèåì,  
äåÿòåëüíîñòüþ è ïåðåæèâàíèÿìè,  — íî  è èçìåíåíèåì 
èåðàðõèè ôîðì ýòîé àêòèâíîñòè.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — îñîáûé âèä ñîöèàëü-
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íîé äåÿòåëüíîñòè,  íàïðàâëåííûé íà ïåðåäà÷ó çíàíèé è 
îïûòà îò ñòàðøåãî  ïîêîëåíèÿ ìëàäøèì,  íà ïîäãîòîâêó 
îáó÷àþùèõñÿ ê âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ 
ðîëåé â îáùåñòâå,  ñîçäàíèå  óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ è ñà-
ìîðàçâèòèÿ èõ ëè÷íîñòè è âûáîðà âîçìîæíîñòåé ñâîáîä-
íîãî  è òâîð÷åñêîãî  ñàìîâûðàæåíèÿ.

Îñíîâíûìè âèäàìè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðåïîäàâàíèå  è âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà [36].

Ñòðóêòóðà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ïî  ìíåíèþ 
Í. Â. Êóçüìèíîé è À. À. Ðåàíà,  ñîñòîèò èç òðåõ êîìïî-
íåíòîâ: êîíñòðóêòèâíîãî,  îðãàíèçàòîðñêîãî  è êîììóíè-
êàòèâíîãî.

Êîíñòðóêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà äåëèòñÿ íà:
 êîíñòðóêòèâíî-ñîäåðæàòåëüíóþ (îòáîð  è êîìïî-

çèöèÿ ó÷åáíîãî  ìàòåðèàëà,  ïëàíèðîâàíèå  è ïîñòðîåíèå  
ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà);

 êîíñòðóêòèâíî-îïåðàòèâíóþ (ïëàíèðîâàíèå  ñâîèõ 
äåéñòâèé è äåéñòâèé îáó÷àþùèõñÿ);

 êîíñòðóêòèâíî-ìàòåðèàëüíóþ (ïðîåêòèðîâàíèå  ó÷åá- 
íî-ìàòåðèàëüíîé áàçû ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà).

Îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò âû-
ïîëíåíèå  ñèñòåìû äåéñòâèé,  íàïðàâëåííûõ íà âêëþ÷å-
íèå  îáó÷àþùèõñÿ â ðàçëè÷íûå  âèäû ðàáîòû,  ñîçäàíèå  
êîëëåêòèâà è îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà 
óñòàíîâëåíèå  ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûõ îòíîøå-
íèé ïåäàãîãà ñ âîñïèòàííèêàìè,  äðóãèìè ïåäàãîãàìè 
øêîëû,  ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùåñòâåííîñòè,  ðîäèòåëÿìè.

Â ñòðóêòóðå  ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþò 
è äðóãèå  åå  âèäû,  òàêèå  êàê: äèàãíîñòè÷åñêàÿ,  îðèåí-
òàöèîííî-ïðîãíîñòè÷åñêàÿ,  èíôîðìàöèîííàÿ,  êîììóíè-
êàòèâíî-ñòèìóëèðóþùàÿ,  àíàëèòèêî-îöåíî÷íàÿ,  èññëå-
äîâàòåëüñêàÿ è òâîð÷åñêàÿ.

Ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíî  îáóñëîâëåííûõ òðå-
áîâàíèé ê ïåäàãîãó îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ãîòîâíîñòü ê ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â åå  ñîñòàâå  âûäåëÿþòñÿ äâå  ñòîðîíû: 
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 ïñèõîëîãè÷åñêàÿ,  ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ è ôèçè-
÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü;

 íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà 
êàê îñíîâà ïðîôåññèîíàëèçìà.

Ïåäàãîã — ýòî  âûñîêàÿ ìèññèÿ ñîòâîðåíèÿ ëè÷íî-
ñòè,  óòâåðæäåíèå  ×åëîâåêà â ÷åëîâåêå. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
ïåäàãîã íîâîãî  òèïà,  òàê æå  êàê è ðóêîâîäèòåëü,  äîë-
æåí áûòü ïðåäñòàâëåí â ìîäåëè,  èìåþùåé íåïðåðûâíîå  
îáùåå  è ïðîôåññèîíàëüíîå  åãî  ðàçâèòèå. Ïðè ýòîì è 
ïåäàãîã,  è ðóêîâîäèòåëü êàê îáúåêòû ðåàëèçàöèè ôåäå-
ðàëüíîãî  ãîñóäàðñòâåííîãî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ñòàíäàðòà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ìîãóò óñïåøíî  âûïîë-
íÿòü ýòó ìèññèþ òîëüêî  â òîì ñëó÷àå,  åñëè íàäåëåíû 
íåîáõîäèìûìè äëÿ ýòîãî  ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè êà÷åñòâàìè,  ñïîñîáíû ê íåïðåðûâíîìó ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Îáðàùàÿñü ê ìîäåëè ñàìîðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà Ê. ß. 
Âàçèíîé,  óòâåðæäàþùåé,  ÷òî  «÷åëîâåê — ïðèðîäíàÿ 
óíèêàëüíàÿ ñàìîðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà»,  ìîæíî  ñ 
ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î  ðàçâèòèè íå  òîëüêî  
ëè÷íîñòíûõ,  íî  è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâî-
äèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ â ïðîöåññå  èõ óïðàâëåí÷åñêîé è 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [13;  14].

Ìîäåëü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ áóäåò ñòðîèòüñÿ 
ñ ó÷åòîì îïðåäåëåííûõ óñëîâèé,  êàê âíóòðåííèõ,  òàê 
è âíåøíèõ. Ïðè÷åì ê âíóòðåííèì óñëîâèÿì ñëåäóåò îò-
íåñòè óðîâåíü çíàíèé,  óìåíèé,  íàâûêîâ,  ëè÷íîñòíûå  
êà÷åñòâà,  ãîòîâíîñòü òðóäèòüñÿ è ðàáîòàòü íàä ñîáîé;  
ê âíåøíèì — ìåñòî,  âðåìÿ è ëþäåé,  ðàáîòàþùèõ ñî-
âìåñòíî  â ñèñòåìå  óïðàâëåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ,  â ÷àñò-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ,  êîòîðûå  ïîìîãóò îáåñïå÷èòü ìå-
òîäàìè è ñðåäñòâàìè ðàáîòû íàä ñîáîé,  ÷åé îïûò áóäåò 
íàèáîëåå  ïîëåçåí.

Â îñíîâå  ïðîåêòèðîâàíèÿ áûëè òàêæå  îïðåäåëåíû 
ìîòèâû,  âêëþ÷àþùèå  ïîòðåáíîñòè,  ïðîÿâëåííûé èíòå-
ðåñ ê ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè è æåëàíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü 
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èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå  ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ 
îáÿçàòåëüíà,  îñîáåííî  òåõ,  êîòîðûå  íàïðàâëåíû íà ñà-
ìîðàçâèòèå  ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè,  ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîæíî  
îòíåñòè ïëàí ðàáîòû íàä ñîáîé,  îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ñî-
áîé,  è íà ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå  ñâîåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè,  âêëþ÷àþùåå  ðàçëè÷íûå  îáó÷àþùèå  
ñåìèíàðû,  êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïñèõî-
òåõíèêè [53,  ñ. 21].

Â ðåçóëüòàòå  ìîäåëü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèî- 
íàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ áóäåò 
âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 1):

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ 
êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ

Ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò áîëåå  ãëóáîêî  
ðàñêðûòü ñóùíîñòü èçó÷àåìîãî  ÿâëåíèÿ. Þ. Ê. Áàáàí-
ñêèé îòìå÷àë,  ÷òî  «…ìîäåëèðîâàíèå  ïîìîãàåò ñèñòåìà-
òèçèðîâàòü çíàíèå  îá èçó÷àåìîì ÿâëåíèè ïðè ïðîöåñ-
ñå,  ïðåäñêàçûâàåò ïóòè èõ áîëåå  öåëîñòíîãî  îïèñàíèÿ,  

Ðóêîâîäèòåëü è ïåäàãîã ÏÎÎ:
 íàëè÷èå ôóíäàìåíòàëüíûõ çíàíèé
 ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà
 ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà
 ñïîñîáíîñòè
 ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå

Öåëü, ìîòèâû:
 ïîòðåáíîñòü
 èíòåðåñ
 æåëàíèå
 êîììóíèêàöèè

Óñëîâèÿ:
 âíóòðåííèå
 âíåøíèå 

Ìåòîäû:
 îáó÷àþùèå  

    ñåìèíàðû
 ÏÊ
 ïñèõîòåõíèêè
 ñàìîðàçâèòèå

Ðàçâèòèå  
ñàìîóïðàâëåíèÿ

>

>

>

>

>>

>
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íàìå÷àåò áîëåå  ïîëíûå  ñâÿçè ìåæäó êîìïîíåíòàìè,  
îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ áîëåå  öåëîñòíûõ 
êëàññèôèêàöèé…»  [8].

Äàííàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñò-
íûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ ïðåäëàãàåò 
îïðåäåëåííóþ ñõîæåñòü,  ñâÿçàííóþ åäèíîé ïðîôåññèî- 
íàëüíîé,  îáðàçîâàòåëüíîé è óïðàâëåí÷åñêî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðóêî-
âîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ âñåãäà çàâèñèò îò ðàçâèòèÿ 
ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîèõ ïðîôåññèî- 
íàëüíûõ êà÷åñòâ.
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ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ  
ËÈ×ÍÎÑÒÍÎ-ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÓÐÎÂÍß 
ÐÀÇÂÈÒÈß ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß È ÏÅÄÀÃÎÃÀ ÏÎÎ

Êòî ñìîòðèò íà ñåáÿ, ñâîé âèäèò ëèê,
Êòî âèäèò ëèê ñâîé, öåíó ñåáå çíàåò, 
Êòî çíàåò öåíó, ñòðîã ê ñåáå áûâàåò,
Êòî ñòðîã ê ñåáå, òîò èñòèííî âåëèê.

Ï. Ãðåíãîð

2.1. Èññëåäîâàíèå  
ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ 
ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ

Â óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ðåôîðì â Ðîññèè âîçðàñòàåò 
çíà÷èìîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëåé,  ðàáîòàþùèõ â ñèñ- 
òåìå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Ê íèì ïðåäú-
ÿâëÿþòñÿ òàêèå  òðåáîâàíèÿ,  êîòîðûå  ñïîñîáñòâóþò 
óñïåøíîìó ðåøåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷,  ðåàëèçà-
öèè òâîð÷åñêîãî  ïîòåíöèàëà,  ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè òðóäà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî  íåîáõîäèìû,  êàê ìèíèìóì,  íà-
ëè÷èå  îïðåäåëåííûõ èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è,  êàê ìàêñèìóì,  èõ ïî-
ñòîÿííûå  ðàçâèòèå  è ñîâåðøåíñòâîâàíèå.

Ìîæíî  îáîçíà÷èòü ðÿä ïðè÷èí,  ïî  êîòîðûì ðàçâè-
òèå  èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ïðîôåññèîíàëüíûõ 

Ãëàâà 2
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êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ ñòàíîâèòñÿ ïðåä-
ìåòîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ.

 Ñîâðåìåííûå  ïîëèòè÷åñêèå,  ýêîíîìè÷åñêèå  è ñî-
öèàëüíûå  óñëîâèÿ ïåðåñòàþò áûòü æåñòêî  íîðìèðîâàí-
íûìè,  è ïîýòîìó ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñòàíîâ-
ëåíèÿ òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ åìêîé ñàìîñòîÿòåëüíîé 
ðàáîòû ïî  ñàìîîïðåäåëåíèþ è âûñòðàèâàíèþ ñåáÿ êàê 
ïðîôåññèîíàëà. Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ è ïî-
òðåáíîñòü â äîñòèæåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî  óñïåõà âû-
äâèãàþòñÿ êàê âàæíûå  ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûå  
êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ. 

 Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü êàê ÷åëîâåê â ïðîöåññå  
æèçíè íàêàïëèâàåò ïðåäñòàâëåíèå  î  ñàìîì ñåáå. Îöå-
íèâàÿ ñâîþ ëèíèþ æèçíè è ïîâåäåíèÿ,  ñâîå  îòíîøå-
íèå  ê äðóãèì,  ñâîå  ìèðîïîíèìàíèå,  ñâîè ñïîñîáíîñòè,  
ëè÷íîñòíûå  êà÷åñòâà,  êàæäûé èç íàñ èìååò óíèêàëüíîå  
ñîäåðæàíèå  îáðàçà ñâîåãî  ß. Çíàíèå  î  òîì,  íàñêîëüêî  
ìû îáúåêòèâíî  âîñïðèíèìàåì ñåáÿ è îêðóæàþùèõ,  íà-
ñêîëüêî  îáúåêòèâíî  îòíîñèìñÿ ê ñåáå  è ê íèì,  ïîáóæ-
äàåò ê ñàìîàíàëèçó. Âîçíèêíîâåíèå  ïîòðåáíîñòè èçìå-
íèòü â ñåáå  ÷òî-òî  óêàçûâàåò íà òî,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëü 
íà÷èíàåò îñîçíàâàòü íåàäåêâàòíîñòü ñâîåé ñàìîîöåíêè.  
À ýòî  ñïîñîáñòâóåò ðàçðóøåíèþ ïðèâû÷íîãî  «îáðàçà ß»,  
÷òî  ÷àùå  âñåãî  ïðîõîäèò äîñòàòî÷íî  áîëåçíåííî.

Ðóêîâîäèòåëþ êàê ëè÷íîñòè,  íà êîòîðóþ âîçëàãàåò-
ñÿ áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü,  ÷åì íà êîãî-ëèáî,  ñâîé-
ñòâåííî  íå  òîëüêî  ïðåóâåëè÷èâàòü ñâîè äîñòîèíñòâà,  
íî  è ñêðûâàòü îò ñåáÿ ñâîè íåäîñòàòêè. Çàùèòà íåîáú-
åêòèâíîãî  ìíåíèÿ î  ñåáå  îáû÷íî  ïðèâîäèò ê çàíèæå-
íèþ ñàìîîöåíêè èëè ê ôîðìèðîâàíèþ íåæåëàòåëüíîé 
ïîçèöèè ïî  îòíîøåíèþ ê ñåáå  è îêðóæàþùåìó ìèðó. 
Ýòî  âûðàæàåòñÿ â òàêèõ îïðåäåëåíèÿõ,  êàê: «ìèð  
ïëîõîé — ÿ õîðîøèé»,  «ìèð  õîðîøèé — ÿ ïëîõîé»,  
«ìèð  ïëîõîé — ÿ ïëîõîé». Ëþáîå  èç ýòèõ ñóæäåíèé â 
êðàéíèõ ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ ñïîñîáíî  ïðèâåñòè ëèáî  ê 
îáâèíåíèþ â ñâîèõ íåóäà÷àõ èëè èíûõ áåäàõ äðóãèõ,  
÷òî  ïðîâîöèðóåò ïðîÿâëåíèå  àãðåññèè ïî  îòíîøåíèþ ê 
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îêðóæàþùåìó ìèðó,  ëèáî  ê íåâåðèþ â ñâîè ñèëû êà-
êèì-ëèáî  îáðàçîì èçìåíèòü ñèòóàöèþ,  òî  åñòü ê îïÿòü 
ê àãðåññèè,  íî  íàïðàâëåííîé íà ñàìîãî  ñåáÿ (àóòîàãðåñ-
ñèè). Â òîì è äðóãîì ñëó÷àÿõ ðóêîâîäèòåëü ñòàíîâèòñÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêè áëèçîðóêèì [83].

 Áûñòðî  ìåíÿþùèåñÿ ïîëèòè÷åñêèå,  ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå,  êóëüòóðíûå  è îáðàçîâàòåëüíûå  óñëîâèÿ 
òðåáóþò îò ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè óìåíèé ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå  
ðåøåíèÿ â íåîïðåäåëåííûõ è íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ,  
ïðè äåôèöèòå  èíôîðìàöèè è âðåìåíè,  ãèáêî  ðåàãèðóÿ 
íà èííîâàöèè è ïåðåìåíû ñîâðåìåííîãî  îáùåñòâà.

 Ëè÷íîñòíîå  ðàçâèòèå  ïðîôåññèîíàëà ñîïðîâîæ- 
äàåòñÿ êðèòè÷åñêèìè àäàïòàöèîííûìè ïåðèîäàìè,  â êî- 
òîðûå  çíà÷èòåëüíî  ïîâûøàåòñÿ ïñèõè÷åñêàÿ íàïðÿ-
æåííîñòü,  ïîñêîëüêó íåîáõîäèìû îòêàç îò ñëîæèâøèõ-
ñÿ ðàíåå  ôîðì äåÿòåëüíîñòè,  óñòàíîâîê è ïîèñê ïóòåé 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñïåöèàëèñò â ýòè ïåðèîäû äîë-
æåí óìåòü íå  òîëüêî  ïåðåñòðàèâàòüñÿ,  ïðèíèìàòü íîâûå  
îáðàçöû ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ,  íî  è 
ñíèìàòü âîçíèêàþùåå  ïðè ýòîì íàïðÿæåíèå. Íóæíà ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü,  ïîçâîëÿþùàÿ ðåãóëèðîâàòü 
ñâîè ïñèõè÷åñêèå  ñîñòîÿíèÿ è âûðàáàòûâàòü íîâûå  îá-
ðàçöû ïðîôåññèîíàëüíîãî  äåéñòâèÿ [20;  27;  40;  93].

 Ïðîâåäåííûå  ñîöèîëîãè÷åñêèå  è ïñèõîëîãè÷åñêèå  
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,  ÷òî  ñåãîäíÿ ìíîãèå  ëþäè ïåðå-
æèâàþò íåñîîòâåòñòâèå  èäåàëüíûõ íðàâñòâåííûõ íîðì 
âîçìîæíîñòÿì èõ æèçíåííîãî  îñóùåñòâëåíèÿ. Ïðè ýòîì 
âûÿâëåíî,  ÷òî  îäíà èç ïðè÷èí êîíôëèêòíîñòè,  ôðóñò- 
ðàöèè è ñòðåññà ó ÷åëîâåêà — îòñóòñòâèå  ó íåãî  âîç-
ìîæíîñòè óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè [77]. Ðóêîâî-
äèòåëþ íå  âñåãäà óäàåòñÿ óäîâëåòâîðèòü ñîáñòâåííûå  
ïîòðåáíîñòè â ïîëíîì îáúåìå  è â íóæíîå  âðåìÿ. Ê ïðè-
ìåðó,  ñîñòðàäàíèå  è îòñóòñòâèå  ðåàëüíûõ âîçìîæíî-
ñòåé ïîìî÷ü òåì,  êòî  íóæäàåòñÿ â ýòîé ïîìîùè,  ìîãóò 
ïîâëèÿòü íà íàñòðîåíèå,  àêòèâíîñòü è ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü. Ôðóñòðèðîâàííîå  ñîñòîÿíèå  ðóêîâîäèòåëÿ îêà-
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çûâàåò âîçäåéñòâèå  íà ðåøåíèå  ïðîôåññèîíàëüíûõ çà-
äà÷,  íà îáùåíèå  ñ ëþäüìè.

 Ðèñóíîê «×åëîâåê â ñèñòåìå  îòíîøåíèé» (ðèñ. 2) 
ïîêàçûâàåò òî,  ÷òî  æèçíü ëþáîãî  ÷åëîâåêà,  îñîáåííî  
ðóêîâîäèòåëÿ,  ïðîòåêàåò âî  âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæà-
þùèì ìèðîì. Åñëè ïðåäñòàâèòü ýòîò ìèð  òàêèìè îñ-
íîâíûìè ñôåðàìè,  êàê «ìèð  ëþäåé»,  «ìèð  ïðèðîäû»,  
«ìèð  êóëüòóðíîãî  íàñëåäèÿ» è «ìèð  ñâîåãî  ß»,  êàê 
ìèð  ïðèðîäíûõ,  íðàâñòâåííî-äóõîâíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ïîòåíöèé ñàìîðàçâèòèÿ,  òî  ýòîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ ÷åëîâåê îáÿçàí òåì,  êòî  îí åñòü ñåé÷àñ è êåì îí 
ìîæåò ñòàòü â ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîì è äóõîâíî-
íðàâñòâåííîì ðàçâèòèè. 

Äóõîâíî-íðàâñòâåííûé ìèð
(ìèð ñâîåãî ß)

Ìèð ïðèðîäû:
— æèâîòíûé ìèð
— ðàñòèòåëüíûé ìèð
— ïðèðîäíûå ÿâëåíèÿ  
    (ïîãîäà)
— ñòèõèè (âîäà, ñîëíöå,  
    âîçäóõ, çåìëÿ, êîñ- 
    ìîñ) 

Êóëüòóðíîå 
íàñëåäèå  
÷åëîâå÷åñòâà

Ïðèìå÷àíèå:  — àêòèâíîñòü

Ìèð ëþäåé: 
— ñåìüÿ 
— äðóçüÿ
— áëèçêèå çíàêîìûå
— ñîòðóäíèêè, ñîñëóæèâöû,  
    ðóêîâîäèòåëè
— ïîñåòèòåëè, ñëó÷àéíûå âñòðå÷íûå
— ýòíè÷åñêîå ñîîáùåñòâî,  
    ìèðîâîå ñîîáùåñòâî

Ðèñ. 2. ×åëîâåê â ñèñòåìå  îòíîøåíèé

Ðóêîòâîðíûé ìèð:
— íàóêà
— òåõíèêà 
— ïîëèòèêà
— ìîðàëü 
— ïðàâî
— ðåëèãèÿ 
— èñêóññòâî
— ïðåäìåòíûé ìèð

à

à

à*à ß

ß



67

Ðàçäåë 2.1

Äàííîå  âçàèìîäåéñòâèå  îïðåäåëÿåòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ. 
Ýòîò êðóã âçàèìíîé àêòèâíîñòè âëèÿåò íà ëè÷íîñòíûé 
è ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò ðóêîâîäèòåëÿ,  òðóä êîòîðî-
ãî  ëåæèò â ñôåðå  ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé «÷åëîâåê è 
ìèð  ëþäåé». Ñôåðà ñîöèàëüíîãî  óïðàâëåíèÿ — ñôåðà,  
ãäå  ïðîèçâîäèòñÿ íå  ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò,  à ïðîäóêò 
èäåàëüíûé,  â êîòîðîì âñåãäà ïðîñìàòðèâàåòñÿ ëè÷íîñòü 
ðóêîâîäèòåëÿ. Îòñþäà ìåðà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ðóêîâîäèòåëÿ ðåçêî  âîçðàñòàåò. Ñîîòâåòñòâåííî  óâåëè-
÷èâàþòñÿ è ïñèõè÷åñêèå  çàòðàòû.

Âìåñòå  ñ ýòèì îáùåíèå  ñ ëþäüìè â ñôåðå  ñîöèàëü-
íîãî  óïðàâëåíèÿ èìååò ìíîãîàñïåêòíûé õàðàêòåð. Ðóêî-
âîäèòåëþ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèè ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü âîïðîñû â ðàâíîé ñòåïåíè êàê ñ 
âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäñòâîì,  òàê è ñ íóæäàþùèìèñÿ â 
ïîìîùè è ïîääåðæêå  ñîòðóäíèêàìè,  ÷àùå  âñåãî  ñ ïå-
äàãîãàìè,  ìàñòåðàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî  îáó÷åíèÿ è îá-
ñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì. Ïðè ýòîì áîëüøîå  çíà÷åíèå  
èìååò âçàèìîäåéñòâèå  ñ îáó÷àþùèìèñÿ ÏÎÎ è èõ ðîäè-
òåëÿìè,  à òàêæå  ñ ïðîæèâàþùèìè ïîáëèçîñòè îò çäà-
íèÿ ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ ãðàæäàíàìè,  îáðàùàþùèìè- 
ñÿ ê ðóêîâîäñòâó ñ ñàìûìè ðàçíûìè ïðîáëåìàìè. Íå  âñå  
èäóùèå  íà ïðèåì ê ðóêîâîäèòåëþ âåäóò ñåáÿ àäåêâàòíî  
è ìèðîëþáèâî,  ÷àùå  âñåãî  òðåáîâàòåëüíî  è àãðåññèâíî. 
Ðóêîâîäèòåëü æå  îáÿçàí ïðîÿâèòü ñäåðæàííîñòü,  ñïî-
êîéñòâèå,  òàêòè÷íîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ ðàçëè÷íûìè êà-
òåãîðèÿìè ëþäåé.

Â èòîãå  ôàêòîðîâ,  êîòîðûå  ñïîñîáñòâóþò ïñèõî- 
ýìîöèîíàëüíûì ïåðåãðóçêàì,  âûëèâàþùèìñÿ â ïåðå-
æèâàíèå  ñîñòîÿíèÿ ïîâûøåííîãî  ïñèõîñîìàòè÷åñêîãî  
íàïðÿæåíèÿ,  äîñòàòî÷íî  ìíîãî. Êàê ñëåäñòâèå  — íà-
áëþäàþòñÿ ñíèæåííàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü,  îòðèöàòåëü-
íûå  ýìîöèè,  íåóðàâíîâåøåííîñòü,  óõóäøåíèå  ôóíê-
öèé ïñèõèêè,  îáåñïå÷èâàþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäà 
ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè,  îò êîòîðîãî  çàâèñèò íå  òîëüêî  ó÷åáíî-âîñïè-
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òàòåëüíûé ïðîöåññ,  íî  è êà÷åñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà îáó- 
÷àþùèõñÿ — áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîýòîìó èíäèâèäóàëüíûå  îñîáåííîñòè è ïðîôåññèî- 
íàëüíûå  êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ â íà-
ñòîÿùåå  âðåìÿ ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî  
èññëåäîâàíèÿ,  ïðîâîäèìîãî  â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Öåëüþ íàøåãî  èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå  
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî  
îáùåñòâà ñ ïîñëåäóþùèì ôîðìèðîâàíèåì ðåêîìåíäà-
öèé äëÿ óñïåøíîãî  óïðàâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì 
ïðîöåññîì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÏÎÎ.

Èññëåäîâàíèå  ïðîâîäèëîñü ñ 2010 ïî  2015 ãîä â ÷å-
òûðåõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè: ãîñóäàðñòâåííîì áþäæåòíîì 
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè «Íè-
æåãîðîäñêèé èíäóñòðèàëüíûé êîëëåäæ»,  ãîñóäàðñòâåí-
íîì áþäæåòíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè «Äçåðæèíñêèé èíäóñòðèàëüíûé êîììåð÷å-
ñêèé òåõíèêóì»,  ãîñóäàðñòâåííîì áþäæåòíîì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè «Àðçàìàññêèé 
êîììåð÷åñêî-òåõíè÷åñêèé êîëëåäæ»,  ãîñóäàðñòâåííîì 
àâòîíîìíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè «Ãîðîäåöêèé Ãóáåðíñêèé êîëëåäæ».

Âñå  èñïûòóåìûå,  à ýòî  ðóêîâîäèòåëè äàííûõ ÏÎÎ 
Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè,  õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçíûì ïî-
ëîì,  âîçðàñòîì,  îïûòîì ðàáîòû,  ñîöèàëüíûì ïîëîæå-
íèåì,  óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ,  ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ è ò. ä. 
Êðîìå  òîãî,  îíè îáëàäàþò ðàçëè÷íûìè èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè 
êà÷åñòâàìè.

Âàæíî  îòìåòèòü,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëè,  êîòîðûå  èìå-
ëè ÿðêî  âûðàæåííûå  ëèäåðñêèå  êà÷åñòâà,  íå  áîÿëèñü 
ïðîöåäóðû ïðîõîæäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî  òåñòèðîâà-
íèÿ. Íàîáîðîò,  îíè ñòðåìèëèñü êàê ìîæíî  áîëüøå  óç-
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íàòü î  ñåáå,  â òîì ÷èñëå  î  ñâîèõ íåäîñòàòêàõ,  íàõîäÿ 
ìîòèâàöèþ ê ñàìîðàçâèòèþ è âîçìîæíîñòè ïîâûñèòü ñà-
ìîîöåíêó. Òå  ðóêîâîäèòåëè,  ó êîòîðûõ ëèäåðñêèå  êà÷å-
ñòâà âèçóàëüíî  ñíèæåíû,  ïðîÿâëÿëè ïàíèêó è ÷óâñòâî  
ñòðàõà ïî  îòíîøåíèþ ê ïðîöåäóðå  äèàãíîñòè÷åñêîãî  
òåñòèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó ïðîôåññèîíàëüíóþ äèàãíîñòèêó 
ìíîãèå  ðóêîâîäèòåëè âîñïðèíèìàþò êàê ïðîôåññèî- 
íàëüíîå  «çåðêàëî»,  êîòîðîå  ïîìîãàåò èì óâèäåòü ñåáÿ 
ñî  ñòîðîíû,  ÷òî  áûâàåò âåñüìà ïîëåçíî  ÷åëîâåêó ñ âû-
ñîêèìè ïðèòÿçàíèÿìè â æèçíè,  ñ ðàçâèòûìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè â ïðèíÿòèè ïîääåðæêè è ñàìîâûðàæåíèè.

Âûáîð  ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò íå  
òîëüêî  îïðåäåëåíèå  ñàìîãî  ìåòîäà — ïñèõîäèàãíîñòè-
÷åñêîãî,  íî  è ïîäáîð  ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâûõ ìåòî-
äèê,  ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî  áóäåò ïîëó÷èòü áîëåå  
íàäåæíûå  ðåçóëüòàòû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ Á. Ã. Àíàíüå-
âà,  ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
ñèñòåìàìè îïåðàöèé ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè îáúåêòàìè è 
âìåñòå  ñ òåì ãíîñåîëîãè÷åñêèìè îáúåêòàìè ïñèõîëîãè-
÷åñêîé íàóêè [2].

Â íàñòîÿùåå  âðåìÿ â èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íàõîäÿò øèðîêîå  ïðèìåíåíèå  òåñòû. Ðîññèéñêàÿ 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ îïðåäåëÿåò òåñò êàê ñòàí-
äàðòèçèðîâàííîå  çàäàíèå,  ïðåäíàçíà÷åííîå  äëÿ èçìå-
ðåíèÿ â ñîïîñòàâèìûõ âåëè÷èíàõ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè [72]. 

Ïîëó÷åííûå  ïðè ýêñïåðèìåíòàëüíîì ïñèõîäèàãíî-
ñòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè êîëè÷åñòâåííûå  äàííûå  ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ â âèäå  ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé,  à èìåí-
íî  ñòîëá÷àòûõ è êðóãîâûõ äèàãðàìì,  êîòîðûå  íàãëÿäíî  
ïîêàçûâàþò ñóùíîñòü è õàðàêòåð  èññëåäóåìîãî  ÿâëå-
íèÿ.

Ñåãîäíÿ óæå  íå  íóæíî  óáåæäàòü ñïåöèàëèñòîâ îá-
ðàçîâàíèÿ â òîì,  ÷òî  ïñèõîëîãèÿ íåðàçðûâíî  ñâÿçàíà ñ 
ïåäàãîãèêîé. Íàóêà êàê ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ïðåæäå  âñåãî  ìåòîäîì,  à èìåííî  ìåòî-
äîì íàó÷íîãî  èññëåäîâàíèÿ.
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Äëÿ èññëåäîâàíèÿ è âûÿâëåíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé èí-
äèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êà÷åñòâ áûëè ïîäîáðàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå  
ìåòîäèêè — òåñòû,  ëè÷íîñòíûå  îïðîñíèêè è àíêåòû,  
êîòîðûå  ïî  ôîðìå  ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ êàê 
áëàíêîâûå. Îíè ñîäåðæàò ñåðèþ îòêðûòûõ èëè çàêðû-
òûõ âîïðîñîâ è óòâåðæäåíèé,  íà êîòîðûå  èñïûòóåìûé 
äîëæåí äàòü îòâåò â ïèñüìåííîé ôîðìå. Îòâåòû ïî  ñî-
äåðæàíèþ ïðåäëàãàþòñÿ êàê îäíîçíà÷íûå  — «äà»,  
«íåò»,  «íå  çíàþ»,  «ñîãëàñåí»,  «íå  ñîãëàñåí»,  «òðóäíî  
ñêàçàòü»,  òàê è ïî  âûáîðó èç ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ.

Äëÿ òîãî  ÷òîáû íàó÷íîå  ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå  
èññëåäîâàíèå  áûëî  äîñòàòî÷íî  íàäåæíûì è ïîçâîëè-
ëî  ïîëó÷èòü ðåçóëüòàòû,  êîòîðûì ìîæíî  äîâåðÿòü è 
íà îñíîâå  êîòîðûõ ìîæíî  äåëàòü ïðàâèëüíûå  ïðàêòè-
÷åñêèå  âûâîäû,  âûáðàííûå  ïñèõîëîãè÷åñêèå  ìåòîäèêè 
èìåþò ðÿä ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé.

 Äàííûå  ìåòîäèêè íîñÿò ñîçíàòåëüíûé õàðàêòåð,  
òàê êàê àïåëëèðóþò ê ñîçíàíèþ îáñëåäóåìîãî  (ðåñïîí-
äåíòà).

 Ïî  õàðàêòåðó äàííûõ âñå  òåñòîâûå  ìåòîäè-
êè — îáúåêòèâíûå,  òàê êàê óïîòðåáëÿåìûå  ïîêàçàòåëè 
íå  çàâèñÿò îò æåëàíèÿ è ñîçíàíèÿ èññëåäîâàòåëÿ.

 Òåñòû è îïðîñíèêè âàëèäíû,  òàê êàê ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î  ñîîòâåòñòâèè è ïðèãîäíîñòè äëÿ îöåíèâàíèÿ 
èìåííî  òåõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ,  äëÿ èçó÷åíèÿ êî-
òîðûõ îíè ïðåäíàçíà÷àþòñÿ.

 Âûáðàííûå  ïñèõîëîãè÷åñêèå  òåñòîâûå  ìåòîäèêè 
èìåþò âûñîêóþ ñòåïåíü íàäåæíîñòè,  òàê êàê åñòü âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü ñ èõ ïîìîùüþ óñòîé÷èâûå  ïîêàçà-
òåëè,  êîòîðûì ìîæíî  äîâåðÿòü.

Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî  ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ðóêîâîäèòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé,  îãðàíè÷åííûå  â íàëè÷èè ñâîáîäíîãî  âðå-
ìåíè èç-çà ñëîæíîñòè èõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé,  ê âû- 
áîðó ìåòîäèê áûëî  ïðåäúÿâëåíî  åùå  îäíî  òðåáîâà-
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íèå  — ìèíèìóì âðåìåíè äëÿ èõ ïðîâåäåíèÿ. Äëÿ ýòîãî  
áûëè èñïîëüçîâàíû òåñòîâûå  ìåòîäèêè,  ïîçâîëÿþùèå  
îñóùåñòâèòü ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêó è áîëüøåé ÷àñòüþ 
îñíîâàííûå  íà êà÷åñòâåííîì àíàëèçå  âûñêàçûâàíèé è 
ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé. 

Âðåìÿ è ìåñòî  ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîäî-
áðàíû òàêèì îáðàçîì,  ÷òîáû ðóêîâîäèòåëè êàê ó÷àñòíè-
êè èññëåäîâàíèÿ íàõîäèëèñü â íîðìàëüíîì,  ïðèâû÷íîì 
äëÿ íèõ ôèçè÷åñêîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè,  ïî-
ýòîìó ìíîãèå  ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè òåñòîâûå  áëàíêè 
íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ â ñâîèõ ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèÿõ.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû ïîêàçàòåëè,  
õàðàêòåðèçóþùèå  ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûå  êà-
÷åñòâà,  íåîáõîäèìûå  äëÿ èçó÷åíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé: óðîâåíü ñàìî-
îöåíêè,  ñòåïåíü ýêñòåðíàëüíîñòè — èíòåðíàëüíîñòè,  
ñòèëü îáùåíèÿ,  óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè è óâåðåííîñòè â 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé,  ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè óñïåõà è 
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ.

Ïðåäñòàâèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó êàæäîãî  èç 
ïîêàçàòåëåé.

Ñàìîñîçíàíèå  ÷åëîâåêà — öåëîñòíàÿ ñîâîêóïíîñòü 
ïðåäñòàâëåíèé,  çíàíèé,  îöåíîê è óñòàíîâîê,  îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè. Ýòî  ñòðóêòóðíî  ñëîæíîå  
ÿâëåíèå  ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè,  ãäå  â òåñíîì åäèíñòâå  
âçàèìîäåéñòâóþò äâå  ïîäñòðóêòóðû: çíàíèå  î  ñåáå  è 
îòíîøåíèå  ê ñåáå. Ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîå  îòíîøåíèå  
ê ñåáå  ñêëàäûâàåòñÿ â ïðîöåññå  ñàìîîöåíèâàíèÿ ñâîå-
ãî  êàæäîäíåâíîãî  ïîâåäåíèÿ,  îòíîøåíèé,  ðåçóëüòàòîâ 
òðóäà è ôèêñèðóåòñÿ â âèäå  ñàìîîöåíêè. 

Ñàìîîöåíêà ñâÿçàíà ñ îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ÷åëîâåêà — ïîòðåáíîñòüþ â ñàìîóòâåðæäåíèè,  
ñî  ñòðåìëåíèåì íàéòè ñâîå  ìåñòî  â æèçíè,  óòâåðäèòü 
ñåáÿ êàê ÷ëåíà îáùåñòâà â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ è â ñîá-
ñòâåííîì ìíåíèè.

Ïîä âëèÿíèåì îöåíêè îêðóæàþùèõ ó ñóáúåêòà ïî-
ñòåïåííî  ñêëàäûâàþòñÿ îòíîøåíèå  ê ñåáå  è îöåíêà ñåáÿ 
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êàê ëè÷íîñòè,  à òàêæå  îòäåëüíûõ ôîðì ñâîåé àêòèâíî-
ñòè: îáùåíèÿ,  ïîâåäåíèÿ,  äåÿòåëüíîñòè,  ïåðåæèâàíèé.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò äâà âèäà ñàìîîöåíêè: îïòèìàëü-
íóþ (àäåêâàòíóþ) è íåîïòèìàëüíóþ. Ïðè îïòèìàëüíîé,  
èëè àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêå  ñóáúåêò ïðàâèëüíî  ñîîòíî-
ñèò ñâîè âîçìîæíîñòè è ñïîñîáíîñòè,  äîñòàòî÷íî  êðèòè-
÷åñêè îòíîñèòñÿ ê ñåáå,  ñòðåìèòñÿ ðåàëüíî  ñìîòðåòü íà 
ñâîè íåóäà÷è è óñïåõè,  ñòàðàåòñÿ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé 
ðåàëüíî  äîñòèæèìûå  öåëè. Îí íå  òîëüêî  ïîäõîäèò ê 
îöåíêå  äîñòèãíóòîãî  ñî  ñâîèìè ìåðêàìè,  íî  è ñòàðà-
åòñÿ ïðåäâèäåòü,  ïðåäóãàäàòü,  êàê ê ýòîìó îòíåñóòñÿ 
äðóãèå  ëþäè: êîëëåãè è áëèçêèå. 

Èíûìè ñëîâàìè,  àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà ÿâëÿåòñÿ 
èòîãîì ïîñòîÿííîãî  ïîèñêà ðåàëüíîé ìåðû,  òî  åñòü áåç 
ñëèøêîì áîëüøîé ñàìîîöåíêè,  íî  è áåç èçëèøíåé êðè-
òè÷íîñòè ê ñâîåìó îáùåíèþ,  ïîâåäåíèþ,  äåÿòåëüíîñòè 
è ïåðåæèâàíèÿì. Òàêàÿ ñàìîîöåíêà ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷- 
øåé äëÿ êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëîâèé è ñè-
òóàöèé. 

Ê îïòèìàëüíîé îòíîñÿòñÿ ñàìîîöåíêà âûñîêîãî  è âû- 
øå  ñðåäíåãî  óðîâíåé (êîãäà ÷åëîâåê çàñëóæåííî  öå-
íèò,  óâàæàåò ñåáÿ,  äîâîëåí ñîáîé) è ñàìîîöåíêà ñðåäíå-
ãî  óðîâíÿ (êîãäà ÷åëîâåê óâàæàåò ñåáÿ,  íî  çíàåò ñâîè 
ñëàáûå  ñòîðîíû,  ñòðåìèòñÿ ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
è ñàìîðàçâèòèþ). Íî  ñàìîîöåíêà ìîæåò áûòü è íåîïòè-
ìàëüíîé — ÷ðåçìåðíî  çàâûøåííîé èëè ñëèøêîì çàíè-
æåííîé [25].

Ñëèøêîì âûñîêàÿ èëè ñëèøêîì íèçêàÿ ñàìîîöåí-
êà ó ðóêîâîäèòåëÿ íàðóøàåò ïðîöåññ ñàìîóïðàâëåíèÿ 
è ñïîñîáñòâóåò èñêàæåíèþ ñàìîêîíòðîëÿ. Ýòî  îñîáåííî  
çàìåòíî  â îáùåíèè,  ãäå  ëèöà,  èìåþùèå  çàâûøåííóþ 
è çàíèæåííóþ ñàìîîöåíêó,  ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé êîíô- 
ëèêòîâ. Ïðè çàâûøåííîé ñàìîîöåíêå  êîíôëèêòû âîç-
íèêàþò èç-çà ïðåíåáðåæèòåëüíîãî  îòíîøåíèÿ ê äðóãèì 
è íåóâàæèòåëüíîãî  îáðàùåíèÿ ñ íèìè,  èç-çà ñëèøêîì 
ðåçêèõ è íåîáîñíîâàííûõ âûñêàçûâàíèé â èõ àäðåñ,  èç-
çà íåòåðïèìîñòè ê ÷óæîìó ìíåíèþ,  èç-çà ïðîÿâëåíèÿ 
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âûñîêîìåðèÿ è çàçíàéñòâà. Íèçêàÿ ñàìîêðèòè÷íîñòü 
ìåøàåò òàêèì ëþäÿì çàìå÷àòü òî,  êàê îíè îñêîðáëÿþò 
äðóãèõ ñâîèì âûñîêîìåðèåì è íåïðåðåêàåìîñòüþ ñâîèõ 
ñóæäåíèé.

Ïðè çàíèæåííîé ñàìîîöåíêå  êîíôëèêòû ìîãóò âîç-
íèêàòü èç-çà ÷ðåçìåðíîé êðèòè÷íîñòè ýòèõ ëþäåé. Îíè 
äîñòàòî÷íî  âûñîêî  òðåáîâàòåëüíû ê ñåáå  è åùå  áîëåå  
òðåáîâàòåëüíû ê äðóãèì,  íå  ïðîùàþò íè îäíîãî  ïðî-
ìàõà èëè îøèáêè,  ñêëîííû ïîñòîÿííî  ïîä÷åðêèâàòü íå-
äîñòàòêè äðóãèõ. Èì êàæåòñÿ,  ÷òî  îíè äåëàþò ýòî  èç 
ñàìûõ ëó÷øèõ ïîáóæäåíèé,  íî  ýòî  âñå  æå  ñòàíîâèòñÿ 
ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ â ñèëó òîãî,  ÷òî  íåìíîãèå  ìîãóò 
òåðïåòü ñèñòåìàòè÷åñêîå  «ïèëåíèå». Êîãäà â ÷åëîâåêå  
âèäÿò òîëüêî  ïëîõîå  è ïîñòîÿííî  óêàçûâàþò íà ýòî,   
ó íåãî  âîçíèêàåò íåïðèÿçíü ê èñòî÷íèêó òàêèõ îöåíîê,  
ìûñëåé è äåéñòâèé.

Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ñàìîîöåíêè ñîñòîèò èç 32 óò-
âåðæäåíèé,  êàæäûé èç êîòîðûõ êîäèðóåòñÿ áàëëàìè ïî  
çàäàííîé ñõåìå  (ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Îäíîé èç ôîðì ñàìîîöåíêè ÿâëÿåòñÿ ëîêóñ êîíòðî-
ëÿ,  èëè çîíà êîíòðîëÿ,  êîòîðûé èìååò ïðÿìóþ çàâèñè-
ìîñòü îò îòâåòñòâåííîñòè ÷åëîâåêà.

Îòâåòñòâåííîñòü — ýòî  êà÷åñòâî  ëè÷íîñòè,  êîòî-
ðîå  îòëè÷àåò ñîöèàëüíî  íåçðåëóþ ëè÷íîñòü îò ñðåäíåé 
íîðìû. Â íàó÷íîé îòðàñëè ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè äîñòà-
òî÷íî  ðàñïðîñòðàíåíà êîíöåïöèÿ î  äâóõ òèïàõ îòâåò-
ñòâåííîñòè. Îòâåòñòâåííîñòü ïåðâîãî  òèïà — ýòî  êîãäà 
ëè÷íîñòü ñ÷èòàåò îòâåòñòâåííîé çà âñå  ïðîèñõîäÿùåå  ñ 
íåé â æèçíè ñàìó ñåáÿ (èíòåðíàëüíûé ëîêóñ êîíòðîëÿ). 

Îòâåòñòâåííîñòü âòîðîãî  òèïà ñâÿçàíà ñ ñèòóàöèåé,  
êîãäà ÷åëîâåê ñêëîíåí ñ÷èòàòü îòâåòñòâåííûìè çà âñå  
ïðîèñõîäÿùåå  ñ íèì â æèçíè ëèáî  äðóãèõ ëþäåé,  ëèáî  
âíåøíèå  îáñòîÿòåëüñòâà,  ñèòóàöèþ (ýêñòåðíàëüíûé ëî-
êóñ êîíòðîëÿ). Çàìåòèì,  ÷òî  íà ÿçûêå  æèòåéñêèõ ïîíÿ-
òèé âòîðîé òèï îòâåòñòâåííîñòè îáîçíà÷àåòñÿ êàê áåçîò-
âåòñòâåííîñòü.

Òèï îòâåòñòâåííîñòè ñèëüíî  âëèÿåò íà ìíîãîîá-
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ðàçíûå  ñòîðîíû ëè÷íîñòè è ïîâåäåíèå  ÷åëîâåêà: ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü,  èíèöèàòèâíîñòü,  óäîâëåòâîðåííîñòü 
ñîáñòâåííûì òðóäîì,  ýìîöèîíàëüíûé êîìôîðò,  îðèåí-
òèðîâàííîñòü íà ìíåíèå  îêðóæàþùèõ è äð. Èñõîäÿ èç 
ýòîãî  ëîêóñ êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì îáúåêòîì äèà-
ãíîñòèêè è âàæíûì äëÿ óïðàâëåí÷åñêîé è ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîãè÷åñêîé êîððåêöèè [48].

Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ëîêóñà êîíòðîëÿ «Øêàëà 
ëîêóñà êîíòðîëÿ Ä. Ðîòòåðà» ñîñòîèò èç 30 ñóæäåíèé,   
ñ êîòîðûìè îáñëåäóåìûé ìîæåò ñîãëàñèòüñÿ èëè íå  ñî-
ãëàñèòüñÿ (ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Íàì íåðåäêî  óäàåòñÿ âçãëÿíóòü íà ñåáÿ ñî  ñòîðîíû,  
ïðè ýòîì ó êàæäîãî  ñóùåñòâóåò èçëþáëåííàÿ ìàíåðà 
îáùåíèÿ,  òî,  ÷òî  îáû÷íî  íàçûâàþò ñòèëåì. Ñòèëü îá-
ùåíèÿ — ýòî  ïîäâèæíàÿ,  èçìåíÿþùàÿñÿ â çàâèñèìîñòè 
îò ñèòóàöèè ñèñòåìà èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ 
îáùåíèÿ. Ðàçíûé ñòèëü îáùåíèÿ (àâòîðèòàðíûé,  äåìî-
êðàòè÷åñêèé è ëèáåðàëüíûé) õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü 
êîððåêòíîñòè,  ìèðîëþáèÿ èëè àãðåññèâíîñòè â îòíîøå-
íèÿõ ñ ñîòðóäíèêàìè,  äðóçüÿìè,  ÷ëåíàìè ñåìüè [52;  71].

Ñòèëü îáùåíèÿ ÷åëîâåêà òåñíî  ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿ-
ìè åãî  ëè÷íîñòè (â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ëè÷-
íîñòè,  íàïðèìåð,  ýêñòðàâåðñèè — èíòðîâåðñèè,  òðå-
âîæíîñòè — íåòðåâîæíîñòè,  ìîæíî  íàáëþäàòü îñîáûé 
ñòèëü îáùåíèÿ). Â òî  æå  âðåìÿ óñòàíîâëåíèå  îïðåäå-
ëåííîãî  ñòèëÿ îáùåíèÿ ìåíÿåò ñòðóêòóðó èíòåãðàëüíîé 
èíäèâèäóàëüíîñòè.

Ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé âûÿâëåíû âçàèìîñâÿçè 
ìåæäó ñòèëåì îáùåíèÿ è ðóêîâîäñòâà. Òàê,  íàïðèìåð,  
ïðè àâòîðèòàðíîì ñòèëå  íàáëþäàþòñÿ: íåäîñòàòî÷íàÿ 
îáùèòåëüíîñòü (òî  åñòü îòñóòñòâèå  íàïðàâëåííîñòè íà 
óñòàíîâëåíèå  ñîöèàëüíîãî  êîíòàêòà);  îáùåíèå  ïðå-
èìóùåñòâåííî  íà ðîëåâîì óðîâíå;  ïðåîáëàäàíèå  âû-
ñêàçûâàíèé-ïðèêàçîâ;  îòñóòñòâèå  òàêòè÷íîñòè,  âìå-
øàòåëüñòâî  â ðàáîòó èñïîëíèòåëåé;  öåíòðàëèçàöèÿ 
ðóêîâîäñòâà,  òðåáîâàíèå,  ÷òîáû î  âñåõ äåëàõ äîêëàäû-
âàëè èìåííî  åìó,  ðóêîâîäèòåëþ [28].
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Òåñòîâàÿ ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ñòèëÿ îáùåíèÿ ñî-
ñòîèò èç 20 âîïðîñîâ,  íà êîòîðûå  íåîáõîäèìî  îòâåòèòü,  
âûáðàâ îäèí èç òðåõ ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ 
(ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Óâåðåííîñòü ÷åëîâåêà â ñâîèõ äåéñòâèÿõ,  ïîñòóï-
êàõ,  â ïðèíÿòèè òîãî  èëè èíîãî  ðåøåíèÿ âûçûâàåò 
äîâåðèå  ê íåìó. Íàîáîðîò,  åñëè ÷åëîâåê íåóâåðåí èëè 
ñàìîóâåðåí,  òî  ýòî  âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå  ó îêðóæà-
þùèõ.

Íàëè÷èå  ó ðóêîâîäèòåëÿ èëè ïåäàãîãà ÏÎÎ óâåðåí-
íîñòè â ñåáå,  â ñâîèõ äåéñòâèÿõ óêàçûâàåò íà òî,  ÷òî  
åãî  ñàìîîöåíêà ñîîòâåòñòâóåò åãî  ðåàëüíûì âîçìîæ-
íîñòÿì. Åñëè èõ ñàìîîöåíêà âûøå  èëè íèæå  ðåàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé,  òî  èìååò ìåñòî  ñîîòâåòñòâåííî  ñàìîóâå-
ðåííîñòü èëè íåóâåðåííîñòü â ñåáå.

Âîñïèòàíèå  óâåðåííîñòè â ñåáå  çàêëþ÷àåòñÿ â ôîð-
ìèðîâàíèè ó ÷åëîâåêà àäåêâàòíûõ,  ñîîòâåòñòâóþùèõ 
åãî  âîçìîæíîñòÿì ïðèòÿçàíèé è ñàìîîöåíîê. Ýòî  èìååò 
áîëüøîå  çíà÷åíèå  äëÿ ðàçâèòèÿ ìíîãèõ ñïîñîáíîñòåé,   
à òàêæå  äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âñåõ ñòîðîí ëè÷íîñòè è,  
ïðåæäå  âñåãî,  ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû.

Íåóâåðåííîñòü â ñåáå  è ñàìîóâåðåííîñòü ÷àñòî  
ñâÿçàíû ñ îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåæè-
âàíèÿìè,  êîòîðûå  òîðìîçÿò è èñêàæàþò íîðìàëüíûé 
(ïðàâèëüíûé) õîä ïñèõè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà êàê 
ëè÷íîñòè,  òåì áîëåå  ëè÷íîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå,  à èìåííî  ðóêîâîäèòåëÿ èëè ïå-
äàãîãà. 

Òåñòîâàÿ ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè óâåðåííî-
ñòè èëè íåóâåðåííîñòè â ñåáå,  â ñâîèõ äåéñòâèÿõ ñîñòî-
èò èç 15 âîïðîñîâ,  ñ êîòîðûìè ìîæíî  ñîãëàñèòüñÿ èëè 
íå  ñîãëàñèòüñÿ (ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ è ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà ÏÎÎ òðåáóþò îñî-
áîé îáúåêòèâíîñòè â îöåíèâàíèè ëþäåé è èõ äåéñòâèé. 
Îáû÷íî  ìû îöåíèâàåì ÷åëîâåêà ïîëîæèòåëüíî  èëè îò-
ðèöàòåëüíî,  â çàâèñèìîñòè îò òîãî,  êàê îí äåðæèòñÿ,  
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âåäåò ñåáÿ. Ê ñîæàëåíèþ,  íå  âñåãäà óäàåòñÿ ïðàâèëüíî  
è îáúåêòèâíî  îöåíèòü ëþäåé: êòî-òî  ðóêîâîäñòâóåòñÿ 
÷óâñòâàìè,  íå  èìåÿ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè;  
êòî-òî  îáëàäàåò òàëàíòîì îöåíèâàòü ëþäåé ñîâåðøåí-
íî  ðåàëèñòè÷íî;  êòî-òî  âëàäååò ñóáúåêòèâíîé îöåíêîé. 
Èç-çà ýòèõ îøèáîê ïðîèñõîäÿò ñàìûå  ðàçíîîáðàçíûå  
êîíôëèêòû è íåäîðàçóìåíèÿ,  ÷òî,  åñòåñòâåííî,  îòðèöà-
òåëüíî  ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîöåññå  óïðàâëåíèÿ,  îñîáåííî  
â ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå  [75].

Òåñòîâàÿ ìåòîäèêà,  âûáðàííàÿ äëÿ äèàãíîñòèêè ñòå-
ïåíè îáúåêòèâíîñòè,  ñîñòîèò èç 12 ñèòóàöèé,  êàæäàÿ 
èç êîòîðûõ èìååò òðè âàðèàíòà îòâåòà (íåîáõîäèìî  âû-
áðàòü îäèí èç íèõ). Êàæäûé âàðèàíò îöåíèâàåòñÿ îïðå-
äåëåííûì êîëè÷åñòâîì áàëëîâ (ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ — öåëåíàïðàâëåí-
íûå  èçìåíåíèå  è öåëü,  êîòîðûå  ñòàâèò ïåðåä ñîáîé 
ðóêîâîäèòåëü,  îí ñàì óïðàâëÿåò ñâîèìè ôîðìàìè àê-
òèâíîñòè: îáùåíèåì,  ïîâåäåíèåì,  äåÿòåëüíîñòüþ è ïå-
ðåæèâàíèÿìè. Ñàìîóïðàâëåíèå  — ïðîöåññ òâîð÷åñêèé,  
îí ñâÿçàí ñ ñîçäàíèåì íîâîãî,  âñòðå÷åé ñ íåîáû÷íîé 
ñèòóàöèåé èëè ïðîòèâîðå÷èåì,  íåîáõîäèìîñòüþ ïîñòà-
íîâêè íîâûõ öåëåé,  ïîèñêîì íîâûõ ðåøåíèé è ñðåäñòâ 
äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ íåîáõîäèìî  âûäå-
ëèòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòî  òâîð÷åñêèé ïðîöåññ,  âêëþ-
÷àþùèé â ñåáÿ íåñêîëüêî  ýòàïîâ,  êàæäûé èç êîòîðûõ 
òðåáóåò îïðåäåëåííîãî  êîëè÷åñòâà âðåìåíè è ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè óñèëèÿìè ñî  ñòîðîíû ïåäàãî-
ãà èëè ðóêîâîäèòåëÿ (ðèñ. 3).

Ëè÷íîñòíûå  è ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà ðóêîâî-
äèòåëÿ è ïåäàãîãà ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè ñóùåñòâåííî  âëèÿþò íà ðàçâèòèå  è ôîð-
ìèðîâàíèå  ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü,  
ñïîñîáíîñòü âëàäåòü ñîáîé â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ çàâè-
ñèò è îò îáùèõ õàðàêòåðèñòèê ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà,  
è îò èõ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ [80].

Ïîýòîìó ïîêàçàòåëü ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ 



77

Ðàçäåë 2.1

ðóêîâîäèòåëÿ â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå  âûäå-
ëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ðàçâèòèå  ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ ïðîõîäèò 
äâå  ñòàäèè. Íà ïåðâîé ñòàäèè ôîðìèðóåòñÿ ãîðèçîí-
òàëüíàÿ ñòðóêòóðà,  íà âòîðîé ñòàäèè ñîçäàåòñÿ âåðòè-
êàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

Ïåðâàÿ ñòàäèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîñåìü ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ ýòàïîâ: àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé,  ïðîãíîçèðî-
âàíèå,  öåëåïîëàãàíèå,  ïëàíèðîâàíèå,  ôîðìèðîâàíèå  
êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà,  ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ,  ñàìî-
êîíòðîëü è êîððåêöèþ.

Ðàññìîòðèì ïîëíûé öèêë ñàìîóïðàâëåíèÿ áîëåå  äå-
òàëüíî.

1. Àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé,  èëè îðèåíòèðîâàíèå  â ñè-
òóàöèè,  — ðóêîâîäèòåëü èëè ïåäàãîã îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè ôîðìèðóåò ñóáúåêòèâíóþ ìîäåëü ñèòóà-
öèè,  îòâå÷àÿ íà âîïðîñû,  êîòîðûå  ñòàâèò ñàì ñåáå: ïî-
÷åìó ñåé÷àñ íå  ïîëó÷àåòñÿ òàê,  êàê ýòî  áûëî  ðàíüøå?  
×òî  ñî  ìíîé ïðîèñõîäèò?  Â ÷åì ïðè÷èíà ìîèõ íåóäà÷ 
(âî  ìíå,  â äðóãèõ,  â ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ)?  

Ñàìîðåãóëÿöèÿ 

                                                               Êîððåêöèÿ

                                                        Ñàìîêîíòðîëü

                                                Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ

                                        Êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà

                                 Ïëàíèðîâàíèå 

                         Öåëåïîëàãàíèå 

                 Ïðîãíîçèðîâàíèå 

         Àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé

Ñàìîóïðàâëåíèå 

Ðèñ. 3. Ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ
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×òî  ïðîèñõîäèò âîêðóã ìåíÿ?  Êàêîâî  ðåàëüíîå  ïîëî-
æåíèå  âåùåé?

2. Ïðîãíîçèðîâàíèå — ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ðóêîâîäè-
òåëåì èëè ïåäàãîãîì ìîäåëè-ïðîãíîçà íà îñíîâå  àíàëè-
çà ïðîøëîãî  è íàñòîÿùåãî,  ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó íèìè. 
Ïðîãíîç — ýòî  ïîïûòêà çàãëÿíóòü â áóäóùåå,  ïðåä-
ñêàçàòü õîä ñîáûòèé èëè æåëàåìûå  äåéñòâèÿ. Ñïåöèà-
ëèñò ïûòàåòñÿ ïîëó÷èòü îòâåòû íà âîïðîñû: ìîæíî  ëè 
÷òî-òî  èçìåíèòü?  ×òî  ìîæåò èçìåíèòüñÿ,  åñëè ÿ ëè÷íî  
âìåøàþñü è áóäó êàê-òî  äåéñòâîâàòü?  ×òî  áóäåò,  åñëè 
ÿ âìåøàþñü â õîä ñîáûòèé?

3. Öåëåïîëàãàíèå — ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ñóáúåêòèâ-
íîé ìîäåëè æåëàåìîãî  èëè äîëæíîãî. Èçâåñòíî,  ÷òî  â 
îñíîâå  öåëåïîëàãàíèÿ ëåæèò ïðîãíîç. Ýòî  ïåðåõîä îò 
ïðåäïîëîæåíèÿ î  ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæíîñòè ïðîèç-
âåñòè èçìåíåíèÿ ê ïðåäïîëîæåíèþ î  âåðîÿòíûõ ðåçóëü-
òàòàõ. Ðóêîâîäèòåëü èëè ïåäàãîã ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü 
îòâåòû íà òàêèå  âîïðîñû,  êàê: êàêèìè äîëæíû áûòü îò-
âåòû?  Â êàêîì íàïðàâëåíèè íóæíî  èçìåíÿòü ñåáÿ,  ñâîå  
îáùåíèå,  ïîâåäåíèå  èëè äåÿòåëüíîñòü?  ×òî  êîíêðåòíî  
ìîæíî  èçìåíèòü: ñèòóàöèþ èëè ñàìîãî  ñåáÿ?

4. Ïëàíèðîâàíèå — ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè 
ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ïðè-
ìåíåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ïëàíû ìîãóò áûòü 
ñòðàòåãè÷åñêèìè,  òàêòè÷åñêèìè è îïåðàòèâíûìè. Ðóêî-
âîäèòåëü èëè ïåäàãîã èùåò îòâåòû íà òàêèå  âîïðîñû,  
êàê: êàêèå  ñðåäñòâà íóæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè?  Â êà- 
êîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü?

5. Ôîðìèðîâàíèå êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà — íà 
äàííîì ýòàïå  ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ðåøèòü òàêèå  âî-
ïðîñû,  êàê: êàêèìè äîëæíû áûòü ïîêàçàòåëè,  ïîçâîëÿ-
þùèå  îöåíèòü óñïåõ â ðåàëèçàöèè ïëàíà?  Êàê îöåíèòü,  
÷òî  ñäåëàííîå  áûëî  íåîáõîäèìûì?  Êàê îöåíèòü,  ÷òî  
ìîè ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ áûëè íåäîñòàòî÷íû?  Ñèñòåìó 
îöåíîê æåëàòåëüíî  çàãîòîâèòü äî  íà÷àëà ïðàêòè÷åñêèõ 
äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ,  à ïî  õîäó äåéñòâèÿ èõ ëó÷øå  
êîððåêòèðîâàòü. Ïîñïåøíàÿ âûðàáîòêà êðèòåðèåâ ìî-
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æåò ïðèâåñòè ê òîìó,  ÷òî  îíè îêàæóòñÿ íåäîñòàòî÷íî  
îáîñíîâàííûìè èëè ïðîñòî  îøèáî÷íûìè,  à ýòî  ìîæåò 
äàòü ñîâåðøåííî  äðóãèå  ðåçóëüòàòû,  ÷åì áûëî  ïåðâî-
íà÷àëüíî  çàäóìàíî.

6. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ — ýòàï ïåðåõîäà îò ïëàíà ê 
äåéñòâèÿì,  ñàìîïðèêàç: íà÷àòü äåéñòâîâàòü! Íî  äëÿ 
ýòîãî  ðóêîâîäèòåëþ è ïåäàãîãó ïðåäñòîèò îòâåòèòü íà 
ñîâñåì íå  ïðîñòûå  âîïðîñû: âñå  ëè ÿ ïðåäóñìîòðåë?  
Åñòü ëè ó ìåíÿ åùå  âðåìÿ?  Íóæíî  íà÷èíàòü äåéñòâî-
âàòü èëè åùå  íåìíîãî  ïîäîæäàòü?  Ìîæíî  íàéòè îï-
òèìàëüíîå  ðåøåíèå,  êîòîðîå  ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå  
ñìåëîñòè è îñìîòðèòåëüíîñòè. Íåëüçÿ ïîñòóïàòü ïî-
ñïåøíî,  íî  è íåëüçÿ ñëèøêîì îòòÿãèâàòü èñïîëíåíèå  
çàäóìàííîãî. Óïóùåííîå  âðåìÿ ìîæåò áûòü ïîòåðÿíî  
áåçâîçâðàòíî.

7. Ñàìîêîíòðîëü — ýòàï ñáîðà èíôîðìàöèè î  òîì,  
êàê âûïîëíÿåòñÿ ïëàí â ðåàëüíîì îáùåíèè,  ïîâåäåíèè 
è äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ èëè ïåäàãîãà. Íà ýòîì ýòà-
ïå  íåîáõîäèìî  îòâåòèòü ñåáå  íà ñëåäóþùèå  âîïðîñû: 
êàê èäåò äåëî?  Åñòü ëè äâèæåíèå  ê öåëè?  Íåò ëè îøè-
áîê â ìîèõ ïîñòóïêàõ?

8. Êîððåêöèÿ — ýòàï èçìåíåíèÿ ðåàëüíûõ äåéñòâèé,  
ïîâåäåíèÿ,  îáùåíèÿ,  ïåðåæèâàíèé,  à òàêæå  ñàìîé ñèñ-
òåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëü èëè ïåäàãîã èùåò 
îòâåò íà âîïðîñ: êàê áûòü äàëüøå?  Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ 
çàâèñèò îò ðåçóëüòàòîâ ñàìîêîíòðîëÿ. Åñëè âñå  èäåò ïî  
ïëàíó,  êàê çàäóìàíî,  òî  ÷åëîâåê ìîæåò ïðîäîëæàòü 
äåéñòâîâàòü òàê æå,  ïîâòîðÿòü åùå  è åùå  ðàç,  ÷òîáû 
óáåäèòüñÿ â ýôôåêòèâíîñòè íàéäåííîé ñèñòåìû ñàìî-
óïðàâëåíèÿ. 

Ôàêòè÷åñêè ýòî  ïåðåõîä ê ñàìîðåãóëÿöèè,  çàêðåï- 
ëåíèå  òîãî  íîâîãî,  ÷òî  áûëî  íàéäåíî  â ïðîöåññå  ñàìî- 
óïðàâëåíèÿ. Åñëè ñàìîêîíòðîëü ïîêàçûâàåò,  ÷òî  èìå-
åòñÿ ðàçðûâ ìåæäó æåëàåìûì è äåéñòâèòåëüíûì,  ÷òî  
åñòü îøèáêè â ïîâåäåíèè è äåÿòåëüíîñòè,  òî  âîçíèêà-
þò íîâûå  âîïðîñû: ÷òî  íóæíî  èçìåíèòü â ñâîèõ ïî-
ñòóïêàõ è äåéñòâèÿõ?  Êîãäà íóæíî  ïðîèçâåñòè èçìå-
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íåíèÿ — íåìåäëåííî  èëè ÷åðåç íåêîòîðîå  âðåìÿ?  Åñòü 
ëè âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå?  ×òî  êîíêðåòíî  íóæíî  ïåðå-
ñìîòðåòü â ïðîöåññå  ñàìîóïðàâëåíèÿ,  ÷òîáû ïîëó÷èòü 
æåëàåìûé ðåçóëüòàò?

Ïîñëå  ýòîãî  íà÷èíàþòñÿ íîâûé öèêë ñàìîóïðàâëå-
íèÿ,  íîâûé àíàëèç ñèòóàöèè,  ïðîãíîçèðîâàíèå,  öåëå-
ïîëàãàíèå  è ò. ä. Ýòè öèêëû ïîâòîðÿþòñÿ äî  òåõ ïîð,  
ïîêà íå  èñ÷åçíåò ïîòðåáíîñòü â ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè 
îòäåëüíûõ çâåíüåâ,  ýòàïîâ ïðîöåññà ñàìîóïðàâëåíèÿ,  
ïîêà íå  ïðîèçîéäåò ïåðåõîä ê ñàìîðåãóëÿöèè,  òî  åñòü 
ê ïðèâû÷íûì ïîñòóïêàì è äåéñòâèÿì,  ñîâåðøàåìûì íà 
îñíîâå  íàéäåííûõ öåëåé,  ïëàíîâ,  êðèòåðèåâ îöåíêè êà-
÷åñòâà (ðèñ. 3 íà ñ. 77).

Ñîçäàíèå  âåðòèêàëüíîé îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñàìî-
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëüþ âòîðîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. 
×åëîâåê äîëæåí íàó÷èòüñÿ ñîçíàòåëüíî  è öåëåíàïðàâ-
ëåííî  èçìåíÿòü èåðàðõèþ ôîðì ñîáñòâåííîé àêòèâíî-
ñòè: îáùåíèå,  ïîâåäåíèå,  äåÿòåëüíîñòü,  ïåðåæèâàíèÿ. 
Ýòî  ìîæíî  îñóùåñòâëÿòü ïîñëåäîâàòåëüíî,  íà÷èíàÿ ñ 
íèæíåãî  ýòàæà — ÷óâñòâ è ýìîöèé. Âîçìîæíû è äðóãèå  
ïóòè,  íàïðèìåð,  ìîæíî  íà÷èíàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèå  
ñïîñîáíîñòè óïðàâëÿòü ñîáîé ñ òîãî,  ÷òî  ëó÷øå  ïîëó-
÷àåòñÿ,  ê ÷åìó åñòü óñòîé÷èâûé èíòåðåñ.

Ñàìîóïðàâëåíèå  — ïðîöåññ,  êîòîðûé òðåáóåò îò ðó-
êîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè òâîð÷åñêîãî  (êðåàòèâíîãî) ïîäõîäà. Ýòîò ïðîöåññ 
ñâÿçàí ñ ñîçäàíèåì íîâîãî,  âñòðå÷åé ñ íåîáû÷íîé ñèòóà-
öèåé èëè ïðîòèâîðå÷èåì,  íåîáõîäèìîñòüþ ïîñòàíîâêè 
íîâûõ öåëåé,  ïîèñêîì íîâûõ ðåøåíèé è ñðåäñòâ äîñòè-
æåíèÿ ýòèõ öåëåé. Âûøå  áûëî  ñêàçàíî,  ÷òî  ðàçâèòèå  
ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ ïðîõîäèò äâå  ñòàäèè,  íî  
ïðåæäå  ÷åì íà÷íåò ñêëàäûâàòüñÿ ñèñòåìà ñàìîóïðàâëå-
íèÿ,  ó ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíà âîçíèêíóòü ïîòðåáíîñòü â 
íåé,  òî  åñòü ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåíèè ñâîèìè ôîðìà-
ìè àêòèâíîñòè: îáùåíèåì,  ïîâåäåíèåì,  äåÿòåëüíîñòüþ 
è ïåðåæèâàíèÿìè.

Ðàçâèòèå  ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ ïðîõîäèò 
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äâå  ñòàäèè. Íà ïåðâîé ôîðìèðóåòñÿ åå  ãîðèçîíòàëüíàÿ 
ñòðóêòóðà. Ïîòðåáíîñòü â ñèñòåìå  ñàìîóïðàâëåíèÿ âîç-
íèêàåò,  êîãäà ïðèâû÷íûå,  ðàíåå  ñëîæèâøèåñÿ ñïîñîáû 
è ñðåäñòâà îáùåíèÿ,  ïîâåäåíèÿ,  äåÿòåëüíîñòè íå  «ñðà-
áàòûâàþò»,  íå  ïðèâîäÿò ê óñïåõó. Ó ðóêîâîäèòåëÿ ïî-
ÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî  íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñâîèìè ïîñòóï-
êàìè è äåéñòâèÿìè,  íåäîâîëüñòâà ñîáîé. Îí íà÷èíàåò 
äåéñòâîâàòü ìåòîäîì «ïðîá è îøèáîê»,  ïåðåáèðàåò èç-
âåñòíûå  è íåèçâåñòíûå  ïîäõîäû,  ïðèåìû. Êîãäà îíè íå  
ïðèâîäÿò ê óñïåõó,  âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåéòè 
ê ðàöèîíàëüíîìó àíàëèçó ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ,  
ê àíàëèçó ñèòóàöèè,  ê îïðåäåëåíèþ öåëè è ê öåëåíà-
ïðàâëåííîìó èçìåíåíèþ ïîëîæåíèÿ (ñàìîóïðàâëåíèþ). 
Ñ äàííîãî  ìîìåíòà è íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñîáñòâåí-
íî  ñèñòåìà ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Çàòåì íà÷èíàåòñÿ íîâûé öèêë ñàìîóïðàâëåíèÿ: íî-
âûé àíàëèç ñèòóàöèè,  ïðîãíîçèðîâàíèå,  öåëåïîëàãà-
íèå  è ò. ä. Ýòè öèêëû ïîâòîðÿþòñÿ äî  òåõ ïîð,  ïîêà íå  
èñ÷åçíåò ïîòðåáíîñòü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè îòäåëüíûõ 
çâåíüåâ,  ýòàïîâ ïðîöåññà ñàìîóïðàâëåíèÿ,  ïîêà íå  ïðî-
èçîéäåò ïåðåõîä ê ñàìîðåãóëÿöèè,  òî  åñòü ê ïðèâû÷íûì 
ïîñòóïêàì è äåéñòâèÿì,  ñîâåðøàåìûì íà îñíîâå  íàé-
äåííûõ öåëåé,  ïëàíîâ,  êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà.

Ìåòîäèêà «Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ» ðàçðà-
áîòàíà â ëàáîðàòîðèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì âûñ-
øåé øêîëû Êàçàíñêîãî  óíèâåðñèòåòà ïîä ðóêîâîäñòâîì  
Í. Ì. Ïåéñàõîâà. Îíà ñîäåðæèò 48 óòâåðæäåíèé,  ñ êî-
òîðûìè îáñëåäóåìûé ìîæåò ñîãëàñèòüñÿ èëè íå  ñîãëà-
ñèòüñÿ (ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ îáóñëîâëèâàåò îïðåäåëåííûé 
êîìïëåêñ ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ëè÷íîñòíûõ 
ñâîéñòâ,  ïîëó÷èâøèõ íàçâàíèå  «ñèíäðîì äîñòèæåíèÿ».

Áóðíîå  ðàçâèòèå  èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìîòèâàöèè 
äîñòèæåíèÿ,  êàê óêàçûâàåò Ò. Å. Åãîðîâà,  íà÷àëîñü â 
ñåðåäèíå  1950-õ ãîäîâ è ñâÿçàíî  ñ èìåíàìè Ä. Ìàêêëåë-
ëàíäà è Äæ. Àòêèíñîíà. Ïî  èõ ìíåíèþ,  ïèøåò îíà,  èí-
äèâèä ñ òîé èëè èíîé ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè ìîòèâîâ 
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ñòîèò ïåðåä çàäà÷åé,  êîòîðóþ îí ñ îïðåäåëåííîé âå-
ðîÿòíîñòüþ ìîæåò ðåøèòü,  ïðè÷åì óñïåõ èëè íåóäà÷à 
âëèÿåò íà åãî  áàçîâóþ õàðàêòåðèñòèêó — ñàìîîöåíêó. 
Ïîýòîìó ÷åëîâåê,  îðèåíòèðîâàííûé íà ñòðåìëåíèå  ê 
óñïåõó,  ïðåäïî÷èòàåò ðåøàòü çàäà÷è ñðåäíåé ñòåïåíè 
òðóäíîñòè;  ÷åëîâåê æå,  îðèåíòèðîâàííûé íà èçáåãàíèå  
íåóäà÷è,  ïðåäïî÷èòàåò áðàòüñÿ ëèáî  çà î÷åíü ëåãêèå,  
ëèáî  çà î÷åíü òðóäíûå  çàäà÷è [26].

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ó÷åáíî-
ãî  çàâåäåíèÿ îáÿçûâàåò èìåòü âûñîêóþ ïîòðåáíîñòü â 
äîñòèæåíèè óñïåõà õîòÿ áû â öåëÿõ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè.

Äëÿ èçìåðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè íàìè áûë 
èñïîëüçîâàí îïðîñíèê Þ. Ì. Îðëîâà,  êîòîðûé ñîäåðæèò 
22 óòâåðæäåíèÿ,  ïîçâîëÿþùèå  óòî÷íèòü ìíåíèÿ,  èí-
òåðåñû è òî,  êàê ÷åëîâåê îöåíèâàåò ñåáÿ. Ñ êàæäûì èç  
óòâåðæäåíèé ìîæíî  ñîãëàñèòüñÿ èëè íå  ñîãëàñèòüñÿ 
(ñì. ãëàâó 3,  ðàçäåë 3.2).

Îïèñàííûå  âûøå  òåñòîâûå  ìåòîäèêè ñîñòàâëÿþò 
îïðåäåëåííûé êîìïëåêñ,  êîòîðûé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü 
ó ðóêîâîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ÏÎÎ ëè÷íîñòíûå  è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà,  èõ óðîâåíü ðàçâèòèÿ è âëèÿ-
íèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûì,  
ïåäàãîãè÷åñêèì è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â 
ÏÎÎ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

2.2. Èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êà÷åñòâ ïåäàãîãà ÏÎÎ

Íîâûå  óñëîâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñðåäû,  îðèåíòèðóþùèå  åå  íà óäîâëåòâîðåíèå  
çàïðîñîâ íå  òîëüêî  êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã,  íî  è îáùåñòâà â öåëîì,  ïîòðåáîâàëè 
îò ïåäàãîãà ÏÎÎ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè è èíäèâèäóàëüíîé ìîáèëüíîñòè.
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Ñîâðåìåííûé ïåäàãîã ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâà-
íèÿ äîëæåí áûòü ãîòîâûì ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè,  ðàçâèâàòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå  
êà÷åñòâà,  êîòîðûå  ñåãîäíÿ âîñòðåáîâàíû â äèíàìè÷-
íî  ðàçâèâàþùåéñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé  
äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì åãî  ïðîôåññèîíàëüíîå  ðàçâè-
òèå  âî  ìíîãîì çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ñîçäàííîé èì 
ñàìèì ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî  ñàìîîáðàçîâàíèÿ.

Êà÷åñòâî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà òðåáóåò ïî-
ñòîÿííîãî  ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ,  ÷òî,  â ñâîþ î÷åðåäü,  âûçûâàåò 
èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ê ëè÷íîñòíûì è ïðîôåññèî-
íàëüíûì êà÷åñòâàì ñîâðåìåííîãî  ïåäàãîãà â ïðîôåññèî- 
íàëüíîì îáðàçîâàíèè. Ê íèì,  ïðåæäå  âñåãî,  îòíîñÿòñÿ:

 ïîâûøåíèå  óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàííîñòè è 
êîìïåòåíòíîñòè â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñôåðû;

 ïîâûøåíèå  ïðîôåññèîíàëüíîé êðåàòèâíîñòè è ìî-
áèëüíîñòè,  ñïîñîáíîñòü îïòèìàëüíî  ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
è ïîñòîÿííîå  îáíîâëåíèå  ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíò-
íîñòè êàê â ñôåðå  ñâîèõ íàó÷íûõ èíòåðåñîâ,  òàê è â 
äðóãèõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [19].

Íàëè÷èå  ïðîôåññèîíàëüíîé çðåëîñòè ó ïåäàãîãà ñâè-
äåòåëüñòâóåò î  åãî  óìåíèè ñîîòíîñèòü ñâîè ïðîôåññèî-
íàëüíûå  âîçìîæíîñòè è ïîòðåáíîñòè ñ ïðåäúÿâëÿåìûìè 
ê íåìó ïðîôåññèîíàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè. Ñþäà âõî-
äÿò ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñàìîîöåíêà,  óðîâåíü ïðèòÿçà-
íèé,  ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè,  ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè 
óñïåõà,  ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðåãóëÿöèè è äð. 

Åñòü äîñòàòî÷íî  ïðè÷èí,  ïî  êîòîðûì ðàçâèòèå  ëè÷-
íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà ÏÎÎ ìîæåò 
ÿâëÿòüñÿ ïðåäìåòîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ.

 Ïåäàãîã ÏÎÎ — ýòî  ïåäàãîã â îñîáîé (ïîäðîñò-
êîâîé) âîçðàñòíîé ãðóïïå,  êîãäà îáó÷àþùèåñÿ ìîãóò 
âèäåòü â íåì èäåàë ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè. Â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè íåäîñòàòî÷íî  ðàçðàáîòîê ïðîôåññèîíàëüíî  
âàæíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà ÏÎÎ,  ÷òî  ñîçäàåò ïðîáëåìó 
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ôîðìèðîâàíèÿ «îáðàçà ïðîôåññèîíàëà»,  ê êîòîðîìó íà- 
äî  ñòðåìèòüñÿ è êîòîðîìó íàäî  ñîîòâåòñòâîâàòü.

 Áîëüøèíñòâî  ïåäàãîãîâ ÏÎÎ íå  èìåþò ïðîôåññèî- 
íàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî  îáðàçîâàíèÿ,  ÷òî  çàòðóäíÿåò 
ðåàëèçàöèþ çàäà÷ íå  òîëüêî  âîñïèòàíèÿ,  íî  è ìîäåð-
íèçàöèè ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Ïî-
ýòîìó â ïðîöåññå  ñàìîäèàãíîñòèêè ïåäàãîãà âàæíû âû-
ÿâëåíèå  ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è îïðåäåëåíèå  
ëè÷íîé çíà÷èìîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñàìîðàçâèòèÿ è 
äàëüíåéøåãî  ïëàíèðîâàíèÿ ñàìîîáðàçîâàòåëüíîé è ñà-
ìîâîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû.

 Ñåãîäíÿ óæå  íåäîñòàòî÷íî  óðîâíÿ ñèòóàòèâíîãî  
ïåäàãîãè÷åñêîãî  îïûòà,  èìåþùåãîñÿ ó ïåäàãîãà,  äëÿ îá-
íîâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ 
è âíåäðåíèÿ â ñèñòåìå  ÑÏÎ ÔÃÎÑ,  ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ,  ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê,  îáðàçîâàòåëüíûõ 
òåõíîëîãèé,  êîòîðûå  íåëüçÿ îñâîèòü áåç ñåðüåçíîé ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Ïîýòîìó âàæíû çíàíèÿ î  ñà-
ìîì ñåáå,  î  ñâîåì îòíîøåíèè ê äðóãèì,  î  ñîáñòâåííîì 
ìèðîïîíèìàíèè,  î  ñïîñîáíîñòÿõ,  îá îáúåêòèâíîñòè âîñ-
ïðèÿòèÿ ñåáÿ è äðóãèõ,  òî  åñòü âñå  òî,  ÷òî  ïîáóæäàåò 
ê ñàìîàíàëèçó,  ê çíàíèþ ñâîåé ñàìîîöåíêè.

×àñòî  ïðîèñõîäèò òàê,  ÷òî  ïåäàãîã èñïîëüçóåò ñîá-
ñòâåííóþ ëè÷íîñòü êàê èíñòðóìåíò âëèÿíèÿ íà îáúåêò,  
â ðåçóëüòàòå  ôîðìèðóþòñÿ òàêèå  ÷åðòû,  êàê íàçèäà-
òåëüíîñòü,  çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà,  èçëèøíÿÿ ñàìî-
óâåðåííîñòü,  äîãìàòè÷íîñòü âçãëÿäîâ,  îòñóòñòâèå  ãèá-
êîñòè è ïð.

 Ñîâðåìåííîìó ïåäàãîãó íåîáõîäèìû ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü è ñïîñîáíîñòü ê áûñòðîé ñìåíå  
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,  ãîòîâíîñòü ê ïåðåõîäó îò ìîíî-
ïðîôåññèîíàëèçìà ê ïîëèïðîôåññèîíàëèçìó (âëàäåíèå  
îäíîâðåìåííî  íåñêîëüêèìè êîíêðåòíûìè âèäàìè äåÿ-
òåëüíîñòè),  ÷òî  ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì â íûíåøíèõ óñ- 
ëîâèÿõ.

 Äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà ÏÎÎ ñîïðÿæåíà ñ âûñîêîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé,  öåëåóñòðåìëåííîñòüþ,  
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çàèíòåðåñîâàííîñòüþ â ðàáîòå  è åå  ðåçóëüòàòàõ. Îöå-
íî÷íûå  ïîêàçàòåëè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ ïîçèöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî  óðîâíÿ âûçûâàþò 
îïðåäåëåííóþ ñîðåâíîâàòåëüíîñòü,  ñòèìóëèðóþò ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò,  ôîðìèðîâàíèå  ïåäàãîãè÷åñêîé 
ïûòëèâîñòè è ñîâåðøåíñòâîâàíèå  ñòèëÿ ðàáîòû [77].

 Íàõîäÿñü â ñèñòåìå  îòíîøåíèé «÷åëîâåê — ÷åëî-
âåê»,  âàæíî  ôîðìèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü 
âçàèìîîòíîøåíèé êàê ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì,  
òàê è ñ îáó÷àþùèìèñÿ. Ýòà ñèñòåìà îòíîøåíèé îïðåäå-
ëåíà ñîöèàëüíîé ñôåðîé,  êîòîðàÿ ïîâûøàåò óðîâåíü îò-
âåòñòâåííîñòè è óâåëè÷èâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèå  çàòðàòû.

Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ïåäàãîãà ÏÎÎ èëè åãî  ïàñ-
ñèâíîñòü,  óðàâíîâåøåííîñòü èëè íåñäåðæàííîñòü,  âû-
äåðæêà,  ñàìîîáëàäàíèå  èëè ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé-
÷èâîñòü,  îáàÿíèå  èëè âûñîêîìåðèå  è ò. ä. — âñå  ýòî  
âëèÿåò íà ñòèëü ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû è ïîâåäåíèå.

 Íåäîñòàòî÷íàÿ îïëàòà òðóäà çàñòàâëÿåò ïåäàãîãà 
áðàòü äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó,  ïðåâûøàþùóþ ñòàâêó 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  ðàáîòíèêà. Ýòî  âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæå-
íèå  êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè è óìåíüøåíèå  âðåìåíè íà 
îòäûõ è íà ñåìüþ. Âñëåäñòâèå  ôèçè÷åñêîé è,  êàê ïðà-
âèëî,  ýìîöèîíàëüíîé ïåðåãðóçêè ïîÿâëÿþòñÿ ïñèõîñî-
ìàòè÷åñêèå  çàáîëåâàíèÿ,  ýìîöèîíàëüíîå  è ïðîôåññèî-
íàëüíîå  âûãîðàíèå.

 Ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ ïåäàãîãà òàêæå  
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü îòñóòñòâèå  ñïëî÷åííîãî  ñîöèàëü-
íîãî  îêðóæåíèÿ è íåýôôåêòèâíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ.

Âñå  ýòè ïðè÷èíû óêàçûâàþò íå  òîëüêî  íà íåîáõî-
äèìîñòü èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ ïåäàãîãà,  íî  è íà òî,  ÷òî  â ðåçóëüòàòå  äèàãíîñòè-
÷åñêîå  èññëåäîâàíèå  ñîçäàåò äëÿ ïåäàãîãà ÏÎÎ ãèáêóþ 
ñèñòåìó âûÿâëåíèÿ åãî  ëè÷íîñòíûõ,  ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ,  ìåòîäè÷åñêèõ è íàó÷íûõ çàòðóäíåíèé.

Â ïðîöåññå  ñâîåé ìíîãîëåòíåé ïðîôåññèîíàëüíîé  
äåÿòåëüíîñòè êàæäûé ïåäàãîã âîëüíî  èëè íåâîëüíî  ñðàâ- 
íèâàåò ñåáÿ ñ êîëëåãàìè,  äàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó 
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è õàðàêòåðèçóåò ñâîéñòâà,  òèïè÷íûå  èëè íåòèïè÷íûå  
äëÿ ñâîåãî  ïîâåäåíèÿ. Â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå  
ñðàâíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå  òèïû ïåäàãîãîâ.

Èç óêàçàííûõ òèïîâ ïåäàãîãîâ («êîììóíèêàòîð»,  
«ïðåäìåòíèê»,  «îðãàíèçàòîð» è «èíòåëëèãåíò») êàæäûé 
èìååò ñâîè ñïîñîáû,  ìåõàíèçìû è êàíàëû âîñïèòàòåëü-
íîãî  âîçäåéñòâèÿ (ñì. ãëàâó 1).

Íàïðèìåð,  ïåäàãîã-êîììóíèêàòîð  îòëè÷àåòñÿ ýêñ-
òðàâåðòèðîâàííîñòüþ,  íèçêîé êîíôëèêòíîñòüþ,  äîáðî-
æåëàòåëüíîñòüþ,  ñïîñîáíîñòüþ ê ýìïàòèè,  ëþáîâüþ ê 
äåòÿì. Îí ðåàëèçóåò ñâîè âîñïèòàòåëüíûå  âîçäåéñòâèÿ 
íà îñíîâå  ñîâìåñòèìîñòè ñ îáó÷àþùèìèñÿ,  ïîèñêà òî÷åê 
ñîïðèêîñíîâåíèÿ â ëè÷íîé æèçíè. Åñòåñòâåííî,  ýòè âîç-
äåéñòâèÿ îêàæóò íàèáîëüøåå  âëèÿíèå  èìåííî  íà ýòî  
«áûòîâîå» ïîâåäåíèå  îáó÷àþùåãîñÿ.

Äëÿ ïåäàãîãà-ïðåäìåòíèêà,  ðàöèîíàëèñòà,  òâåðäî  
óâåðåííîãî  â íåîáõîäèìîñòè çíàíèé è èõ çíà÷èìîñòè 
â æèçíè,  áîëåå  õàðàêòåðíî  âîñïèòàíèå  îáó÷àþùèõ-
ñÿ ñðåäñòâàìè èçó÷àåìîãî  ïðåäìåòà,  ïóòåì èçìåíåíèÿ 
âîñïðèÿòèÿ èìè íàó÷íîé êàðòèíû ìèðà,  ïðèâëå÷åíèÿ ê 
ðàáîòå  âî  âíåó÷åáíîå  âðåìÿ (ñïîðòèâíûå  èëè òåõíè÷å-
ñêèå  ñåêöèè,  êðóæêè) è ò. ä.

Ïåäàãîã-îðãàíèçàòîð,  íåðåäêî  ÿâëÿþùèéñÿ ëèäåðîì 
íå  òîëüêî  äëÿ îáó÷àþùèõñÿ,  íî  è âî  âñåì ïåäàãîãè÷å-
ñêîì êîëëåêòèâå,  ïðåèìóùåñòâåííî  òðàíñëèðóåò ñâîè 
ëè÷íîñòíûå  îñîáåííîñòè â õîäå  ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ 
âíåó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïîýòîìó ðåçóëüòàò åãî  âîç-
äåéñòâèé,  ñêîðåå  âñåãî,  îáíàðóæèòñÿ â ñôåðå  äåëîâî-
ãî  ñîòðóäíè÷åñòâà,  êîëëåêòèâíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè,  
äèñöèïëèíû è ò. ä.

Ïåäàãîã-èíòåëëèãåíò,  èëè,  êàê åãî  åùå  íàçûâàþò,  
«ïðîñâåòèòåëü»,  îòëè÷àþùèéñÿ ïðèíöèïèàëüíîñòüþ,  
ñîáëþäåíèåì ìîðàëüíûõ íîðì,  ðåàëèçóåò ñåáÿ ïîñðåä-
ñòâîì âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíîé ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè,  íåñÿ îáó÷àþùèìñÿ íðàâñòâåííîñòü,  äóõîâ-
íîñòü è îùóùåíèå  ñâîáîäû.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå-
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èçáåæíî  ñîïðîâîæäàåòñÿ èçìåíåíèÿìè â ñòðóêòóðå  
ëè÷íîñòè ïåäàãîãà êàê ñïåöèàëèñòà,  êîãäà,  ñ îäíîé ñòî-
ðîíû,  óñèëèâàþòñÿ è èíòåíñèâíî  ðàçâèâàþòñÿ êà÷å-
ñòâà,  ñïîñîáñòâóþùèå  óñïåøíîìó îñóùåñòâëåíèþ äåÿ- 
òåëüíîñòè,  à ñ äðóãîé — èçìåíÿþòñÿ,  ïîäàâëÿþòñÿ è 
äàæå  ðàçðóøàþòñÿ ñòðóêòóðû,  íå  ó÷àñòâóþùèå  â ýòîì 
ïðîöåññå. Åñëè äàííûå  ïðîôåññèîíàëüíûå  èçìåíåíèÿ 
ðàñöåíèâàþòñÿ êàê íåãàòèâíûå,  òî  åñòü íàðóøàþùèå  
öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè,  ñíèæàþùèå  åå  àäàïòèâíîñòü è 
óñòîé÷èâîñòü,  òî  èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðî-
ôåññèîíàëüíûå  äåôîðìàöèè.

Ó ïåäàãîãîâ äåôîðìèðîâàííîñòü ëè÷íîñòè äåÿòåëü-
íîñòüþ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ íà ÷åòûðåõ óðîâíÿõ: ýòî  
îáùåïåäàãîãè÷åñêèå,  òèïîëîãè÷åñêèå,  ñïåöèôè÷åñêèå  
(ïðåäìåòíûå) è èíäèâèäóàëüíûå  äåôîðìàöèè.

 Îáùåïåäàãîãè÷åñêèå äåôîðìàöèè õàðàêòåðèçóþò 
ñõîäíûå  èçìåíåíèÿ ëè÷íîñòè ó âñåõ ëèö,  çàíèìàþùèõ-
ñÿ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Íàëè÷èå  ýòèõ äåôîð-
ìàöèé äåëàåò ïåäàãîãîâ ïîõîæèìè äðóã íà äðóãà,  äàæå  
íåçàâèñèìî  îò òîãî,  ÷òî  îíè ïðåïîäàþò ðàçíûå  ïðåä-
ìåòû,  ðàáîòàþò â ðàçíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ,  ïðîïî-
âåäóþò ðàçíûå  ïåäàãîãè÷åñêèå  âçãëÿäû,  èìåþò ðàçíûé 
òèï òåìïåðàìåíòà è ðàçíûé õàðàêòåð. 

 Òèïîëîãè÷åñêèå äåôîðìàöèè âûçâàíû ñëèÿíèåì 
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòðóê-
òóðàìè ôóíêöèîíàëüíîãî  ñòðîåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ- 
òåëüíîñòè â öåëîñòíûå  ïîâåäåí÷åñêèå  êîìïëåêñû. Êàê 
áûëî  ïîêàçàíî  âûøå,  â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè âû-
äåëÿþò ÷åòûðå  òàêèõ òèïîëîãè÷åñêèõ êîìïëåêñà: «êîì-
ìóíèêàòîð»,  «îðãàíèçàòîð»,  «èíòåëëèãåíò (ïðîñâåòè-
òåëü)» è «ïðåäìåòíèê». Îñîáåííîñòè êàæäîãî  èç íèõ 
ìîãóò ñî  âðåìåíåì ïðîÿâèòüñÿ â ñòðóêòóðå  ëè÷íîñòè,  
êîòîðàÿ ïðåòåðïåâàåò èçìåíåíèÿ,  àíàëîãè÷íûå  ïðîèñ-
õîäÿùèì ïðè àêöåíòóàöèÿõ.

Òàê,  äëÿ ïåäàãîãà-êîììóíèêàòîðà õàðàêòåðíû èç-
ëèøíÿÿ îáùèòåëüíîñòü,  ãîâîðëèâîñòü,  ñîêðàùåíèå  
äèñòàíöèè ñ ïàðòíåðîì,  îáðàùåíèå  ê íåìó êàê ñóùå-
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ñòâó ìîëîäîìó,  íåîïûòíîìó («ñþñþêàíüå»),  ñòðåìëåíèå  
çàòðîíóòü èíòèìíûå  òåìû è ïðî÷åå. 

Ïåäàãîã-îðãàíèçàòîð  — ýòî  ÷àùå  âñåãî  àêòèâíûé 
ïåäàãîã,  âìåøèâàþùèéñÿ â ëè÷íóþ æèçíü äðóãèõ ëþ-
äåé,  ñòðåìÿùèéñÿ íàó÷èòü èõ,  êàê «æèòü ïðàâèëüíî». 
Îí íåðåäêî  ïûòàåòñÿ ïîä÷èíèòü ñåáå  îêðóæàþùèõ,  
ñòðåìèòñÿ êîìàíäîâàòü,  îðãàíèçîâûâàòü èõ äåÿòåëü-
íîñòü,  íåçàâèñèìî  îò ñîäåðæàíèÿ. Íåðåäêî  ïåäàãîãè-
îðãàíèçàòîðû ðåàëèçóþò ñâîè ïîòðåáíîñòè â êàêèõ-
ëèáî  îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ,  ãäå  èõ àêòèâíîñòü 
âûãëÿäèò âïîëíå  óìåñòíîé.

Ïåäàãîã-èíòåëëèãåíò (ïðîñâåòèòåëü) — îáû÷íî  ïå-
äàãîã,  êîòîðûé ìíîãî  ëåò îòäàë ïðîôåññèè. Çà äîëãèå  
ãîäû îí ñôîðìèðîâàë ó ñåáÿ ñêëîííîñòü ê ôèëîñîôñòâî-
âàíèþ,  ìóäðñòâîâàíèþ. Åãî  ìîæíî  îòíåñòè ê «ìîðàëèçà-
òîðàì»,  âèäÿùèì âîêðóã ñåáÿ òîëüêî  ïëîõîå,  âîñõâàëÿÿ 
ñòàðûå  âðåìåíà è ðóãàÿ ìîëîäåæü çà áåçíðàâñòâåííîñòü. 
Â ñèëó ñêëîííîñòè ê ñàìîàíàëèçó îí ìîæåò óéòè â ñåáÿ,  
â ñîçåðöàíèå  îêðóæàþùåãî  ìèðà è ðàçìûøëåíèÿ î  åãî  
íåñîâåðøåíñòâå. 

Èçìåíåíèÿ ëè÷íîñòè ïåäàãîãà-ïðåäìåòíèêà îêàçûâà-
þòñÿ ñâÿçàííûìè ñî  çíàíèÿìè òîé äèñöèïëèíû,  êîòî-
ðóþ îí ïðåïîäàåò. Ïåäàãîãè ýòîãî  òèïà ïûòàþòñÿ âíåñòè 
ýëåìåíò «íàó÷íîñòè» â ëþáûå,  äàæå  áûòîâûå  ñèòóàöèè,  
íåàäåêâàòíî  èñïîëüçóÿ íàóêîîáðàçíûå  ñïîñîáû ïîâåäå-
íèÿ è îöåíèâàÿ äðóãèõ ëþäåé ÷åðåç ïðèçìó èõ çíàíèé 
ïðåäìåòà. Â ñèëó ñâîèõ îñîáåííîñòåé è ìíîãî÷èñëåííî-
ñòè äàííûé òèï ïðîôåññèîíàëüíûõ îòêëîíåíèé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûé óðîâåíü — ñïåöèôè÷åñêèé.

 Ñïåöèôè÷åñêèå (ïðåäìåòíûå) äåôîðìàöèè îáó-
ñëîâëåíû ñïåöèôèêîé ïðåïîäàâàåìîãî  ïðåäìåòà. Äàæå  
ïî  âíåøíèì ïðèçíàêàì ëåãêî  îïðåäåëèòü,  êàêîé ïðåä-
ìåò ïðåïîäàåò äàííûé ïåäàãîã: ÷åð÷åíèå  èëè ôèçêóëü-
òóðó,  ìàòåìàòèêó èëè îáùåñòâîçíàíèå. Ïåäàãîãè — ãå-
ðîè þìîðèñòè÷åñêèõ ðàññêàçîâ ÷àùå  âñåãî  èìåþò 
èìåííî  ýòîò âèä äåôîðìàöèè.

 Èíäèâèäóàëüíûå äåôîðìàöèè îïðåäåëÿþòñÿ èç-
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ìåíåíèÿìè,  ïðîèñõîäÿùèìè ñî  ñòðóêòóðàìè ëè÷íîñòè,  
è âíåøíå  íå  ñâÿçàíû ñ ïðîöåññîì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ- 
òåëüíîñòè,  êîãäà ïàðàëëåëüíî  ñòàíîâëåíèþ ïðîôåññèî-
íàëüíî  âàæíûõ äëÿ ïåäàãîãà êà÷åñòâ ðàçâèâàþòñÿ äðó-
ãèå  êà÷åñòâà,  íå  èìåþùèå,  íà ïåðâûé âçãëÿä,  îòíî-
øåíèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè. Ïîäîáíûé ôåíîìåí 
ìîæåò áûòü îáúÿñíåí òåì,  ÷òî  ëè÷íîñòíîå  ðàçâèòèå,  
ïðåæäå  âñåãî,  îáóñëîâëåíî  ëè÷íîñòíîé íàïðàâëåííî-
ñòüþ ïåäàãîãà,  à íå  òîëüêî  èñïûòûâàåò âëèÿíèå  òåõ 
äåéñòâèé,  ïðèåìîâ,  îïåðàöèé,  êîòîðûå  òîò âûïîëíÿåò.

Íåîáõîäèìû ïðåäóïðåæäåíèå  è ïðîôèëàêòèêà âîç-
ìîæíûõ äåôîðìàöèé ëè÷íîñòè ïåäàãîãà,  òàê êàê îò ýòî-
ãî  çàâèñÿò ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò âíóòðè ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî  êîëëåêòèâà è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îáó÷àþùèìèñÿ.

Î÷åâèäíî,  ÷òî  ïåäàãîãè â ñèëó ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-
íîñòåé â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ðåàëèçà-
öèè îäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé,  â òî  âðåìÿ êàê 
äðóãèå  ôóíêöèè îêàçûâàþòñÿ èì ïðîñòî  íåäîñòóïíû. 
Íàïðèìåð,  ïåäàãîã-èíòåëëèãåíò áåç îñîáîãî  òðóäà ñïî-
ñîáåí îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå  â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ãíîñòè÷åñêîé,  âîñïèòàòåëüíîé,  èíôîðìà-
öèîííîé,  ïðîïàãàíäèñòñêîé,  ðàçâèâàþùåé,  èññëåäîâà-
òåëüñêîé ôóíêöèé,  à òàêæå  ôóíêöèè ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ. Ïåäàãîã-ïðåäìåòíèê ïî  ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè 
ëó÷øå  ðåàëèçóåò êîíñòðóêòèâíóþ,  ìåòîäè÷åñêóþ,  îáó- 
÷àþùóþ è îðèåíòèðîâî÷íóþ ôóíêöèè. Â òî  âðåìÿ êàê 
ïåäàãîã-îðãàíèçàòîð  âûïîëíÿåò â ñâîåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëüíóþ,  ìîáèëèçàöèîííóþ è 
îðãàíèçàòîðñêóþ ôóíêöèè. Ïåäàãîã-êîììóíèêàòîð  ðåà-
ëèçóåò ëèøü êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ. 

Âàæíî  çàìåòèòü,  ÷òî  ðå÷ü èäåò íå  îá àáñîëþòíîì,  
à òîëüêî  îá îòíîñèòåëüíîì ïðåèìóùåñòâå,  òî  åñòü è ïå-
äàãîã-êîììóíèêàòîð  ìîæåò âûïîëíèòü îðãàíèçàòîðñêóþ 
ðàáîòó,  íî  ó íåãî  ýòî  îòíèìåò áîëüøå  ñèë è âðåìåíè,  
÷åì ó ïåäàãîãà-îðãàíèçàòîðà.

Ïåäàãîã,  ïî  ñóòè ñâîåé ÿâëÿþùèéñÿ ñàìîîðãàíèçóþ-
ùåéñÿ ñèñòåìîé,  äîëæåí íàõîäèòüñÿ â ïðîöåññå  ïîñòî-
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ÿííîãî  ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ. Ìîæíî  
ïðåäñòàâèòü õàðàêòåðèñòèêè äâóõ òèïîâ ïåäàãîãîâ: ñ 
îñòàíîâëåííûì è ñ ïðîäîëæàþùèìñÿ ñàìîðàçâèòèåì.

Ïåäàãîã ñ îñòàíîâëåííûì ñàìîðàçâèòèåì:
 óêëîíÿåòñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè;
 íå  óìååò ïîçíàâàòü ñåáÿ è èçáåãàåò ñàìîàíàëèçà;
 íå  ìîæåò âûäåëèòü âðåìÿ äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ;
 óêëîíÿåòñÿ îò ïðåïÿòñòâèé;
 íå  âîñïðèíèìàåò îáðàòíóþ ñâÿçü;
 ïîäàâëÿåò ñâîè ÷óâñòâà;
 íå  çàíèìàåòñÿ ñàìîïðîâåðêîé;
 íå  çíàåò î  ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ;
 íå  ïîäîçðåâàåò î  ðàçëè÷íûõ âëèÿíèÿõ íà ñåáÿ;
 èãíîðèðóåò ïðîôåññèîíàëüíîå  ðàçâèòèå;
 íå  ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèÿ îò ðàáîòû è èçìåíåíèé 

â íåé.
Ïåäàãîã ñ ïðîäîëæàþùèìñÿ ñàìîðàçâèòèåì:

 îòâåòñòâåíåí è îöåíèâàåò ñâîé îïûò;
 ñòðåìèòñÿ èçó÷èòü ñåáÿ è âåðèò â ñîáñòâåííûé ïî-

òåíöèàë;
 íàõîäèò âðåìÿ äëÿ ðàçâèòèÿ;
 ïðåîäîëåâàåò ïðåïÿòñòâèÿ;
 ïîñòîÿííî  ðåôëåêñèðóåò è èùåò îáðàòíóþ ñâÿçü;
 èññëåäóåò ñâîè ÷óâñòâà;
 îñîçíàåò âëèÿíèå  íà ñåáÿ;
 âûäåëÿåò âðåìÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðàçâè-

òèÿ;
 ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå  îò ðàáîòû è ðåàãèðóåò íà 

èçìåíåíèÿ â êàðüåðå.
Èç ïðèâåäåííûõ õàðàêòåðèñòèê âèäíî,  êàêîé ïåäà-

ãîã áóäåò ïðîôåññèîíàëüíî  èíòåðåñåí êàê ðóêîâîäèòå-
ëþ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè,  òàê è îáó÷àþùèìñÿ.

Íàïðàâëåíèå  â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãèêå,  ðàñêðûâà-
þùåå  ìåòîäîëîãèþ,  òåîðèþ è ïðàêòèêó êîìïëåêñíîãî  
èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà ïåäàãîãè÷åñêèõ îáúåê-
òîâ,  ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ,  ïîëó÷èëî  íàçâàíèå  ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ êâàëèìåòðèÿ (îò ëàò. cval — êà÷åñòâî  è 
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metros — èçìåðÿòü). Ýòèì æå  òåðìèíîì îáîçíà÷àþò îá-
ëàñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ,  íàïðàâëåííîãî  íà 
äèàãíîñòèðîâàíèå  ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ïåäàãî-
ãîâ,  ïðåæäå  âñåãî  èõ ïðîôåññèîíàëèçìà,  ìàñòåðñòâà è 
íîâàòîðñòâà. Íà ïðàêòèêå  ïåäàãîãè÷åñêàÿ êâàëèìåòðèÿ 
ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå  àòòåñòàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàíèìàåìîé 
äîëæíîñòè è ïðèñâîåíèÿ îäíîé èç êâàëèôèêàöèîííûõ 
êàòåãîðèé.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ è âûÿâëåíèÿ ó ïåäàãîãîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé èíäèâèäó-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êà÷åñòâ íàìè áûëè ïîäîáðàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå  
ìåòîäèêè — òåñòû,  àíêåòû è îïðîñíèêè,  ïðåäñòàâëåí-
íûå  â âèäå  áëàíêîâ. Îíè ñîäåðæàò ñåðèþ îòêðûòûõ èëè 
çàêðûòûõ âîïðîñîâ è óòâåðæäåíèé,  íà êîòîðûå  èñïû-
òóåìûé äîëæåí â ïèñüìåííîé ôîðìå  äàòü îòâåò. Îòâåòû 
ïî  ñîäåðæàíèþ ïðåäëàãàþòñÿ êàê îäíîçíà÷íûå  — «äà»,  
«íåò»,  «íå  çíàþ»,  «ñîãëàñåí»,  «íå  ñîãëàñåí»,  «òðóäíî  
ñêàçàòü»,  òàê è ïî  âûáîðó ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ.

Ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïåäàãîãè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ìíî-
ãèå  èç íèõ,  èìåÿ áîëüøóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ íàãðóçêó,  
îãðàíè÷åíû â íàëè÷èè ñâîáîäíîãî  âðåìåíè,  ïîýòîìó ê 
âûáîðó ìåòîäèê áûëî  ïðåäúÿâëåíî  íåîáõîäèìîå  òðå-
áîâàíèå  — ìèíèìóì âðåìåíè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ. Äëÿ 
ýòîãî  áûëè èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêè,  ïîçâîëÿþùèå  îñó-
ùåñòâèòü ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêó,  êîòîðûå  áîëüøåé ÷àñ- 
òüþ îñíîâàíû íà êà÷åñòâåííîì àíàëèçå  âûñêàçûâàíèé è 
ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé. Âðåìÿ è ìåñòî  ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîäîáðàíû òàêèì îáðàçîì,  ÷òî-
áû ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ íàõîäèëèñü â íîðìàëüíîì,  
ïðèâû÷íîì äëÿ íèõ ôèçè÷åñêîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì ñî-
ñòîÿíèè,  òî  åñòü çàïîëíÿëè òåñòîâûå  áëàíêè íà ñâîèõ 
ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû ïîêàçàòåëè,  
õàðàêòåðèçóþùèå  ëè÷íîñòíûå  è ïðîôåññèîíàëüíûå  
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êà÷åñòâà,  êîòîðûå  íåîáõîäèìî  áûëî  èññëåäîâàòü ó 
ïåäàãîãîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé,  — óðîâåíü ñàìîîöåíêè,  ñòåïåíü ýêñòåðíàëü-
íîñòè — èíòåðíàëüíîñòè,  ñòèëü îáùåíèÿ,  óðîâåíü 
îáúåêòèâíîñòè è óâåðåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé,  ïî-
òðåáíîñòü â äîñòèæåíèè óñïåõà.

Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà êàæäîãî  èç ïîêàçàòåëåé 
ïðåäñòàâëåíà â ðàçäåëå  2.1.

2.3. Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ

    
 

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà 
ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå  òðåáîâàíèÿ êàê ê ðàçâèòèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â öåëîì,  
òàê è ê ëè÷íîñòè,  ÿâëÿþùåéñÿ åå  ðóêîâîäèòåëåì. 

Ïðè ýòîì åãî  îòíîøåíèå  ê îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  ðàçâèòèå  åãî  ëè÷íîñòíûõ è 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
âèòèþ ÏÎÎ íà íîâîì óðîâíå,  à ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ 
âûñîêîãî  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äîëæíà ïîñòîÿííî  íà-
õîäèòüñÿ â öåíòðå  âíèìàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëÿ ÏÎÎ.

Òðåáîâàíèÿ,  ïðåäúÿâëÿåìûå  ê ëè÷íîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ,  çíà÷èòåëüíî  âûøå,  ÷åì ó äðóãèõ êàòåãîðèé ðà-
áîòíèêîâ. Ðåøåíèÿ,  êîòîðûå  îí ïðèíèìàåò,  çàâèñÿò íå  
òîëüêî  îò åãî  èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé,  ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êà÷åñòâ,  íî  è îò åãî  îïûòà ðàáîòû,  ñòàòó-
ñà,  âîçðàñòà,  ïîëà,  îáðàçîâàíèÿ è äðóãèõ ëè÷íîñòíûõ 
õàðàêòåðèñòèê.

Ïîýòîìó íåìàëîâàæíî,  êòî  óïðàâëÿåò ïåäàãîãè÷å-
ñêèì êîëëåêòèâîì è ïðîöåññîì îáðàçîâàíèÿ áóäóùèõ 
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ïðîôåññèîíàëîâ,  êàêèìè ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè êà÷åñòâàìè îáëàäàåò ðóêîâîäèòåëü ÏÎÎ,  êàêîâ åãî  
óðîâåíü ðàçâèòèÿ.

Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñ- 
òèå  ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè — äè-
ðåêòîðà è èõ çàìåñòèòåëè — â êîëè÷åñòâå  19 ÷åëîâåê. 
Äîëÿ ìóæ÷èí (13 ÷åëîâåê) è æåíùèí (6 ÷åëîâåê) ñðåäè 
íèõ ñîñòàâèëà 68,4 è 31,6 %  ñîîòâåòñòâåííî  (ðèñ. 4).

Ðèñ. 4. Ðàçëè÷èÿ ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ  
ïî  ïîëîâîìó ïðèçíàêó 

Àíàëèçèðóÿ ïîäõîäû,  îñíîâàííûå  íà ïîëîâîì ðàç-
ëè÷èè ðóêîâîäèòåëåé,  çàìåòèì,  ÷òî  êàê â ñïåöèàëüíîé 
ëèòåðàòóðå,  òàê è â ïðàêòèêå  óïðàâëåíèÿ ðàñïðîñòðà-
íåíî  ìíåíèå  î  òîì,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëü-ìóæ÷èíà çíà÷è-
òåëüíåå  ýôôåêòèâíåå  ðóêîâîäèòåëÿ-æåíùèíû. Îáû÷íî  
çâó÷àò ñëåäóþùèå  àðãóìåíòû: ìóæ÷èíà èìååò âûðà-
æåííîå  ëîãè÷åñêîå  ìûøëåíèå,  à æåíùèíà áîëåå  ýìî-
öèîíàëüíà;  ìóæ÷èíà áîëüøå  îòäàåòñÿ ðàáîòå,  òîãäà êàê 
ó æåíùèíû ìíîãî  âðåìåíè ïîãëîùàåòñÿ ñåìåéíûìè çà-
áîòàìè;  ìóæ÷èíà èìååò áîëåå  âûñîêóþ óñòîé÷èâîñòü ê 
ñòðåññàì,  à æåíùèíà «òåðÿåò ãîëîâó» â íàïðÿæåííûõ 
ñèòóàöèÿõ.

Ïîñêîëüêó æèçíü ïîëíîñòüþ îïðîâåðãàåò äàííûå  
âîççðåíèÿ,  â ïîñëåäíåå  âðåìÿ ïðèçíàåòñÿ âûñîêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà êàê ìóæ÷èíû,  òàê è æåí-
ùèíû,  íî  âûñêàçûâàåòñÿ ìûñëü î  ðàçëè÷íûõ ñòèëÿõ 
óïðàâëåíèÿ,  ðåàëèçóåìûõ ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè,  

31,6%
68,4%
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çàíèìàþùèìè ðóêîâîäÿùèå  äîëæíîñòè. Òàê,  ãîâîðÿò,  
÷òî  ìóæ÷èíà îñíîâíîå  âíèìàíèå  óäåëÿåò ðàçðàáîò-
êå  ïðåäìåòíî-ñîäåðæàòåëüíûõ âîïðîñîâ äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ,  à æåíùèíà ñòðåìèòñÿ ñôîðìèðîâàòü,  
ïðåæäå  âñåãî,  õîðîøèé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êëèìàò â îðãàíèçàöèè.

Ìíîãîëåòíèé îïûò ïîêàçûâàåò,  ÷òî  è ýòî  ñîâñåì íå  
òàê. ×åì âûøå  ðóêîâîäÿùèé óðîâåíü,  òåì â áîëüøåé 
ñòåïåíè ìóæ÷èíû è æåíùèíû êàê áû «îáìåíèâàþòñÿ» 
÷åðòàìè,  êîòîðûå  ñâÿçàíû ñ ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ 
÷åëîâåêà. 

Ìóæ÷èíû-ðóêîâîäèòåëè ïðîÿâëÿþò íå  òîëüêî  ñóãó-
áî  ìóæñêèå  ÷åðòû,  íî  è íåêîòîðûå  îñîáåííîñòè æåí-
ñêîãî  ïîâåäåíèÿ,  íàïðèìåð,  ÷óâñòâèòåëüíîñòü,  òîí-
êîñòü è èíòóèöèþ. 

Â ñâîþ î÷åðåäü,  æåíùèíû,  êðîìå  ÷èñòî  æåíñêèõ 
êà÷åñòâ,  â ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâ-
ëÿþò ÷åðòû ìóæñêîãî  õàðàêòåðà,  òàêèå  êàê ñèëüíàÿ 
âîëÿ,  æåñòêîñòü,  àêòèâíîñòü è íàïîðèñòîñòü.

Ïîýòîìó ñâÿçûâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ñ 
åãî  ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ âðÿä ëè ñòîèò. Ñêîðåå  
âñåãî,  èìåþò çíà÷åíèå  äðóãèå  ôàêòîðû: ëè÷íîñòíûå  è 
ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà,  îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáî-
òû â ñôåðå  óïðàâëåíèÿ.

Ó÷åò âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé íåìàëîâàæåí ïðè èñ-
ñëåäîâàíèè. Òàê êàê ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èçó- 
÷åíèÿ âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè áûòóåò ìíåíèå  î  òîì,  ÷òî  
÷åì ñòàðøå  ÷åëîâåê,  òåì íèæå  åãî  óìñòâåííûé ïîòåí-
öèàë è òâîð÷åñêèå  ñïîñîáíîñòè åãî  ëè÷íîñòè,  ÷òî  îí 
ìàëîñïîñîáåí ê âûñîêîýôôåêòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Àêàäåìèê È. Ï. Ïàâëîâ îòìå÷àë,  ÷òî  êðèâàÿ æèçíåí-
íîé ñèëû ÷åëîâåêà èìååò êðóòîé ïîäúåì â 30—35 ëåò,  
ðàâíèíó â 35—60 ëåò è ïîñòåïåííûé ñïóñê ïîñëå  60 ëåò. 
Åñëè ïåðèîä ïîäúåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàðò òâîð÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè,  âîçðàñò 45—60 ëåò — íàè-
âûñøèé åå  ðàñöâåò,  òî  ê 70 ãîäàì îáîçíà÷àåòñÿ ñïàä 
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äî  70—75 %  îò íà÷àëüíîãî  óðîâíÿ. Â ÷åì æå  îí ïðî-
ÿâëÿåòñÿ?  Ïî÷åìó íà Ðóñè èçäðåâëå  ãîâîðèëè: «Ìîëî-
äîñòü êðåïêà ïëå÷àìè,  à ñòàðîñòü — ãîëîâîþ?» Â íàðîäå  
òàêæå  ãîâîðÿò: «Óìíûì ìîæíî  ñòàòü â ìîëîäîñòè,  íî  
ìóäðûì — ê ñòàðîñòè».

Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè  
óòâåðæäàþò,  ÷òî  íåëüçÿ ïîäõîäèòü ñ îäíîé è òîé æå  
ìåðêîé ê óìñòâåííîé àêòèâíîñòè è òâîð÷åñêîé ïðîäóê-
òèâíîñòè ëþäåé ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. Íî  íàøè 
îáñëåäóåìûå  èìåëè âîçðàñò îò 44 äî  63 ëåò,  òî  åñòü 
ïðèíàäëåæàëè ê îäíîé âîçðàñòíîé ãðóïïå,  ïî  ìíåíèþ 
È. Ï. Ïàâëîâà,  — 35—60 ëåò,  èìåÿ ñðåäíèé âîçðàñò: îá-
ùèé — 51 ãîä,  æåíùèíû — 47 ëåò è ìóæ÷èíû — 53,5 ãî- 
äà (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Ñðåäíèé âîçðàñò ðóêîâîäèòåëåé ÏÏÎ

Íåîáõîäèìî  îòìåòèòü,  ÷òî  ñðåäíèé ñòàæ â äîëæ-
íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ ó êàæäîãî  îáñëåäóåìîãî  ñî-
ñòàâèë 12,7 ëåò,  òî  åñòü âîçðàñò,  çà êîòîðûé íàêîïëåí 
óæå  îïðåäåëåííûé îïûò óïðàâëåíèÿ ïðåïîäàâàòåëü-
ñêèì êîëëåêòèâîì,  òåõíè÷åñêèì è îáñëóæèâàþùèì 
ïåðñîíàëîì è îáó÷àþùèìèñÿ è ïðîñòî  æèòåéñêèé îïûò. 
Ïðè ýòîì ó ìóæ÷èí îí ñîñòàâèë 14 ëåò,  ó æåíùèí — 10  
(ðèñ. 6 íà ñ. 96).
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Ðèñ. 6. Ñðåäíèé äîëæíîñòíîé ñòàæ ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ

Ïñèõîëîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ 
èëè ìûñëèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé íå  ïðîâîäèëîñü,  íî  ïî  
ðåçóëüòàòàì ëè÷íîé áåñåäû áûëè ÿðêî  âûðàæåíû íå-
êîòîðûå  îñîáåííîñòè. 

Íàïðèìåð,  ðóêîâîäèòåëè-äèðåêòîðà áîëåå  àêòèâíû,  
îáùèòåëüíû,  îáëàäàþò âûñîêèì ñîöèàëüíûì è ïîëèòè-
÷åñêèì ñòàòóñîì,  èìåþò ìíîæåñòâî  âàæíûõ ñâÿçåé è 
äåëîâûõ êîíòàêòîâ. Ðóêîâîäèòåëè èç ÷èñëà çàìåñòèòåëåé 
äèðåêòîðà,  íà êîòîðûõ,  ïî  ñóùåñòâó,  ïàäàåò íåìàëûé 
ãðóç âñåé ðàáîòû,  â ïðîöåññå  áåñåäû è íàáëþäåíèÿ çà 
èõ äåÿòåëüíîñòüþ ïðîÿâèëè òàêèå  ñïåöèàëüíûå  ñïîñîá-
íîñòè,  êàê îòâåòñòâåííîñòü,  äîòîøíîñòü,  ñïîñîáíîñòü ê 
äåòàëüíîìó àíàëèçó áîëüøèõ ìàññèâîâ êîëè÷åñòâåííûõ 
è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ.

Â èññëåäîâàíèè ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ ïî  âûÿâëåíèþ ó 
íèõ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ,  â òîé èëè èíîé ìåðå  âëèÿþùèõ íà óïðàâëåíèå  
ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé,  áûëè 
èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå  òåñòîâûå  ìåòîäèêè,  êîòîðûå  
îïðåäåëÿþò ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè è óðîâåíü ñàìîîöåí-
êè,  ñòåïåíü óâåðåííîñòè è ñòåïåíü èíòåðíàëüíîñòè — 
ýêñòåðíàëüíîñòè,  ñòèëü îáùåíèÿ,  ñïîñîáíîñòü ê  ñàìî-
óïðàâëåíèþ è ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè óñïåõà.

0

5

10

15

20

14

10

12,7

Ãîäû

Ñòàæ



97

Ðàçäåë 2.3

Ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîå  îòíîøåíèå  ëè÷íîñòè ê ñåáå  
ñêëàäûâàåòñÿ â ïðîöåññå  ñàìîîöåíèâàíèÿ ñâîåãî  êàæ-
äîäíåâíîãî  ïîâåäåíèÿ,  îòíîøåíèé,  ðåçóëüòàòîâ òðóäà è 
ôèêñèðóåòñÿ â âèäå  ñàìîîöåíêè. Ñàìîîöåíêà — çíàíèå,  
ïîâåðåííîå  ÷óâñòâîì ñàìîîáëàäàíèÿ — ñàìîïîðèöàíèÿ,  
ñàìîîùóùåíèåì,  îòðèöàòåëüíûì èëè ïîëîæèòåëüíûì. 
Îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè ñàìîîöåíêè ÿâëÿþòñÿ: ñàìîíàá-
ëþäåíèå,  ñàìîàíàëèç,  ñàìîîò÷åò è ñðàâíåíèå. Íà ýòîé 
îñíîâå  ëè÷íîñòü ñàìîîöåíèâàåò ñåáÿ,  ñâîè âîçìîæíî-
ñòè,  êà÷åñòâà,  ìåñòî  ñðåäè äðóãèõ ëþäåé,  äîñòèãíóòûå  
ðåçóëüòàòû â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè,  
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè. Ñàìîîöåíêà çàâèñèò è îò 
ðàçâèòîñòè ó ÷åëîâåêà ðåôëåêñèè,  êðèòè÷íîñòè,  òðåáî-
âàòåëüíîñòè ê ñåáå  è îêðóæàþùèì.

Èññëåäîâàíèå  ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ ïî  âûÿâëåíèþ ó 
íèõ óðîâíÿ ñàìîîöåíêè ïîêàçàëî,  ÷òî  âûñîêóþ ñàìî-
îöåíêó,  êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ëè÷íîñòíîãî  ðîñòà,  ïî-
êàçàëè òîëüêî  äâà ðåñïîíäåíòà (10,5 %). Èìåííî  íàëè-
÷èå  âûñîêîé ñàìîîöåíêè óêàçûâàåò íà íèçêèé óðîâåíü 
òðåâîæíîñòè è ðåàëüíîå  ïîíèìàíèå  ñèòóàöèè,  ñåáÿ è 
îêðóæàþùèõ ëþäåé. Ïîâåäåíèå  òàêîãî  ÷åëîâåêà îòëè-
÷àåò ñëèòíîñòü ñóáúåêòèâíîãî  è ðåàëüíîãî  [79].

Áîëüøèíñòâî  ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè 
íèçêèé è ñðåäíèé óðîâíè ñàìîîöåíêè: 52,7 %  (10 ÷åëî-
âåê) è 36,8 %  (7 ÷åëîâåê) ñîîòâåòñòâåííî  (ðèñ. 7).

 

Ðèñ. 7. Óðîâåíü ñàìîîöåíêè ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ
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Õîòåëîñü áû çàìåòèòü,  ÷òî  èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà [31] î  âûïóñêíèêàõ,  ïî-
ëó÷èâøèõ ñïåöèàëüíîå  îáðàçîâàíèå,  è ñïåöèàëèñòàõ 
ñòàðøèõ ïîêîëåíèé äàëè èíòåðåñíûå  ðåçóëüòàòû. 

Íàïðèìåð,  ïðåèìóùåñòâî  ìîëîäåæè ñîñòîèò â òîì,  
÷òî  îíà èçó÷àåò òåîðèþ ìåíåäæìåíòà,  ìàðêåòèíã,  
óïðàâëåíèå,  òåîðèþ îðãàíèçàöèè è ìíîãîå  äðóãîå,  ÷åãî  
íå  áûëî  â ïðîøëîì. Íî  ìîëîäûå  ïðîèãðûâàþò â íå-
äîñòàòî÷íîì çíàíèè ðåàëüíîãî  ïîëîæåíèÿ äåë,  èì íå  
õâàòàåò ëè÷íîé îðãàíèçîâàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà 
ïîðó÷åííîå  äåëî. È âñå  ýòî  — íà ôîíå  çàâûøåííîé ñà-
ìîîöåíêè. 

Èç ÷åãî  ñëåäóåò,  ÷òî  ÷åì ñòàðøå  ðóêîâîäèòåëü,  òåì 
îí áîëåå  îðãàíèçîâàí è îòâåòñòâåíåí,  èìååò ÷óâñòâî  
ñàìîîáëàäàíèÿ,  ÷òî  áëàãîòâîðíî  âëèÿåò íà êà÷åñòâî  
óïðàâëåíèÿ.

Ñàìîîöåíêà ôîðìèðóåò ÷óâñòâî  îòâåòñòâåííîñòè,  
âàæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ îäíà èç ôîðì ñàìîîöåíêè — òàê íàçûâàåìûé ëîêóñ 
êîíòðîëÿ,  îòðàæàþùèé ïðåäñòàâëåíèå  ëè÷íîñòè î  ïðè-
÷èíàõ ñâîèõ óäà÷ — íåóäà÷,  óñïåõà — íåóñïåõà.

Èññëåäîâàíèå  ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ íà ñòåïåíü ëîêó-
ñà êîíòðîëÿ (çîíû êîíòðîëÿ) âûÿâèëî,  ÷òî  ñðåäè íèõ 
ïðåîáëàäàåò èíòåðíàëüíûé òèï ëè÷íîñòè (èõ 79 %  —  
15 ÷åëîâåê). 

Ýòî  ðóêîâîäèòåëè,  ñ÷èòàþùèå  ñåáÿ îòâåòñòâåííûìè 
çà âñå  ñîáûòèÿ,  êîòîðûå  ñ íèìè ïðîèñõîäÿò,  èõ õàðàê-
òåðèçóþò âåðà â ñâîè ñèëû,  áîëüøàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü 
òðóäîì êàê çîíîé ïðèëîæåíèÿ óñèëèé. Îíè áîëåå  îòâåò-
ñòâåííû,  âûíîñëèâû,  ïîñëåäîâàòåëüíû,  ýìîöèîíàëüíî  
ñòàáèëüíû,  ñêëîííû ê ëèäåðñòâó,  îáëàäàþò âûñîêîé 
ãîòîâíîñòüþ ê ñàìîîáðàçîâàíèþ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ. Îíè ñ÷èòàþò,  ÷òî  èõ ëè÷íûé è ïðîôåññèîíàëüíûé 
óñïåõ çàâèñèò,  ïðåæäå  âñåãî,  îò èõ óñèëèé è ñïîñîá-
íîñòåé. Íî  ïðè ýòîì îíè íåñêîëüêî  êàòåãîðè÷íû è íå-
äîñòàòî÷íî  âîñïðèèì÷èâû ê èçìåíåíèÿì â îêðóæàþùåé 
ñðåäå  (ðèñ. 8).
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Ðèñ. 8. Óðîâåíü èíòåðíàëüíîñòè — ýêñòåðíàëüíîñòè  

ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ

Ê òèïó ýêñòåðíàëüíîé ëè÷íîñòè îòíåñ ñåáÿ ëèøü  
21 %  ðóêîâîäèòåëåé (4 ÷åëîâåêà),  ÷òî  óêàçûâàåò íà 
íàëè÷èå  ó íèõ âíåøíåé ñòðàòåãèè;  îíè óñìàòðèâàþò 
äâèæèòåëü ñâîåãî  óñïåõà âîâíå. Ýêñòåðíàëû íå  ñêëîí-
íû ê ñàìîêðèòèêå  è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ,  ñèëüíî  è 
áûñòðî  ÷óâñòâóþò ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ,  ïåðåìåíû â 
íåé,  âîñïðèèì÷èâû ê ñðåäå. Îíè ñ÷èòàþò,  ÷òî  â èõ äåÿ- 
òåëüíîñòè áîëüøóþ ðîëü èãðàþò âíåøíèå  îáñòîÿòåëü-
ñòâà (ñóäüáà,  ñëó÷àé,  ëþäè),  îíè ñêëîííû ê òðåâîæíî-
ñòè,  äåïðåññèè,  ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ÷óæîìó ìíåíèþ,  íå  
èçáåãàþò îáìàíà êàê òàêòèêè ñàìîîïðàâäàíèÿ.

Ëþáîìó ðóêîâîäèòåëþ äîëæíà áûòü ñâîéñòâåííà 
óâåðåííîñòü â ïðèíÿòèè òîãî  èëè èíîãî  ðåøåíèÿ. Ïî  
ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ íà ñòå-
ïåíü óâåðåííîñòè âûÿâèëîñü,  ÷òî  63,2 %  (12 ÷åëîâåê) 
÷óâñòâóþò ñåáÿ óâåðåííî. Íà íèõ âñåãäà ìîæíî  ïîëî-
æèòüñÿ,  õîòÿ èíîãäà îíè áûâàþò íåïîñðåäñòâåííû â 
âûðàæåíèè ñâîèõ ÷óâñòâ. Íåêîòîðàÿ äîëÿ íåóâåðåííî-
ñòè ñâîéñòâåííà 21 %  ðóêîâîäèòåëåé (4 ÷åëîâåêà). Ýòî  
ëþäè,  êîòîðûå  ñâîáîäíû îò îïðîìåò÷èâûõ ïîñòóïêîâ,  
èìåþò ãèáêîñòü ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ó 15,8 %  îáñëå-
äóåìûõ (3 ÷åëîâåêà) âûÿâëåíà âûñîêàÿ ñòåïåíü ñàìî-
óâåðåííîñòè,  èì ãðîçèò îïàñíîñòü âèäåòü âåùè íå  òàêè-
ìè,  êàêèå  îíè åñòü íà ñàìîì äåëå,  à â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ 
ïðåäñòàâëåíèÿìè (ðèñ. 9 íà ñ. 100).

79%

21%
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Ðèñ. 9. Ñòåïåíü óâåðåííîñòè  
ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ 

Êàæäîìó ïðèÿòíî  ðàáîòàòü ñ îáúåêòèâíûìè ðóêîâî-
äèòåëÿìè,  íî  íå  âñå  è íå  âñåãäà òàêîâûìè áûâàþò. Ïî  
èññëåäîâàíèþ ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ íà «ñòåïåíü îáúåê-
òèâíîñòè»  áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå  ðåçóëüòàòû. 

10,5 %  îò îáùåãî  ÷èñëà îáñëåäóåìûõ (2 ÷åëîâåêà) ïî-
êàçàëè íèçêèé óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè,  ÷òî  óêàçûâàåò íà 
óâåëè÷åíèå  âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ îøèáîê ïðè îöåíêå  
äðóãèõ ëþäåé,  êîãäà ëüñòåö,  íàïðèìåð,  ïðèíèìàåòñÿ çà 
÷ðåçâû÷àéíî  ìèëîãî  ÷åëîâåêà,  à ìîë÷óí — çà äóðíîãî. 
Èç-çà ýòèõ îøèáîê ÷àùå  âñåãî  ïðîèñõîäÿò ñàìûå  ðàç-
íîîáðàçíûå  êîíôëèêòû è íåäîðàçóìåíèÿ.

Âûñîêèé óðîâåíü ñïîñîáíîñòè îöåíèâàíèÿ ñèòóàöèè 
è îêðóæàþùèõ ïîêàçàëè 79 %  ðåñïîíäåíòîâ (15 ÷åëî-
âåê). Îíè íå  ïîçâîëÿþò ñåáå  ïðèíèìàòü íà âåðó ÷óæîå  
ìíåíèå,  ïðåäïî÷èòàÿ ñàìèì óáåäèòüñÿ,  êàêîâ ÷åëîâåê. 
Ýòî  õîðîøåå  êà÷åñòâî  äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè. 

10,5 %  ðåñïîíäåíòîâ (2 ÷åëîâåêà) îïðåäåëèëè ó ñåáÿ 
ñðåäíþþ ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè,  ÷òî  óêàçûâàåò íà îò-
ñóòñòâèå  ó íèõ ÷åòêî  âûðàæåííîé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè,  
íà ïðèòóïëåíèå  èõ íàáëþäàòåëüíîñòè;  ýòî  çàòðóäíÿåò 
äëÿ íèõ ôîðìóëèðîâàíèå  ñàìîñòîÿòåëüíîãî  ìíåíèÿ î  
÷åëîâåêå  (ðèñ. 10).
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 Ðèñ. 10. Óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ

Íàì ðåäêî  óäàåòñÿ âçãëÿíóòü íà ñåáÿ ñî  ñòîðîíû,  à 
âåäü ó êàæäîãî  ñóùåñòâóåò èçëþáëåííàÿ ìàíåðà îáùå-
íèÿ,  òî,  ÷òî  îáû÷íî  íàçûâàþò ñòèëåì. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïî  âûÿâëåíèþ ó ðóêîâî-
äèòåëåé ÏÎÎ ñòèëÿ îáùåíèÿ ïîêàçàëè,  ÷òî  ó 68,4 %  
îáñëåäóåìûõ (13 ÷åëîâåê) ïðåîáëàäàåò äåìîêðàòè÷åñêèé 
ñòèëü âçàèìîäåéñòâèÿ (åãî  åùå  íàçûâàþò ïàðòíåð-
ñêèì),  ó 26,3 %  (5 ÷åëîâåê) — ëèáåðàëüíûé è ëèøü ó 
îäíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ (5,3 %) — àâòîðèòàðíûé (ðèñ. 11).
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Ïðåîáëàäàíèå  äåìîêðàòè÷åñêîãî  ñòèëÿ îáùåíèÿ óêà-
çûâàåò íà ýôôåêòèâíîå  èñïîëüçîâàíèå  ìåõàíèçìîâ ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ;  òàêîé ðóêîâîäèòåëü,  êàê ïðàâèëî,  îïèðà- 
åòñÿ íà íåôîðìàëüíîãî  ëèäåðà,  èìåþùåãî  ïðîòèâîïî-
ëîæíûå  åìó äåëîâûå  êà÷åñòâà.

Ñàìîóïðàâëåíèå  — ýòî  òâîð÷åñêèé ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ ñâîèìè ôîðìàìè àêòèâíîñòè: îáùåíèåì,  ïîâå-
äåíèåì,  äåÿòåëüíîñòüþ è ïåðåæèâàíèÿìè. Îí ñâÿçàí 
ñ ñîçäàíèåì íîâîãî,  âñòðå÷åé ñ íåîáû÷íîé ñèòóàöèåé 
èëè ïðîòèâîðå÷èåì,  íåîáõîäèìîñòüþ ïîñòàíîâêè íîâûõ 
öåëåé,  ïîèñêîì íîâûõ ðåøåíèé è ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ  
öåëåé. 

Êàê áûëî  óêàçàíî  âûøå,  ðàçâèòèå  ñïîñîáíîñòè ê 
ñàìîóïðàâëåíèþ ïðîõîäèò äâå  ñòàäèè. 

Íà ïåðâîé ñòàäèè ôîðìèðóåòñÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ  
ñòðóêòóðà ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïðåæäå  ÷åì îíà 
íà÷íåò ñêëàäûâàòüñÿ,  äîëæíà âîçíèêíóòü ïîòðåáíîñòü 
â íåé. 

Íà âòîðîé ñòàäèè ñîçäàåòñÿ âåðòèêàëüíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ,  êîãäà ïðîÿâëÿåò-
ñÿ óìåíèå  ñîçíàòåëüíî  è öåëåíàïðàâëåííî  èçìåíÿòü  
èåðàðõèþ ôîðì ñâîåé àêòèâíîñòè: îáùåíèå,  ïîâåäåíèå,  
äåÿòåëüíîñòü è ïåðåæèâàíèÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè óðîâíÿ ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâ-
ëåíèþ 94,7 %  îáñëåäóåìûõ ðóêîâîäèòåëåé (18 ÷åëîâåê) 
ïîêàçàëè íàëè÷èå  â öåëîì ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ëèøü ó 5,3 %  ðåñïîíäåíòîâ íå  âûÿâëåíî  öåëîñòíîé 
ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ,  à ñôîðìèðîâàíû ëèøü îòäåëü-
íûå  åå  çâåíüÿ. 

Ñêîðåå  âñåãî,  òàêèå  ðóêîâîäèòåëè ñèëüíî  ïåðåæèâà-
þò ñâîè íåóäà÷è. Ó íèõ ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà ïðåîáëà-
äàåò íàä ðàöèîíàëüíûì àíàëèçîì,  òî  åñòü ïîëíîöåííûé 
öèêë ñàìîóïðàâëåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå  äàæå  íå  íà÷èíàåò-
ñÿ,  à ïîýòîìó è íå  ôîðìèðóåòñÿ. 

Êñòàòè,  ýòè 5,3 %  ñîñòàâëÿåò îäèí ìóæ÷èíà â âîç-
ðàñòíîé êàòåãîðèè îò 46 äî  62 ëåò è ñî  ñðåäíèì ñòàæåì 
ðàáîòû â äîëæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ 9 ëåò (ðèñ. 12).
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Ðèñ. 12. Óðîâåíü ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ 
ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ

Ïî  ðàçâèòèþ îòäåëüíûõ ýòàïîâ ñèñòåìû ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ: àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé,  ïðîãíîçèðîâàíèå,  öåëå-
ïîëàãàíèå,  ïëàíèðîâàíèå,  ôîðìèðîâàíèå  êðèòåðèåâ 
îöåíêè êà÷åñòâà,  ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ,  ñàìîêîíòðîëü,  
êîððåêöèÿ — âñå  ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòàëüíîãî  èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè ñðåäíèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýòàïîâ 
ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ (ðèñ. 13). Ìàêñèìàëüíîãî  êîëè-
÷åñòâà — 5 áàëëîâ íå  äîñòèã íè îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé.
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Âàæíî  îòìåòèòü,  ÷òî  òàêèå  ïîêàçàòåëè,  êàê öåëå-
ïîëàãàíèå,  àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé è ôîðìèðîâàíèå  êðè-
òåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà,  èìåþò ñàìûé íèçêèé ðåçóëü-
òàò. Åñëè â îñíîâå  öåëåïîëàãàíèÿ ëåæèò ïðîãíîç,  òî  
íèçêèé ïîêàçàòåëü ïî  äàííîìó êðèòåðèþ óêàçûâàåò íà 
òî,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëè íå  âñåãäà ñïîñîáíû,  èíîãäà äàæå  
çàòðóäíÿþòñÿ ïðîãíîçèðîâàòü ñèòóàöèþ. Îíè íå  âñåãäà 
ãîòîâû èçìåíèòü ñèòóàöèþ èëè èçìåíèòü ñàìîãî  ñåáÿ,   
à èìåííî  ñâîå  îáùåíèå,  ïîâåäåíèå  èëè äåÿòåëüíîñòü.

Íèçêèé ðåçóëüòàò ïî  ïîêàçàòåëþ àíàëèçà ïðîòèâî-
ðå÷èé èëè îðèåíòèðîâàíèÿ â ñèòóàöèè óêàçûâàåò íà òî,  
÷òî  ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ ÷àùå  îáâèíÿþò ñåáÿ â íåóäà-
÷àõ,  èì òðóäíî  îöåíèòü ðåàëüíîå  ïîëîæåíèå  âåùåé,  
÷òî  ïîäòâåðæäàþò òàêæå  ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ óðîâíÿ 
ðàçâèòèÿ èõ ñàìîîöåíêè (ñì. ðèñ. 7 íà ñ. 97).

Êðèòåðèé îöåíêè êà÷åñòâà — ýòî  êîãäà ðóêîâîäè-
òåëü ðåøàåò,  êàêèìè äîëæíû áûòü ïîêàçàòåëè,  ïîçâî-
ëÿþùèå  îöåíèòü óñïåõ â ðåàëèçàöèè ïëàíà,  è êàê îöå-
íèòü,  ÷òî  ñâîè ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ íåäîñòàòî÷íû. 

Íèçêèé ïîêàçàòåëü ïî  äàííîìó êðèòåðèþ óêàçûâàåò 
íà òî,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëþ ñâîéñòâåííà ïîñïåøíàÿ âûðà-
áîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà,  ÷òî  ìîæåò ïðèâåñòè 
ê òîìó,  ÷òî  îíè îêàæóòñÿ íåäîñòàòî÷íî  îáîñíîâàííûìè 
èëè ïðîñòî  îøèáî÷íûìè,  à ýòî  ìîæåò äàòü ñîâåðøåííî  
äðóãèå  ðåçóëüòàòû,  ÷åì áûëî  ïåðâîíà÷àëüíî  çàäóìàíî. 
Â òî  âðåìÿ êàê ðóêîâîäèòåëü ñ âûñîêèì ïîêàçàòåëåì 
çàðàíåå  ãîòîâèò ñèñòåìó îöåíîê (äî  íà÷àëà ïðàêòè÷å-
ñêèõ äåéñòâèé),  à ïî  õîäó äåéñòâèÿ êîððåêòèðóåò èõ.

Èç âîñüìè ýòàïîâ ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ (ðèñ. 7) 
ñàìûé âûñîêèé ðåçóëüòàò (â ïðåäåëàõ ñðåäíåãî  óðîâíÿ) 
áûë ïîëó÷åí ïî  êðèòåðèþ ïëàíèðîâàíèÿ,  ÷òî  óêàçûâà-
åò íà òî,  ÷òî  ðóêîâîäèòåëè çíàþò,  êàêèå  ñðåäñòâà íóæ-
íû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü.

Óâàæàþùèé ñåáÿ ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîñòîÿííî  
ñòðåìèòüñÿ âñåñòîðîííå  óëó÷øàòü êà÷åñòâî  è ýôôåê-
òèâíîñòü ñâîåé æèçíè,  îñîáåííî  ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ- 
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òåëüíîñòè,  ÷òîáû ïðåîäîëåòü êîíêóðåíöèþ è äîáèòüñÿ 
óñïåõà.

Îáñëåäîâàíèå  ðóêîâîäèòåëåé íà óðîâåíü ïîòðåáíî-
ñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà âûÿâèëî  ñëåäóþùåå. 4 ÷åëî-
âåêà (21 %) ïðîäåìîíñòðèðîâàëè óðîâíè íèçêèé è íèæå  
ñðåäíåãî,  ÷òî  ïîêàçûâàåò íåäîñòàòî÷íóþ óâåðåííîñòü è 
öåëåóñòðåìëåííîñòü â äîñòèæåíèè òîãî  èëè èíîãî  ðå-
çóëüòàòà. Ðóêîâîäèòåëåé ñ óðîâíÿìè ïîòðåáíîñòè â äî-
ñòèæåíèè óñïåõà âûñîêèì è âûøå  ñðåäíåãî  âûÿâëåíî  
7 ÷åëîâåê (36,8 %) îò îáùåãî  êîëè÷åñòâà. Ýòî  òå,  êîãî  
îòëè÷àþò íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé,  ïîñòîÿí-
íîå  ñòðåìëåíèå  ñäåëàòü äåëî  ëó÷øå,  ÷åì ðàíüøå,  ïî-
òðåáíîñòü èçîáðåòàòü íîâûå  ïðèåìû (ìåòîäû) ðàáîòû 
ïðè âûïîëíåíèè ñàìûõ îáû÷íûõ äåë,  îòñóòñòâèå  äóõà 
ñîïåðíè÷åñòâà,  ãîòîâíîñòü ïðèíÿòü ïîìîùü è ïîìîãàòü 
äðóãèì ïðè ðåøåíèè òðóäíûõ çàäà÷,  ÷òîáû ñîâìåñòíî  
èñïûòàòü ðàäîñòü óñïåõà. Ñðåäíèé óðîâåíü ïîòðåáíîñòè 
â äîñòèæåíèè óñïåõà óêàçàëè 42,2 %  — 8 îáñëåäóåìûõ 
ðóêîâîäèòåëåé (ðèñ. 14).

 

Ðèñ. 14. Óðîâåíü ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà 
ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ

Íà îñíîâå  ìîòèâàöèè ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó è åãî  èç-
áåãàíèÿ â ïñèõîëîãèè âûäåëÿþò äâà òèïà ïîâåäåíèÿ ëþ-
äåé: óñòàíîâî÷íûé è ôóíêöèîíàëüíûé. Â äàííîì ñëó÷àå  
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15,7%
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ìû ÷åòêî  èìååì ðóêîâîäèòåëåé è óñòàíîâî÷íîãî  (21 %  —  
4 ÷åëîâåêà),  è ôóíêöèîíàëüíîãî  (36,8 %  — 7 ÷åëîâåê) 
òèïîâ. Åñëè «óñòàíîâî÷íûå» áåðóòñÿ çà âûïîëíåíèå  
ñâåðõñëîæíûõ èëè îòíîñèòåëüíî  ïðîñòûõ çàäà÷,  òî  
«ôóíêöèîíàëüíûå» âûïîëíÿþò áîëåå  èëè ìåíåå  ñëîæ-
íóþ,  íî  ðåàëüíî  âûïîëíèìóþ ðàáîòó,  ñòðåìÿòñÿ ê ðà-
çóìíîìó ðèñêó,  ïîâûøàþò óðîâåíü ïðèòÿçàíèÿ ïîñëå  
óñïåõà è ïîíèæàþò ïîñëå  íåóäà÷è.

Ó ðóêîâîäèòåëåé óñòàíîâî÷íîãî òèïà îòíîñèòåëüíî  
ñôîðìèðîâàíû ñâîè èäåàëû,  öåëè,  ïðèíöèïû. Îíè ïðåæ- 
äå  âñåãî  ðåàãèðóþò íà îøèáêè,  íåäîñòàòêè,  òðåáóþ-
ùèå  èñïðàâëåíèÿ. Èì ñâîéñòâåíåí ïîèñê èíôîðìàöèè î  
âîçìîæíîñòè íåóäà÷è â ðåàëèçóåìîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Ðóêîâîäèòåëÿì ôóíêöèîíàëüíîãî òèïà áîëåå  âñåãî  
ïðèñóù ìîòèâ ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó. Ïðèñïîñàáëèâàÿñü 
ê èçìåíÿþùåéñÿ îáñòàíîâêå,  îíè ïîñòîÿííî  îáó÷àþòñÿ,  
ñòðåìÿòñÿ èçâëå÷ü èç íàëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ ìàêñè-
ìàëüíóþ âûãîäó. Èõ ïðèâëåêàåò ñèòóàöèÿ äîñòèæåíèÿ,  
îíè óâåðåíû â óñïåøíîì èñõîäå  ñâîèõ ïîñòóïêîâ è äåé-
ñòâèé,  ãîòîâû ïðèíÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèÿ â 
íåîïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. 

Ðóêîâîäèòåëÿì ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé ñâîéñòâåííà â îñíîâíîì íèçêàÿ è ñðåäíÿÿ 
ñàìîîöåíêà, êîòîðàÿ çàòðóäíÿåò èì îöåíêó ðåàëüíîãî 
ïîëîæåíèÿ âåùåé, îïðåäåëÿåò íàëè÷èå òðåâîæíîñòè è 
áåñïîêîéñòâà çà âñå, ÷òî îíè äåëàþò. Âåðîÿòíî, ýòî 
ñâÿçàíî ñ íåñòàáèëüíîñòüþ ñîâðåìåííûõ óñëîâèé æèçíè 
è ìîäåðíèçàöèåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Íî 
èìåííî íàëè÷èå íèçêîé ñàìîîöåíêè óêàçûâàåò íà íåäî-
ñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå ðåàëüíîé ñèòóàöèè.

Âìåñòå ñ ýòèì ðóêîâîäèòåëÿì ÏÎÎ ïðèñóùà èíòåð-
íàëüíàÿ ñòåïåíü íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿþ-
ùàÿ âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü, âûíîñëèâîñòü è ýìîöèî-
íàëüíóþ ñòàáèëüíîñòü. Íî çäåñü âûÿâëÿåòñÿ íåêîòîðîå 
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ïðîòèâîðå÷èå â òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëÿì ñ íèçêîé ñàìî-
îöåíêîé ñâîéñòâåííà è íèçêàÿ ïîòðåáíîñòü â ñàìîîá-
ðàçîâàíèè, â òî âðåìÿ êàê 79 % ðóêîâîäèòåëåé ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëè âûñîêóþ ãîòîâíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ è 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ìíîãèå ðó-
êîâîäèòåëè íåïîñðåäñòâåííû â âûðàæåíèè ñâîèõ ÷óâñòâ, 
íî íà íèõ ìîæíî ïîëîæèòüñÿ â òðóäíîé ñèòóàöèè, òàê 
êàê îíè óâåðåíû â ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. 
Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ñêëîííû ê ïðîÿâëåíèþ ãèáêî-
ñòè è ñâîáîäíû îò îïðîìåò÷èâûõ ïîñòóïêîâ.

Ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ îáëàäàþò âûñîêèì óðîâíåì 
ñïîñîáíîñòè îöåíèâàíèÿ ñèòóàöèè è îêðóæàþùèõ, ÷òî 
ëèøàåò âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ (âîçíèêíîâåíèÿ) êîíô- 
ëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîëëåêòèâå. Èì ñâîéñòâåíåí äå-
ìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå 
ðóêîâîäèòåëü îñóùåñòâëÿåò ïðåèìóùåñòâåííî êîëëå-
ãèàëüíîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå óñïåøíî ïðèìåíèìî â 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è òâîð÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ 
(êàêèì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, è äîëæåí ÿâëÿòüñÿ êîëëåê-
òèâ ëþáîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè). Îêîëî ÷åò-
âåðòè îáñëåäóåìûõ ðóêîâîäèòåëåé èñïîëüçóåò ìÿãêèé 
(ëèáåðàëüíûé) ñòèëü óïðàâëåíèÿ, êîãäà ïîä÷èíåííûì 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëíàÿ ñâîáîäà. Ýòîò ñòèëü òàêæå ïðè-
ìåíèì è óñïåøåí èñêëþ÷èòåëüíî â êîëëåêòèâå ñ âûñî-
êèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì è ïðè îòëàæåííîì, ñòà-
áèëüíîì íàó÷íîì è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå.

Ðóêîâîäèòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé âëàäåþò ñèñòåìîé ñàìîóïðàâëåíèÿ, îäíà-
êî ïðè ýòîì îíè ñëèøêîì ðàñ÷åòëèâû è ðàöèîíàëüíû, 
èì íå õâàòàåò ýìîöèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïî ðåêîìåíäà-
öèè ïñèõîëîãîâ, èì ñòîèò ïîíàáëþäàòü çà ñîáîé è ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
óðàâíîâåøèâàíèÿ ðàöèîíàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ 
ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ èñïûòû-
âàþò òðóäíîñòü â ïðîãíîçèðîâàíèè ñèòóàöèè, â îöåíè-
âàíèè ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé, ïðè ýòîì îíè íå 
âñåãäà ãîòîâû ê èçìåíåíèþ ñèòóàöèè èëè ñàìîãî ñåáÿ. 
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Èì ñâîéñòâåííà ïîñïåøíàÿ âûðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåí-
êè êà÷åñòâà, íî ïðè ýòîì îíè çíàþò, êàêèå ñðåäñòâà 
íóæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè 
â äîñòèæåíèè óñïåõà ó 7 ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ âûÿâèëàñü 
áîëåå íàñòîé÷èâàÿ ïîçèöèÿ â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé, 
÷òî ñâîéñòâåííî ôóíêöèîíàëüíîìó òèïó. Îíè ïîñòîÿí-
íî ñòðåìÿòñÿ óëó÷øèòü ñäåëàííîå èìè ðàíåå, âûðàáî-
òàòü íîâûå ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè, òåì ñàìûì îáíîâèòü 
óñòîÿâøèåñÿ ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷åì 4 ÷åëîâåêà, 
êîòîðûõ ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ìîæíî îòíåñòè ê óñòà-
íîâî÷íîìó òèïó. 

Âîñåìü ðóêîâîäèòåëåé (42,2 %) ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëè ñðåäíèé óðîâåíü ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà, 
÷òî ïîêàçûâàåò èõ ñïîêîéíîå îòíîøåíèå ê äåëó è ñìè-
ðåíèå ñ òåì, ÷òî åñòü. Îíè ÷àùå äåéñòâóþò ïî ïðèíöè-
ïó: ïðèêàæóò — ñäåëàåì — è ïî÷òè íå ïðîÿâëÿþò èíè-
öèàòèâû â èçìåíåíèè ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Áåçóñëîâíî, íà êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ÏÎÎ áóäåò 
âëèÿòü ðóêîâîäèòåëü ôóíêöèîíàëüíîãî òèïà, òàê êàê 
äëÿ íåãî õàðàêòåðíî ïðîÿâëåíèå ñèëüíîãî æåëàíèÿ îñó-
ùåñòâëÿòü ïðåîáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñâîåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Â òî âðåìÿ êàê óñòà-
íîâî÷íûé òèï ðóêîâîäèòåëÿ áóäåò òîðìîçèòü ðàçâèòèå 
îðãàíèçàöèè, òåì ñàìûì îòñòàâàÿ îò òðåáîâàíèé, êîòî-
ðûå ïðåäúÿâëÿþò ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ æèçíè.

Òàêèì îáðàçîì,  â ðàáîòå  ðóêîâîäèòåëÿ ñïîñîáíîñòü 
áûòü ïîíÿòíûì è óáåäèòåëüíûì äëÿ ïîä÷èíåííûõ èìå-
åò áîëüøîå  çíà÷åíèå. Âî  âçàèìîäåéñòâèè ñ êîëëåãàìè 
ñàìûì ýôôåêòèâíûì áóäåò òîò,  êòî  ëåãêî  îáùàåòñÿ,  
îáúåêòèâåí â îöåíêàõ è óâåðåí â ñåáå,  ìîæåò «ðàçðÿ-
äèòü»  íàïðÿæåííóþ ñèòóàöèþ,  âîâðåìÿ ïîëó÷èòü îïå-
ðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ.

Êàê óëàäèòü òîò èëè èíîé êîíôëèêò,  ñîêðàòèòü òå-
êó÷åñòü êàäðîâ,  óäåðæàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî  
ñïåöèàëèñòà,  ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå  ðåøåíèå,  ñïîñîáñòâî-
âàòü ðàçâèòèþ ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ è ò. ï. — âî  ìíîãîì 
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çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðó-
êîâîäèòåëÿ,  íî  íåìàëóþ ðîëü â ðåøåíèè äàííûõ ïðîá-
ëåì èãðàåò ñòèëü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  õàðàê-
òåðíûé äëÿ êàæäîãî  êîíêðåòíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ.

    
 

Îáåñïå÷åíèå  êà÷åñòâà ñðåäíåãî  ïðîôåññèî-
íàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  ðàçâèòèå  îáùèõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ,  à òàêæå  
ôîðìèðîâàíèå  ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ îïðåäåëÿþòñÿ 
ïðåæäå  âñåãî  ëè÷íîñòüþ ïåäàãîãà è óðîâíåì åãî  ïðî-
ôåññèîíàëèçìà.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — îäíà èç ñëîæíåé-
øèõ îáëàñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî  òðóäà,  à ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — âäâîéíå  ñëîæíàÿ îá- 
ëàñòü,  òàê êàê ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü îäíîâðåìåííî  çàäà-
÷è íå  òîëüêî  ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  íî  è 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îáùå-
ñòâî  ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå  òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòíûì 
è ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì ïåäàãîãà ÏÎÎ. Çíà÷è-
ìîñòü ýòèõ êà÷åñòâ â ðàçíûå  ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ñîöè-
óìà íåîäèíàêîâà. Òå  ÷åðòû,  êîòîðûå  ðàíåå  âûñòóïàëè 
íà ïåðâûé ïëàí,  ñåãîäíÿ óòðàòèëè ñâîþ çíà÷èìîñòü è 
ñòàëè âòîðîñòåïåííûìè. Ñåé÷àñ ëè÷íîñòíûå  è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå  êà÷åñòâà ïåäàãîãà ÏÎÎ äîëæíû áûòü îðè-
åíòèðîâàíû íà ñîâðåìåííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ øêîëó,  
ñîâðåìåííûõ ïåäàãîãà è îáó÷àþùåãîñÿ.

Òðåáîâàíèÿ,  ïðåäúÿâëÿåìûå  ê ëè÷íîñòè ïåäàãîãà,  
ñåé÷àñ çíà÷èòåëüíî  âûøå,  ÷åì ðàíüøå. Èçìåíèëèñü óñ-
ëîâèÿ æèçíè,  èçìåíèëîñü îáùåñòâî,  èçìåíèëàñü ïñèõî-
ëîãèÿ îáó÷àþùåãîñÿ,  âñëåäñòâèå  ÷åãî  ñòàíîâèòñÿ äðó-
ãèì è èíñòðóìåíòàðèé ïåäàãîãè÷åñêîãî  âîçäåéñòâèÿ. Âñå  
ýòè èçìåíåíèÿ âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå  ïðîôåññèî- 
íàëüíûõ îòíîøåíèé,  êîòîðûå,  â ñâîþ î÷åðåäü,  çàâèñÿò 
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îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êà÷åñòâ ïåäàãîãà è,  âîçìîæíî,  îò åãî  ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî  ñòàòóñà,  âîçðàñòà,  ïîëà,  îáðàçîâàíèÿ è äðóãèõ ëè÷-
íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ïîýòîìó íåìàëîâàæíî,  êòî  óïðàâëÿåò ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â ÏÎÎ,  êàêèìè ëè÷íîñòíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè îáëàäàåò ïåäàãîã ÏÎÎ,  êà-
êîâ óðîâåíü åãî  ðàçâèòèÿ.

Â íàøåì ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâà-
ëè 92 ïåäàãîãà óêàçàííûõ âûøå  ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè. Äîëÿ 
ìóæ÷èí è æåíùèí ñðåäè íèõ ñîñòàâèëà 31,5 %  (29 ÷å- 
ëîâåê) è 68,5 %  (63 ÷åëîâåêà) ñîîòâåòñòâåííî  (ðèñ. 15).

 Ðèñ. 15. Ðàçëè÷èÿ ïî  ïîëîâîìó ïðèçíàêó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ

Àíàëèçèðóÿ ïîäõîäû,  îñíîâàííûå  íà ïîëîâîì ðàç-
ëè÷èè ïåäàãîãîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé,  ìîæíî  ëèøü ñîæàëåòü î  ìàëîì êîëè÷å-
ñòâå  ìóæ÷èí,  ðàáîòàþùèõ â äàííîé ñôåðå. Íî  åñëè îíè 
åñòü,  òî  ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ìîæíî  çàÿâëÿòü î  áî-
ëåå  ýôôåêòèâíîì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ðåçóëüòàòå  â 
òàêîì êîëëåêòèâå,  ÷åì òàì,  ãäå  ïåäàãîãè-ìóæ÷èíû âî-
îáùå  îòñóòñòâóþò. Ýòî  ìîæåò áûòü ñâÿçàíî  ñ òåì,  ÷òî  
ìóæ÷èíà èìååò âûðàæåííîå  ëîãè÷åñêîå  ìûøëåíèå,  îí 
áîëåå  ðàöèîíàëåí,  à æåíùèíà áîëåå  ìÿãêàÿ è ýìîöèî- 
íàëüíàÿ;  ìóæ÷èíà áîëüøå  îòäàåòñÿ ðàáîòå,  óäåëÿåò 
âíèìàíèå  ïðåäìåòíîìó ñîäåðæàíèþ,  òîãäà êàê ó æåí-
ùèíû ìíîãî  âðåìåíè ïîãëîùàåòñÿ ñåìåéíûìè çàáîòà-

31,5%
68,5%
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ìè,  îíà ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü â ó÷åáíîé ãðóïïå  êîìôîðò-
íûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò;  ìóæ÷èíà èìååò áîëåå  
âûñîêóþ óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññàì,  à æåíùèíà «òåðÿåò 
ãîëîâó»  â íàïðÿæåííûõ è êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ.

Íî  íåîáõîäèìî  îòìåòèòü è ñëåäóþùåå. Ñîâðåìåííîå  
îáùåñòâî  ôîðìèðóåò â æåíùèíå  ìíîãî  ìóæñêèõ ÷åðò 
(ñèëó âîëè,  æåñòêîñòü,  àêòèâíîñòü,  íàïîðèñòîñòü) è âû-
ñîêóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Â òî  æå  âðå-
ìÿ ìíîãèå  ìóæ÷èíû ñåé÷àñ îñòàþòñÿ äîëãîå  âðåìÿ èí-
ôàíòèëüíûìè è ôåìèííûìè,  ïðîÿâëÿÿ ÷åðòû æåíñêîãî  
ïîâåäåíèÿ: ÷óâñòâèòåëüíîñòü,  òîíêîñòü,  èíòóèöèþ.

Ñëåäîâàòåëüíî,  ñâÿçûâàòü êà÷åñòâî  è ýôôåêòèâ-
íîñòü ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà ñ ïîëîâîé ïðè-
íàäëåæíîñòüþ ïåäàãîãà ÏÎÎ âðÿä ëè ñòîèò. Âîçìîæíî,  
èìåþò çíà÷åíèå  äðóãèå  ôàêòîðû: èíòåëëåêò,  öåííîñò-
íûå  îðèåíòàöèè è ëè÷íîñòíûå  îñîáåííîñòè,  óðîâåíü 
îáðàçîâàííîñòè,  ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà è îïûò 
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ òàê,  ÷òî  óìåíü-
øàåòñÿ ÷èñëî  ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé,  êîëè÷åñòâî  îïûòíûõ ïåäàãîãîâ ñíèæàåòñÿ. 
Ïî  äàííûì Ìèíîáðíàóêè ÐÔ (2016 ã.),  äîëÿ ìîëîäûõ 
ïðåïîäàâàòåëåé,  à ýòî  ïåäàãîãè äî  35 ëåò,  â îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî  ñîñòàâà îðãàíèçàöèé ÑÏÎ 
ñîñòàâëÿåò 25 %. Ïîýòîìó òîëüêî  1/4 ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî  ñîñòàâà îðãàíèçàöèé ÑÏÎ îáåñïå÷èâàåò îáíîâëåíèå  
êàäðîâîãî  ïîòåíöèàëà ñèñòåìû [67].

Îïðåäåëåíèå  âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé ïåäàãîãîâ ÏÎÎ 
âûÿâèëî,  ÷òî  áîëüøèíñòâî  îáñëåäóåìûõ âõîäèò â îäíó 
âîçðàñòíóþ ãðóïïó,  ïî  È. Ï. Ïàâëîâó,  äèàïàçîí êîòîðîé 
ñîñòàâëÿåò 35—60 ëåò: ïåäàãîãè-ìóæ÷èíû èìåþò ñðåäíèé 
âîçðàñò 51 ãîä,  ïåäàãîãè-æåíùèíû — 42 ãîäà (ðèñ. 16 íà 
ñ. 112).

Ïðè îïðåäåëåíèè ñðåäíåãî  îáùåãî  ñòàæà ïåäàãîãà 
ÏÎÎ áûëî  âûÿâëåíî,  ÷òî  ó îáñëåäóåìûõ îí ñîñòàâèë 
14,4 ãîäà,  òî  åñòü îíè íàõîäÿòñÿ â âîçðàñòå,  êîãäà óæå  
íàêîïëåí îïðåäåëåííûé îïûò ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäà-
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ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ó ìóæ÷èí ñðåäíèé 
ñòàæ ñîñòàâèë 16 ëåò,  à ó æåíùèí — 11 (ðèñ. 17).

Ïñèõîëîãè÷åñêîå  èññëåäîâàíèå  ïåäàãîãîâ ÏÎÎ íà 
îïðåäåëåíèå  óðîâíÿ èõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé 
íå  ïðîâîäèëîñü. Ýòî  ñâÿçàíî  ñ òåì,  ÷òî  ïî  îäíîé òåñòî-
âîé ìåòîäèêå  îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíûõ ñïîñîáíîñòåé íåâîçìîæíî,  òàê êàê ýòî  íå  áóäåò 
ÿâëÿòüñÿ îáúåêòèâíûì ïîêàçàòåëåì,  à äîïîëíèòåëüíî  
äîáàâëÿòü äâà èëè òðè òåñòà îáúåìíî  è çàòðàòíî  ïî  
âðåìåíè êàê äëÿ ñàìèõ ïåäàãîãîâ,  òàê è äëÿ ïîäñ÷åòà 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ãîäû

Ñðåäíèé 
ñòàæ

û

Ñ
0

5

10

15

20 16

11

14,4

Ðèñ. 16. Ñðåäíèé âîçðàñò ïåäàãîãîâ ÑÏÎ

35

40

45

50

55 51

42

44,8

Ãîäû

Ñðåäíèé 
ñòàæ

Ðèñ. 17. Ñðåäíèé äîëæíîñòíîé ñòàæ ïåäàãîãîâ ÏÎ



113

Ðàçäåë 2.3

Íî  ìîæíî  îòìåòèòü,  ÷òî  âî  âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ äðó-
ãèõ òåñòîâ è â ïðîöåññå  áåñåäû ïåäàãîãè ïðîÿâëÿëè àê-
òèâíîñòü,  ëþáîçíàòåëüíîñòü,  èíòåðåñ è âûñîêóþ îáùè-
òåëüíîñòü. 

Â èññëåäîâàíèè ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìî-
îöåíêè ñïåöèàëèñòû ÷àùå  âñåãî  âûäåëÿþò îïåðàöèî-
íàëüíî-äåÿòåëüíîñòíûé è ëè÷íîñòíûé àñïåêòû. Ïåðâûé 
ñâÿçàí ñ îöåíêîé ñåáÿ êàê ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè è âû-
ðàæàåòñÿ â ñàìîîöåíêå  óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé óìå-
ëîñòè,  òî  åñòü ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé è íàâûêîâ,  è 
óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè,  òî  åñòü ñèñ- 
òåìû çíàíèé. Âòîðîé àñïåêò ïðîÿâëÿåòñÿ â îöåíêå  ñâîèõ 
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ â ñîîòíåñåíèè ñ èäåàëüíûì îáðàçîì 
ïðîôåññèîíàëüíîé ß-êîíöåïöèè («ß-èäåàëüíîå»). Íàñòî-
ÿùèé ãëóáîêèé è øèðîêèé ïðîôåññèîíàëèçì íå  ìîæåò 
ôîðìèðîâàòüñÿ ó ÷åëîâåêà â ðàìêàõ çàíÿòèÿ òîëüêî  îä-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ,  êîòîðîé îí ïîñâÿòèë ñåáÿ,  îñîáåí-
íî  åñëè ýòà äåÿòåëüíîñòü ñëîæíà ïî  ñâîåìó õàðàêòåðó. 
Âàæíî,  ÷òîáû ïåäàãîã îáëàäàë êàê ìèíèìóì àäåêâàòíîé 
ñàìîîöåíêîé è óðîâíåì åå  ðàçâèòèÿ íå  íèæå  ñðåäíåãî.

Èññëåäîâàíèå  ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ óðîâíÿ ñàìîîöåí-
êè ïîêàçàëî,  ÷òî  âûñîêóþ ñàìîîöåíêó,  êîòîðàÿ ïðÿìî  
ñâÿçàíà ñ äîñòàòî÷íî  íèçêîé òðåâîæíîñòüþ,  ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàëè òîëüêî  15 ÷åëîâåê (16,3 %). Ñðåäíèé óðîâåíü 
ñàìîîöåíêè áûë âûÿâëåí ó 50 ïåäàãîãîâ,  ÷òî  ñîñòàâèëî  
54,3 %,  è íèçêèé — ó 29,4 %  ïåäàãîãîâ ÏÎÎ (27 ÷åëî-
âåê) (ðèñ. 18).

 

Ðèñ. 18. Óðîâåíü ñàìîîöåíêè ïåäàãîãîâ ÏÎÎ
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Èññëåäîâàíèå  ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ çîíû êîíòðîëÿ (ëîêóñà 
êîíòðîëÿ),  êîòîðûé îòðàæàåò ïðåäñòàâëåíèå  ëè÷íîñòè 
î  ïðè÷èíàõ ñâîèõ óäà÷ — íåóäà÷,  óñïåõà — íåóñïåõà,  
ïîêàçàëî,  ÷òî  ñðåäè íèõ ïðåîáëàäàåò èíòåðíàëüíûé òèï 
ëè÷íîñòè (69,6 %  — 63 ÷åëîâåêà). Ýòî  ëþäè,  êîòîðûå  
ñ÷èòàþò ñåáÿ îòâåòñòâåííûìè çà âñå  ñîáûòèÿ è âñå,  ÷òî  
ñ íèìè ïðîèñõîäèò,  äëÿ íèõ õàðàêòåðíû âåðà â ñâîè 
ñèëû,  áîëüøàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì êàê çîíîé 
ïðèëîæåíèÿ óñèëèé. 

Îíè áîëåå  îòâåòñòâåííû,  âûíîñëèâû,  ïîñëåäîâà-
òåëüíû,  ýìîöèîíàëüíî  ñòàáèëüíû,  ñêëîííû ê ëèäåð-
ñòâó,  îáëàäàþò âûñîêîé ãîòîâíîñòüþ ê ñàìîîáðàçîâàíèþ 
è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Îíè ñ÷èòàþò,  ÷òî  èõ ëè÷íûé 
è ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ çàâèñèò ïðåæäå  âñåãî  îò èõ 
óñèëèé è ñïîñîáíîñòåé. Ïðè ýòîì îíè íåñêîëüêî  êàòåãî-
ðè÷íû è íåäîñòàòî÷íî  âîñïðèèì÷èâû ê èçìåíåíèÿì â 
îêðóæàþùåé ñðåäå. 

Ýêñòåðíàëüíûé òèï ëè÷íîñòè áûë âûÿâëåí ó 30,4 %  
ïåäàãîãîâ (28 ÷åëîâåê). Îíè óêàçàëè íà íàëè÷èå  ó ñåáÿ 
âíåøíåé ñòðàòåãèè,  óñìàòðèâàÿ äâèæèòåëü ñâîåãî  óñïå-
õà âîâíå  (ðèñ. 19).

 Ðèñ. 19. Óðîâåíü èíòåðíàëüíîñòè — ýêñòåðíàëüíîñòè 
ïåäàãîãîâ ÏÎÎ

Ëè÷íîñòíîå  êà÷åñòâî  «óâåðåííîñòü â ñåáå»  ÿâëÿåòñÿ 
õîðîøèì ïîêàçàòåëåì çíàíèÿ òîãî,  ÷òî  ÷åëîâåê äåëà-
åò. Ýòî  âåñüìà âàæíî  äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè ïåäàãîã íå  óâåðåí â ñåáå,  òî  è 

69,6%

30,4%
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åãî  çíàíèÿ,  êîòîðûå  îí ïåðåäàåò îáó÷àþùèìñÿ,  ìîæíî  
òàêæå  ïîäâåðãàòü ñîìíåíèþ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ ñòåïåíè 
óâåðåííîñòè ïîêàçàëè,  ÷òî  55,4 %  (51 ÷åëîâåê) ÷óâñòâó-
þò ñåáÿ óâåðåííî,  íà íèõ âñåãäà ìîæíî  ïîëîæèòüñÿ,  
õîòÿ èíîãäà îíè ìîãóò áûòü íåïîñðåäñòâåííû â âûðàæå-
íèè ñâîèõ ÷óâñòâ. Ó 28,3 %  ïåäàãîãîâ (26 ÷åëîâåê) áûëà 
âûÿâëåíà íåêîòîðàÿ äîëÿ íåóâåðåííîñòè,  îíè ñâîáîäíû 
îò îïðîìåò÷èâûõ ïîñòóïêîâ,  ÷òî  óêàçûâàåò íà ãèáêîñòü 
èõ ïñèõèêè. Ó 16,3 %  îáñëåäóåìûõ ïåäàãîãîâ (15 ÷åëî-
âåê) âûÿâëåíà ñèëüíàÿ ñàìîóâåðåííîñòü. Ýòî  çíà÷èò,  
÷òî  èì ãðîçèò îïàñíîñòü âèäåòü âåùè íå  òàêèìè,  êàêèå  
îíè åñòü íà ñàìîì äåëå,  à â ñîîòâåòñòâèè ñî  ñâîèìè 
ïðåäñòàâëåíèÿìè (ðèñ. 20).

Ðèñ. 20. Ñòåïåíü óâåðåííîñòè ïåäàãîãîâ ÏÎÎ 

Ïî  êðèòåðèþ «ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè»  áûëè ïîëó÷å-
íû ñëåäóþùèå  ðåçóëüòàòû. Ó 8,7 %  îáñëåäóåìûõ ïåäà-
ãîãîâ (ýòî  ñîñòàâèëî  8 ÷åëîâåê) âûÿâëåí íèçêèé óðîâåíü 
îáúåêòèâíîñòè,  ÷òî  îçíà÷àåò íàëè÷èå  ó íèõ îøèáîê ïðè 
îöåíêå  äðóãèõ. Èç-çà ýòèõ îøèáîê ÷àùå  âñåãî  âîçíèêà-
þò ðàçíîãëàñèÿ è íåäîðàçóìåíèÿ,  ïðîâîöèðóþùèå  ñà-
ìûå  ðàçíîîáðàçíûå  êîíôëèêòû.

Âûñîêèé óðîâåíü ñïîñîáíîñòè îöåíèâàíèÿ ñèòóàöèè 
è îêðóæàþùèõ ïîêàçàëè 78,3 %  ðåñïîíäåíòîâ (72 ïåäà-
ãîãà). Îíè íå  ïîçâîëÿþò ñåáå  ïðèíèìàòü íà âåðó ÷óæîå  
ìíåíèå,  ïðåäïî÷èòàÿ ñàìèì óáåäèòüñÿ,  êàêîâ ÷åëîâåê.
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Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè îïðåäåëåíà ó 12 ïå-
äàãîãîâ,  ÷òî  ñîñòàâèëî  ëèøü 13 %  ðåñïîíäåíòîâ. Äàííàÿ 
ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå  ó íèõ 
÷åòêî  âûðàæåííîé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè,  ïðèòóïëåíèå  
èõ íàáëþäàòåëüíîñòè,  ÷òî  çàòðóäíÿåò äëÿ íèõ ôîðìó-
ëèðîâàíèå  ñâîåãî,  ñàìîñòîÿòåëüíîãî  ìíåíèÿ î  ÷åëîâåêå  
(ðèñ. 21).

Ïðè èññëåäîâàíèè ñòèëåé âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ 
ÏÎÎ áûëî  âûÿâëåíî,  ÷òî  ó 20,7 %  ðåñïîíäåíòîâ (19 ÷å- 
ëîâåê) ïðåîáëàäàåò ëèáåðàëüíûé ñòèëü âçàèìîäåéñòâèÿ,  
ó 38 %  (35 ÷åëîâåê) — àâòîðèòàðíûé è ó 41,3 %  (38 ÷å-
ëîâåê) — äåìîêðàòè÷åñêèé (ðèñ. 22).

Íåáîëüøîå  ïðåîáëàäàíèå  (âñåãî  íà 3,3 %) äåìîêðà-
òè÷åñêîãî  ñòèëÿ îáùåíèÿ ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ óêàçûâàåò íà 
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îñóùåñòâëåíèå  èìè ÷àùå  êîëëåãèàëüíîãî  óïðàâëåíèÿ 
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì. Íî  áîëåå  òðåòè ðåñ- 
ïîíäåíòîâ èñïîëüçóþò â ñâîåé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè àâòîðèòàðíûé ñòèëü,  ÷òî  óêàçûâàåò íà æåñòêîñòü 
è åäèíîíà÷àëèå.

×òîáû óïðàâëÿòü ñâîèìè ôîðìàìè àêòèâíîñòè: îá-
ùåíèåì,  ïîâåäåíèåì,  äåÿòåëüíîñòüþ è ïåðåæèâàíè-
ÿìè,  — íåîáõîäèìî  îáëàäàòü ñàìîóïðàâëåíèåì,  ÷òî  
âåñüìà âàæíî  â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî  
ôîðìà ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ñèòó-
àöèþ è äîñòèãàòü íàìå÷åííûõ öåëåé áåçáîëåçíåííî  è 
áåç äîïîëíèòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ çàòðàò.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ñïîñîáíîñòè ê ñà-
ìîóïðàâëåíèþ ïåäàãîãîâ ÏÎÎ ïîêàçàëè,  ÷òî  79,4 %  
ðåñïîíäåíòîâ (73 ÷åëîâåêà) îáëàäàþò ñèñòåìîé ñàìî- 
óïðàâëåíèÿ â öåëîì. Îíè ïîêàçàëè ñðåäíèé (36 %  —  
33 ÷åëîâåêà) è âûøå  ñðåäíåãî  (43,4 %  — 40 ÷åëîâåê) óðî-
âåíü ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ. Âìåñòå  ñ ýòèì 9,8 %  
(9 ÷åëîâåê) èç ÷èñëà îáñëåäóåìûõ èìåþò äîñòàòî÷íî  âû-
ñîêóþ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ,  ÷òî  óêàçûâàåò íà 
õîðîøóþ ñàìîîðãàíèçàöèþ,  âûñîêèé óðîâåíü ñàìîêîíò- 
ðîëÿ,  ïîñòàíîâêè è äîñòèæåíèÿ öåëè,  ïëàíèðîâàíèÿ è 
óâåðåííîãî  ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ê äåéñòâèþ.

Íå  âûÿâëåíî  öåëîñòíîé ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ 
ó 10 ïåäàãîãîâ,  ÷òî  ñîñòàâèëî  10,8 %. Ó íèõ ñôîðìè-
ðîâàíû ëèøü êàêèå-ëèáî  îòäåëüíûå  çâåíüÿ â ñèñòå-
ìå  ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âîçìîæíî,  òàêèå  ïåäàãîãè ñèëüíî  
ïåðåæèâàþò ñâîè íåóäà÷è,  è èõ ýìîöèîíàëüíàÿ îöåí-
êà ïðåîáëàäàåò íàä ðàöèîíàëüíûì àíàëèçîì (ðèñ. 23 íà  
ñ. 118).

Ýêñïåðèìåíòàëüíîãî  èññëåäîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îòäåëü-
íûõ ýòàïîâ ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ: 
àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé,  ïðîãíîçèðîâàíèå,  öåëåïîëàãà-
íèå,  ïëàíèðîâàíèå,  ôîðìèðîâàíèå  êðèòåðèåâ îöåíêè 
êà÷åñòâà,  ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ,  ñàìîêîíòðîëü,  êîððåê-
öèÿ — íå  ïðîâîäèëîñü,  òàê êàê äàííûå  ýòàïû áîëüøå  
íåîáõîäèìû ðóêîâîäèòåëþ.
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Ïåäàãîã,  ñòðåìÿùèéñÿ ê âûñîêîìó ïðîôåññèîíàëü-
íîìó ïåäàãîãè÷åñêîìó ðåçóëüòàòó,  áóäåò ïîñòîÿííî  
óëó÷øàòü êà÷åñòâî  è ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  à äëÿ ýòîãî  îí äîëæåí ïîñòîÿí-
íî  äîáèâàòüñÿ îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ èëè èçáåãàòü íå-
óäà÷,  òåì ñàìûì ïðåîäîëåâàÿ êîíêóðåíöèþ.

Îáñëåäîâàíèå  ïåäàãîãîâ ÏÎÎ íà óðîâåíü ïîòðåá-
íîñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà ïîêàçàëî,  ÷òî  14,2 %  ðåñ- 
ïîíäåíòîâ èìåþò óðîâíè íèçêèé (2 ÷åëîâåêà — 2,2 %) è 
íèæå  ñðåäíåãî  (11 ÷åëîâåê — 12 %),  ÷òî  äåìîíñòðèðóåò 

Ðèñ. 24. Óðîâåíü ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà 
ïåäàãîãîâ ÏÎÎ
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íåäîñòàòî÷íóþ óâåðåííîñòü è öåëåóñòðåìëåííîñòü â äî-
ñòèæåíèè òîãî  èëè èíîãî  ðåçóëüòàòà.

Âûñîêèé è âûøå  ñðåäíåãî  óðîâíè ïîòðåáíîñòè â äî-
ñòèæåíèè óñïåõà ïðîäåìîíñòðèðîâàëè 38 %  (35 ÷åëîâåê: 
5 (5,4 %) è 30 (32,6 %) ñîîòâåòñòâåííî) — ýòî  ïåäàãîãè 
ñ íàñòîé÷èâîñòüþ â äîñòèæåíèè öåëåé è ïîñòîÿííûì 
ñòðåìëåíèåì ñäåëàòü ëó÷øå,  ÷åì áûëî  ðàíüøå. 44 ïå-
äàãîãà (47,8 %) ïîêàçàëè ñðåäíèé óðîâåíü ïîòðåáíîñòè â 
äîñòèæåíèè óñïåõà (ðèñ. 24).

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. 

Ïåäàãîãàì ÏÎÎ ñâîéñòâåííà â îñíîâíîì íèçêàÿ è 
ñðåäíÿÿ ñàìîîöåíêà, êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ òðóäíî-
ñòüþ îöåíèâàíèÿ ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé, îïðåäå-
ëåííîé ñòåïåíüþ òðåâîæíîñòè è íåêîòîðûì áåñïîêîé-
ñòâîì çà òî, ÷òî îíè äåëàþò. Âåðîÿòíî, ýòî ñâÿçàíî ñ 
óñëîâèÿìè ìîäåðíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Íî èìåííî íàëè÷èå íèçêîé ñàìîîöåíêè óêàçûâà-
åò íà íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå ðåàëüíîé ñèòóàöèè. 

Ïåäàãîãàì ÏÎÎ, êàê è èõ ðóêîâîäèòåëÿì, ïðèñóù 
èíòåðíàëüíûé òèï íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, óêàçûâàþ-
ùèé íà âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü, âûíîñëèâîñòü è ýìî-
öèîíàëüíóþ ñòàáèëüíîñòü. 

Ïîëîâèíà îáñëåäîâàííûõ ïåäàãîãîâ (53,2 % — 49 ÷å- 
ëîâåê) ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé ïîêàçàëè âûøå ñðåäíåãî è âûñîêèé óðîâíè âëà-
äåíèÿ ñèñòåìîé ñàìîóïðàâëåíèÿ â öåëîì, êîòîðàÿ íå 
ïðîñòî íåîáõîäèìà â óñëîâèÿõ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî 
ïðîöåññà ÏÎÎ, íî è ïîìîãàåò äîñòèãàòü õîðîøèõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü âî âçà-
èìîäåéñòâèè ñ îáó÷àþùèìèñÿ.

Ïåäàãîãàì ÏÎÎ ñâîéñòâåíåí ïî÷òè â ðàâíîé ñòå-
ïåíè êàê äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü âçàèìîäåéñòâèÿ, òàê 
è àâòîðèòàðíûé. Ïðèìåðíî ïÿòàÿ ÷àñòü îáñëåäóåìûõ 
(19 ïåäàãîãîâ) èñïîëüçóåò ìÿãêèé (ëèáåðàëüíûé) ñòèëü 
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèé ïîëíóþ ñâîáîäó îáó÷àþùèìñÿ. Íî íàäî 
ïîíèìàòü, ÷òî ýòîò ñòèëü ïðèìåíèì è óñïåøåí èñêëþ-
÷èòåëüíî â êîëëåêòèâå ñ âûñîêèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöè-
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àëîì è ïðè îòëàæåííîì, ñòàáèëüíîì ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîì ïðîöåññå.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè â 
äîñòèæåíèè óñïåõà ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ ïîêàçàëè, ÷òî  
38 % ïåäàãîãîâ áîëåå íàñòîé÷èâû â äîñòèæåíèè ñâîèõ 
öåëåé, ïîñòîÿííî ñòðåìÿòñÿ óëó÷øèòü ñäåëàííîå èìè 
ðàíåå, âûðàáîòàòü íîâûå ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè.

Ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (47,8 %) óêàçàëà íà 
ñðåäíèé óðîâåíü ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà, ÷òî 
ïîäðàçóìåâàåò ñïîêîéíîå îòíîøåíèå ê äåëó è ñìèðå-
íèå ñ òåì, ÷òî åñòü. Ïåäàãîãè ÷àùå äåéñòâóþò ïî ïðèí-
öèïó: ïðèêàæóò — ñäåëàåì — è ïî÷òè íå ïðîÿâëÿþò 
èíèöèàòèâû â èçìåíåíèè ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Òàêèì îáðàçîì,  â ðàáîòå  ïåäàãîãà ÏÎÎ òàêèå  ëè÷-
íîñòíûå  è ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà,  êàê óâåðåí-
íîñòü,  îáúåêòèâíîñòü â îöåíêàõ,  âûñîêîå  ÷óâñòâî  
îòâåòñòâåííîñòè,  ñàìîóïðàâëåíèå  è ñòðåìëåíèå  ê äî-
ñòèæåíèþ óñïåõà,  ñïîñîáñòâóþò íå  òîëüêî  ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  íî  è ýôôåêòèâ-
íîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ êîëëåãàìè è îáó÷àþùèìèñÿ.
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ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ 
ÐÀÇÂÈÂÀÞÙÅÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÌ Ó×ÅÁÍÎ-ÂÎÑÏÈÒÀÒÅËÜÍÛÌ 
ÏÐÎÖÅÑÑÎÌ Â ÏÎÎ

3.1. Äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ 
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì

Ê äèàãíîñòè÷åñêèì ìåòîäèêàì èññëåäîâàíèÿ 
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì îòíîñÿò 
ìåòîäèêè,  êîòîðûå  îïðåäåëÿþò óðîâåíü ñôîðìèðîâàí-
íîñòè èëè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåñññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ 
êà÷åñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèåé è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì. 

Ê íèì ìîæíî  îòíåñòè ìåòîäèêè,  âûÿâëÿþùèå  
óïðàâëåí÷åñêèé ïîòåíöèàë ðóêîâîäèòåëÿ,  ñïîñîáíîñòü ê 
ñàìîóïðàâëåíèþ,  ãîòîâíîñòü ïåäàãîãà ê âîñïèòàòåëüíîé 
ðàáîòå,  ñòåïåíü òåðïèìîñòè ê ÷óæîìó ìíåíèþ è ñïîñîá-
íîñòü óâàæàòü èíóþ òî÷êó çðåíèÿ,  âûÿâëåíèå  òåíäåí-
öèé ê ñòèëÿì ïåäàãîãè÷åñêîãî  îáùåíèÿ è äðóãèå  ìå-
òîäèêè ñàìîäèàãíîñòèêè ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé. Âàæíî  ïîíèìàòü,  ÷òî  ðåçóëüòàòû äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ íå  èìåþò ïðîãíîñòè÷åñêîãî  
çíà÷åíèÿ è íå  ìîãóò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ 
òåõ èëè èíûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåð.

Ãëàâà 3
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(àâòîðû: Í. Ï. Ôåòèñêèí, Â. Â. Êîçëîâ,  
Ã. Ì. Ìèõàéëîâ [88])

Èíñòðóêöèÿ
Ïðî÷èòàéòå  âîïðîñû è äàéòå  îòâåò â ôîðìå  «äà» (+) 

è «íåò» (–).

1. Îõîòíî  ëè âû áåðåòåñü çà óïðàâëåí÷åñêèå  çàäà÷è,  
íå  èìåþùèå  òèïîâûõ ñõåì ðåøåíèÿ?

2. Òðóäíî  ëè âàì îòêàçàòüñÿ îò òåõ ïðèåìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ,  êîòîðûìè âû ïîëüçîâàëèñü,  ðàáîòàÿ íà áîëåå  
íèçêîé äîëæíîñòè?

3. Äîëãî  ëè âû îêàçûâàëè ïðåäïî÷òåíèå  ðàíåå  âîç-
ãëàâëÿåìîìó âàìè ïîäðàçäåëåíèþ,  óéäÿ íà ïîâûøå-
íèå?

4. Ñòðåìèòåñü ëè ê âûðàáîòêå  óíèâåðñàëüíîãî  ñòè- 
ëÿ óïðàâëåíèÿ,  ïîäõîäÿùåãî  äëÿ áîëüøèíñòâà ñèòóà-
öèé?

5. Óìååòå  ëè âû îòíîñèòåëüíî  áåçîøèáî÷íî  äàòü öå-
ëîñòíóþ îöåíêó ñâîèì ïîä÷èíåííûì (ðóêîâîäèòåëÿì áî-
ëåå  íèçêîãî  ðàíãà),  êâàëèôèöèðîâàòü èõ êàê ñèëüíûõ,  
ñðåäíèõ èëè ñëàáûõ ðóêîâîäèòåëåé?

 6. Ëåãêî  ëè âàì âûéòè çà ðàìêè ëè÷íûõ ñîìíåíèé 
èëè àíòèïàòèé â êàäðîâûõ íàçíà÷åíèÿõ?

 7. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  óíèâåðñàëüíîãî  ñòèëÿ 
óïðàâëåíèÿ íå  ñóùåñòâóåò è íóæíî  óìåòü ñî÷åòàòü 
ðàçëè÷íûå  ñòèëè â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé?

 8. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  âàì ëåã÷å  èçáåæàòü êîíô- 
ëèêòà ñ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäñòâîì,  ÷åì ñ ïîä÷èíåí-
íûìè?

 9. Õî÷åòñÿ ëè âàì ñëîìàòü ñòåðåîòèïû óïðàâëåíèÿ,  
ñëîæèâøèåñÿ â âîçãëàâëÿåìîì âàìè ïîäðàçäåëåíèè?

10. ×àñòî  ëè îêàçûâàåòñÿ âåðíûì âàøå  ïåðâîå  èí-
òóèòèâíîå  âïå÷àòëåíèå  î  êà÷åñòâàõ ÷åëîâåêà êàê ðóêî-
âîäèòåëÿ?
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11. ×àñòî  ëè âàì ïðèõîäèòñÿ îáúÿñíÿòü íåóäà÷è â 
óïðàâëåíèè îáúåêòèâíûìè íåáëàãîïðèÿòíûìè ôàêòîðà-
ìè (íåõâàòêà æèëüÿ,  ïåðåáîè â ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-
ñêîì ñíàáæåíèè è ò. ï.)?

12. ×àñòî  ëè âû îùóùàåòå,  ÷òî  äëÿ ýôôåêòèâíîé 
ðàáîòû âàì íå  õâàòàåò âðåìåíè?

13. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  åñëè áû èìåëè âîçìîæíîñòü 
÷àùå  áûâàòü íà îáúåêòàõ,  òî  ýôôåêòèâíîñòü âàøåãî  
ðóêîâîäñòâà çíà÷èòåëüíî  ïîâûñèëàñü áû?

14. Ïðåäîñòàâëÿåòå  ëè âû ïîä÷èíåííûì,  êîòîðûå  
ÿâëÿþòñÿ áîëåå  ñèëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè,  çíà÷èòåëü-
íî  áîëüøå  ïîëíîìî÷èé è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðåøåíèè 
âîïðîñîâ,  ÷åì ñëàáûì,  õîòÿ è òå  è äðóãèå  èìåþò îäèí 
è òîò æå  äîëæíîñòíîé ñòàòóñ?

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïîäñ÷èòàéòå  îáùåå  êîëè÷åñòâî  íàáðàííûõ âàìè 

áàëëîâ,  ïðèìåíÿÿ ñëåäóþùèé êëþ÷: 

¹ âîïðîñà Äà Íåò ¹ âîïðîñà Äà Íåò

1 1 0 8 0 2

2 0 1 9 1 0

3 0 1 10 1 0

4 0 2 11 0 2

5 2 0 12 0 1

6 1 0 13 0 2

7 1 0 14 2 0

Íàáðàííîå  êîëè÷åñòâî  áàëëîâ,  ðàâíîå  20,  ÿâëÿåòñÿ 
ìàêñèìàëüíûì,  ÷òî  ñâèäåòåëüñòâóåò î  âûñîêîì óïðàâ-
ëåí÷åñêîì ïîòåíöèàëå  ðóêîâîäèòåëÿ.

Äèôôåðåíöèðîâàííûå  óïðàâëåí÷åñêèå  ïîòåíöèàëû 
ðóêîâîäèòåëåé ðàñïîëîæåíû â ñëåäóþùèõ äèàïàçî- 
íàõ:

 1—6 áàëëîâ — íèçêèé;
 7—13 áàëëîâ — ñðåäíèé;
 14—20 áàëëîâ — âûñîêèé.
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(ðàçðàáîòàí â ëàáîðàòîðèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ  

ïðîáëåì âûñøåé øêîëû Êàçàíñêîãî óíèâåðñèòåòà  
ïîä ðóêîâîäñòâîì Í. Ì. Ïåéñàõîâà [67])

Èíñòðóêöèÿ
Äàííûé òåñò ïîçâîëÿåò óçíàòü î  ñïîñîáíîñòÿõ ÷åëî-

âåêà âëàäåòü ñîáîé â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. 
Â òåñòå  ïðåäëàãàþòñÿ äâå  ãðóïïû óòâåðæäåíèé:

 Óòâåðæäåíèÿ,  òðåáóþùèå  îáðàùåíèÿ ê îïûòó,  
íàïðèìåð,  ï. 5: åñëè âû äåéñòâèòåëüíî  ÷àñòî  îöåíèâàå-
òå  ñâîè äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè,  ñòàðàåòåñü íàéòè îòâåò íà 
ïîñòàâëåííûé âîïðîñ,  òî  ñìåëî  îòâå÷àéòå  «äà»,  à åñëè 
âû äåëàåòå  ýòî  ðåäêî,  òî  îòâå÷àéòå  «íåò».

 Óòâåðæäåíèÿ,  õàðàêòåðèçóþùèå  âàøå  îòíîøå-
íèå  ê îáùåïðèíÿòîìó ìíåíèþ,  íàïðèìåð,  ï. 28: åñëè 
âû ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì,  òî  îòâå÷àéòå  «äà»,  à åñëè íå  
ñîãëàñíû,  òî  îòâå÷àéòå  «íåò». 

Îòâåò «äà» îáîçíà÷åí «+»,  îòâåò «íåò» — «–».

1. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò,  ÷òî  ÿ âåðíî  îïðåäåëÿþ 
ñâîè âîçìîæíîñòè â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè.

2. ß ïðåäóñìîòðèòåëüíûé ÷åëîâåê.
3. Áåðóñü òîëüêî  çà òî,  ÷òî  ñìîãó äîâåñòè äî  êîíöà.
 4. Îáû÷íî  ÿ õîðîøî  ïðåäñòàâëÿþ,  ÷òî  íóæíî  ñäå-

ëàòü,  ÷òîáû äîáèòüñÿ çàäóìàííîãî.
 5. Ïîñòîÿííî  ïûòàþñü íàéòè îòâåò íà âîïðîñ: «×òî  

òàêîå  õîðîøî  è ÷òî  òàêîå  ïëîõî?».
 6. Ïðåæäå  ÷åì ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé øàã,  ÿ âçâå-

øèâàþ âñå  «çà» è «ïðîòèâ».
 7. Âñåãäà îòäàþ ñåáå  îò÷åò â òîì,  ÷òî  ñî  ìíîé ïðî-

èñõîäèò.
 8. Íåïðåäâèäåííûå  ïðåïÿòñòâèÿ íå  ìåøàþò ìíå  

äîâåñòè äåëî  äî  êîíöà.
 9. Ó ìåíÿ íå  õâàòàåò òåðïåíèÿ äîëãî  ðàçáèðàòüñÿ â 

òîì,  ÷òî  íå  ðåøàåòñÿ ñðàçó.
10. Â ñâîèõ ïîñòóïêàõ è äåëàõ íå  ëþáëþ çàãëÿäû-

âàòü äàëåêî  âïåðåä.
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11. Ðåäêî  çàäóìûâàþñü î  ãëàâíûõ öåëÿõ ñâîåé  
æèçíè.

12. Îòñóòñòâèå  ïðîäóìàííûõ ïëàíîâ íå  ìåøàåò ìíå  
äîáèâàòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ.

13. ×àñòî  çàòðóäíÿþñü ñêàçàòü,  òîãî  ëè ÿ äîñòèã,  
÷åãî  õîòåë.

14. Íà âûáîð  ìîèõ ðåøåíèé âëèÿþò íå  ïîñòàâëåí-
íûå  öåëè,  à íàñòðîåíèå  â äàííûé ìîìåíò.

15. Ìíå  ÷àñòî  êàæåòñÿ,  ÷òî  öåëûé äåíü èëè äâà èñ-
÷åçëè íåèçâåñòíî  êóäà.

16. Òîò,  êòî  ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì èñïðàâëÿòü âñå  
äîïóùåííûå  ïðîìàõè,  íå  çàìå÷àåò,  êàê ñîâåðøàåò íî-
âûå.

17. Êîãäà íóæíî  ðàçáèðàòüñÿ â ñëîæíîé îáñòàíîâêå,  
÷óâñòâóþ ïðèëèâ ýíåðãèè è ñèë.

18. ß ÷åòêî  ïðåäñòàâëÿþ ñâîè æèçíåííûå  ïåðñïåê-
òèâû.

19. Óìåþ îòêàçûâàòüñÿ îò âñåãî,  ÷òî  îòâëåêàåò ìåíÿ 
îò öåëè.

20. Â ñâîèõ ïîñòóïêàõ è ñëîâàõ ÿ ñëåäóþ ïîñëîâèöå: 
«Ñåìü ðàç îòìåðü —  îäèí ðàç îòðåæü».

21. Óäåëÿþ ìíîãî  âðåìåíè òîìó,  ÷òîáû ïîíÿòü,  ñ êà-
êèõ ïîçèöèé íàäî  îöåíèâàòü ñâîè äåéñòâèÿ.

22. Â ñâîèõ äåéñòâèÿõ ÿ óñïåøíî  ñî÷åòàþ ðèñê ñ  
îñìîòðèòåëüíîñòüþ.

23. Íåîáõîäèìîñòü ïðîâåðÿòü ñàìîãî  ñåáÿ ñòàëà ìîåé 
âòîðîé íàòóðîé.

24. Êîãäà ó ìåíÿ ïîðòÿòñÿ îòíîøåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì,  
ìîãó èõ èçìåíèòü.

25. Êàê ïðàâèëî,  ìíå  áûâàåò òðóäíî  âûäåëèòü ãëàâ-
íîå  â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

26. Æèçíü ïîêàçûâàåò,  ÷òî  ìîè ïðîãíîçû ðåäêî  
ñáûâàþòñÿ.

27. Ëþäè,  êîòîðûå  âñåãäà ÷åòêî  çíàþò,  ÷åãî  õîòÿò,  
ïðåäñòàâëÿþòñÿ ìíå  ñëèøêîì ðàöèîíàëüíûìè.

28. Óäà÷à ñîïóòñòâóåò òîìó,  êòî  íå  ïëàíèðóåò çà-
ðàíåå,  à ïîëàãàåòñÿ íà åñòåñòâåííûé õîä ñîáûòèé.
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29. Ìíå  íå  õâàòàåò ÷óâñòâà ìåðû â îòíîøåíèÿõ ñ 
áëèçêèìè.

30. Ìåíÿ óãíåòàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèíèìàòü ñðî÷-
íûå  ðåøåíèÿ.

31. Îáû÷íî  ÿ ìàëî  ñëåæó çà ñâîåé ðå÷üþ.
32. Íåêîòîðûå  ñâîè ïðèâû÷êè ÿ îõîòíî  áû èçìåíèë,  

åñëè áû çíàë,  êàê ýòî  ñäåëàòü.
33. ×òî  ÿ õî÷ó è ÷òî  äîëæåí äåëàòü — âîò ïðåäìåò 

ìîèõ ïîñòîÿííûõ ðàçäóìèé.
34. Îáû÷íî  ÿ çàðàíåå  çíàþ,  êàêèõ ïîñòóïêîâ ìîæíî  

îæèäàòü îò ëþäåé.
35. Îáû÷íî  ñ ñàìîãî  íà÷àëà ÿ ÷åòêî  ïðåäñòàâëÿþ 

áóäóùèé ðåçóëüòàò.
36. Ïîêà íå  ñëîæèòñÿ â ãîëîâå  ÷åòêèé,  êîíêðåòíûé 

ïëàí,  íå  íà÷èíàþ ñåðüåçíîãî  ðàçãîâîðà.
37. Ó ìåíÿ âñåãäà åñòü òî÷íûå  îðèåíòèðû,  ïî  êîòî-

ðûì ÿ îöåíèâàþ ñâîé òðóä.
38. ß âñåãäà ó÷èòûâàþ ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ 

ìíîé ðåøåíèé.
39. Âíèìàòåëüíî  ñëåæó çà òåì,  ïîíèìàþò ëè ìåíÿ 

âî  âðåìÿ ñïîðîâ.
40. ß ãîòîâ ñíîâà è ñíîâà çàíèìàòüñÿ ñîâåðøåíñòâî-

âàíèåì óæå  çàêîí÷åííîé ðàáîòû.
41. Ñêîëüêî  áû ÿ íè àíàëèçèðîâàë ñâîè æèçíåííûå  

òðóäíîñòè,  íå  ìîãó äîñòè÷ü ïîëíîé ÿñíîñòè.
42. Æèçíü òàê ñëîæíà,  ïîýòîìó ÿ ñ÷èòàþ ïóñòîé 

òðàòîé âðåìåíè ïðåäâîñõèùàòü õîä ñîáûòèé.
43. Ñëåäîâàíèå  îäíàæäû ïîñòàâëåííîé öåëè î÷åíü 

îáåäíÿåò æèçíü.
44. Ñ÷èòàþ,  ÷òî  ïëàíèðóé — íå  ïëàíèðóé,  à îáñòîÿ- 

òåëüñòâà âñåãäà ñèëüíåå.
45. Â ïîñëåäíåå  âðåìÿ ëîâëþ ñåáÿ íà òîì,  ÷òî  ïðè-

äàþ áîëüøîå  çíà÷åíèå  ìåëî÷àì,  çàáûâàÿ î  ãëàâíîì.
46. Ìíå  îáû÷íî  íå  óäàåòñÿ íàéòè ïðàâèëüíîå  ðå-

øåíèå  èç-çà áîëüøîãî  êîëè÷åñòâà âîçìîæíûõ âàðèàí-
òîâ.

47. Â ññîðàõ íå  çàìå÷àþ,  êàê «âûõîæó èç ñåáÿ».
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48. Ñäåëàâ äåëî,  ïðåäïî÷èòàþ íå  èñïðàâëÿòü äàæå  
ÿâíûå  ïðîñ÷åòû.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Äëÿ ïîäñ÷åòà ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî  ïî  áëàíêó  

äëÿ çàïîëíåíèÿ îòâåòîâ ïîñòðî÷íî  ïîäñ÷èòàòü êîëè-
÷åñòâî  îòâåòîâ «äà» è «íåò». Îáùàÿ ñïîñîáíîñòü ê ñà-
ìîóïðàâëåíèþ îïðåäåëÿåòñÿ ïî  ôîðìóëå: 

îáù.
 = 

1
 +  

2 
+ 

3
 + … + 

8
,  çàòåì 

îáù.
 ñëåäóåò ñðàâíèòü ñ ïñèõî-

äèàãíîñòè÷åñêîé øêàëîé,  ó÷èòûâàÿ ñâîþ ïîëîâóþ ïðè-
íàäëåæíîñòü.

Ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêàÿ øêàëà

Ïîêàçàòåëè
Óðîâíè ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ

íèçêèé íèæå  
ñðåäíåãî

ñðåä-
íèé

âûøå  
ñðåäíåãî

âûñî-
êèé

Ìóæ÷èíû,  

îáù.

0—13 14—22 23—31 32—40 41

Æåíùè-
íû,  

îáù.

0—11 12—21 22—30 31—39 40

1
— ýòàïû 0 —1 2 3—4 5 6 

Åñëè âàøè ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ â 
ïðàâîé ÷àñòè øêàëû,  òî  ó âàñ èìååòñÿ â öåëîì ñèñòå-
ìà ñàìîóïðàâëåíèÿ,  îäíàêî  â ýòîì ñëó÷àå  ñóùåñòâóåò 
îïàñíîñòü òîãî,  ÷òî  âû ñëèøêîì ðàñ÷åòëèâû è ðàöèî-
íàëüíû,  âàì íå  õâàòàåò ýìîöèé.

Åñëè âàøè ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ëåæàò â çîíå  
íèçêèõ îöåíîê (íàõîäÿòñÿ â ïðàâîé ÷àñòè øêàëû),  òî  
ó âàñ åùå  íåò öåëîñòíîé ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ,  à 
ñôîðìèðîâàíû ëèøü îòäåëüíûå  åå  çâåíüÿ. Ñêîðåå  âñåãî,  
âû ñèëüíî  ïåðåæèâàåòå  ñâîè íåóäà÷è,  íî  äàëüøå  ýòîãî  
íå  èäåò. Ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà ïðåîáëàäàåò ó âàñ íàä 
ðàöèîíàëüíûì àíàëèçîì,  òî  åñòü ïîëíîöåííûé öèêë ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå  äàæå  íå  íà÷èíàåòñÿ,  à ïî- 
ýòîìó è íå  ôîðìèðóåòñÿ.

Â ïðåäëàãàåìîì íà ñ. 128 îáðàçöå  êîíòðîëüíîé êàð-
òî÷êè ïðåäëîæåí ïðèìåð  âàðèàíòîâ ïîäñ÷åòà îòâåòîâ 
(ðåçóëüòàòîâ áàëëîâ) â ïåðâûõ ÷åòûðåõ ñòðîêàõ.
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×òîáû óçíàòü,  íàñêîëüêî  ñôîðìèðîâàíû îòäåëüíûå  
ýòàïû ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ,  íåîáõîäèìî  ñðàâíèòü 
ðåçóëüòàòû 

i
 ñ öèôðàìè,  ïðèâåäåííûìè â øêàëå,  è 

îïðåäåëèòü ñòåïåíü ðàçâèòèÿ êàæäîãî  èç âîñüìè çâåíü- 
åâ ïðîöåññà ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âñå  îíè îöåíèâàþòñÿ ïî  
îäíîé øêàëå  îò 0 äî  6 áàëëîâ.

Áëàíê îòâåòîâ

Îòâåòû íà âîïðîñû (¹) Áàëëû

1 17 33 9 25 41

2 18 34 10 26 42

3 19 35 11 27 43

4 20 36 12 28 44

5 21 37 13 29 45

6 22 38 14 30 46

7 23 39 15 31 47

8 24 40 16 32 48

     
     

(àâòîð Ò. Ò. Ñîêîëîâà)

Èíñòðóêöèÿ
Ðàáîòàÿ ñ äàííûì òåñòîì,  íåîáõîäèìî  ñîñðåäîòî-

÷èòüñÿ è îòâåòèòü íà êàæäûé ïðåäëàãàåìûé âîïðîñ âà-
ðèàíòàìè «äà»,  «íåò» èëè «èíîãäà». 

Âîïðîñû â òåñòå  ñîñòàâëåíû íà îñíîâå  íàó÷íûõ äàí-
íûõ,  è âàæíî,  ÷òîáû âû,  îòâå÷àÿ,  íå  ñòàðàëèñü ëóêà-
âèòü ñ ñîáîé. Íå  ðàçî÷àðîâûâàéòåñü,  åñëè ðåçóëüòàòû 
òåñòèðîâàíèÿ íå  ñîîòâåòñòâóþò âàøèì îæèäàíèÿì: âû 
ìîæåòå  îñòàíîâèòüñÿ è îãëÿäåòüñÿ,  îãëÿíóòüñÿ íà ñåáÿ. 
Åñëè ó âàñ âîçíèêëè âîïðîñû èëè ñîìíåíèÿ,  ïîñòàðàé-
òåñü ñàìîñòîÿòåëüíî  èëè ñ ïîìîùüþ êîëëåã ðàçðåøèòü 
èõ. Ïóñòü êðèòè÷åñêîå  îñìûñëåíèå  ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
ïîìîæåò âàì â ðàáîòå  ñ îáó÷àþùèìèñÿ.
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 1. Âû âñåãäà ìå÷òàëè î  ïðîôåññèè ïåäàãîãà?
 2. Âû ñëó÷àéíî  ñòàëè ïåäàãîãîì?
 3. Ïðè âîçìîæíîñòè âû ïîìåíÿëè áû ñâîþ ïðîôåñ-

ñèþ?
 4. Âû ñ÷èòàåòå,  ÷òî  ïðîôåññèÿ ïåäàãîãà îäíà èç 

ãëàâíûõ?
 5. Âû ñ ðàäîñòüþ èäåòå  íà ðàáîòó â îáðàçîâàòåëü-

íóþ îðãàíèçàöèþ?
 6. Íà ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ âû ñìîòðèòå  ñ îïòèìèç-

ìîì?
 7. Îáó÷àþùèåñÿ âàñ ÷àñòî  ðàçäðàæàþò?
 8. Âû óñòàåòå  îò îáùåíèÿ ñ ëþäüìè?
 9. Äàæå  â ñâîáîäíîå  âðåìÿ âû äóìàåòå  î  ñâîåé ðà-

áîòå?
10. Âû ðåãóëÿðíî  ÷èòàåòå  «Ó÷èòåëüñêóþ ãàçåòó» è 

äðóãèå  èçäàíèÿ?
11. Ó âàñ íåïëîõàÿ áèáëèîòåêà ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòå-

ðàòóðû?
12. Âû îòäàåòå  ïðåäïî÷òåíèå  õóäîæåñòâåííîé ëè-

òåðàòóðå,  ãäå  ïîêàçàíû îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè,  èõ 
ïåðåæèâàíèÿ,  ñóäüáû?

13. Â îòïóñêå  âû ñêó÷àåòå  áåç ñâîèõ ó÷åíèêîâ?
14. Âû ñàìîêðèòè÷íû?
15. Âû óâëå÷åíû ñâîèì ïðåäìåòîì?
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïîäñ÷èòàéòå  î÷êè. Îòâåò «äà» — 2 áàëëà,  «èíîã- 

äà» — 1 áàëë,  «íåò» — 0 áàëëîâ.
Ïðè çàâûøåííîé ñàìîîöåíêå  îòíèìèòå  îò îáùåé 

ñóììû 2 áàëëà;  ïðè çàíèæåííîé — ïðèáàâüòå  2 áàëëà.
Åñëè âû íàáðàëè 22 áàëëà è áîëåå — íåò ïîâîäà äëÿ 

áåñïîêîéñòâà è ñîìíåíèé. Âàøà ïðîôåññèÿ — åäèí-
ñòâåííàÿ äëÿ âàñ. Âûáîð  ñäåëàí ïðàâèëüíî. Âàøè ëè÷-
íîñòíûå  êà÷åñòâà (îòâåòñòâåííîñòü,  äèñöèïëèíèðîâàí-
íîñòü,  îòçûâ÷èâîñòü,  äîáðîñîâåñòíîñòü) — çàëîã óñïåõà. 
Äà,  è íà âàøåì ïóòè âñòðå÷àþòñÿ òðóäíîñòè,  íî  â âàñ 
åñòü ñèëû ïðåîäîëåâàòü èõ.

Åñëè âû íàáðàëè îò 18 äî 21 áàëëà — íå  îò÷àèâàé-
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òåñü. Âàñ ïîñåùàþò ñîìíåíèÿ â âûáîðå  ïðîôåññèè. Èíîã- 
äà ñèòóàöèÿ òàê ñëîæíà,  ÷òî  âû â îò÷àÿíèè,  íî  ïðî-
õîäÿò òðóäíûå  ìîìåíòû â ðàáîòå,  è âàì âíîâü êàæåòñÿ,  
÷òî  ëó÷øå  âàøèõ îáó÷àþùèõñÿ íåò íà ñâåòå,  âû îïÿòü 
ñ ðàäîñòüþ èäåòå  â îáðàçîâàòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ è â 
êîòîðûé ðàç óáåæäàåòåñü,  ÷òî  áûòü ïåäàãîãîì íå  òàê 
óæ ïëîõî.

Åñëè âû íàáðàëè îò 14 äî 17 áàëëîâ — åñòü íàä ÷åì 
ïîäóìàòü,  ïîðàçìûñëèòü. Âàø âûáîð  ñòàòü ïåäàãîãîì 
áûë ñëó÷àéíûì?  À ìîæåò áûòü,  âàñ óäåðæèâàåò â îáðà-
çîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè òî,  ÷òî  âû íå  çíàåòå,  ãäå  âàì 
áûëî  áû áîëåå  èíòåðåñíî?  À åñëè âû íå  ëþáèòå  îáó÷à-
þùèõñÿ?  Îíè ðàçäðàæàþò âàñ — òîãäà ïîäóìàéòå,  ìî-
æåò áûòü,  ïîêà íå  ïîçäíî,  íàäî  ïîìåíÿòü ïðîôåññèþ?  
Åñëè âû ïðîñòî  óñòàëè,  ðàçäðàæåíû — óñïîêîéòåñü,  
îáäóìàéòå  ñèòóàöèþ,  ïîèùèòå  â ñåáå  ñèëû,  ÷òîáû íî-
âûé äåíü íà÷àòü ïî-íîâîìó.

Åñëè âû íàáðàëè 13 èëè ìåíåå áàëëîâ — âñå  ðàâíî  
íå  âñå  ïîòåðÿíî. Âû íà ñòàðòå. Âïåðåäè ñëîæíàÿ,  èíòå-
ðåñíàÿ äîðîãà,  à «äîðîãó îñèëèò èäóùèé». Ïîñòàðàéòåñü 
íàéòè ïðèâëåêàòåëüíûå  ÷åðòû â âàøåé ïðîôåññèè.

         
      

(àâòîð À. È. Ùåáåòåíêî [96])

Èíñòðóêöèÿ
Ïðèñëóøèâàåòåñü ëè âû ê ÷óæîìó ìíåíèþ?  Îòíî-

ñèòåñü ëè âû ê íåìó ñ óâàæåíèåì,  òåðïèìû ëè?  Ïðåä-
ëàãàåìûé òåñò ïîìîæåò îïðåäåëèòü ñòåïåíü âàøåé 
òåðïèìîñòè. Íî  îäíî  óñëîâèå: îòâå÷àéòå  áûñòðî,  íå  çà-
äóìûâàÿñü,  êîãäà âû áóäåòå  âûáèðàòü âàðèàíò îòâåòà 
«à» èëè «á».

1. Ðàññòðîèòåñü ëè âû,  åñëè ó âàñ âîçíèêëà èíòåðåñ-
íàÿ èäåÿ,  íî  åå  íå  ïîääåðæàëè?

à) äà;  á) íåò.
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2. Âû âñòðå÷àåòåñü ñ äðóçüÿìè,  è êòî-òî  ïðåäëàãàåò 
íà÷àòü èãðó. ×òî  âû ïðåäïî÷òåòå:

à) ÷òîáû ó÷àñòâîâàëè òîëüêî  òå,  êòî  õîðîøî  èãðàåò;
á) ÷òîáû èãðàëè è òå,  êòî  åùå  íå  çíàåò ïðàâèë?
3. Âàì ñîîáùàþò íåïðèÿòíóþ äëÿ âàñ íîâîñòü. Ñïî-

êîéíî  ëè âû âîñïðèìåòå  åå?
à) äà;  á) íåò.
4. Ðàçäðàæàþò ëè âàñ ëþäè,  êîòîðûå  â îáùåñòâåí-

íûõ ìåñòàõ ïîÿâëÿþòñÿ íåòðåçâûìè:
à) åñëè îíè íå  ïåðåñòóïàþò äîïóñòèìûõ ãðàíèö,  

ìåíÿ ýòî  âîîáùå  íå  èíòåðåñóåò;
á) ìíå  âñåãäà áûëè íåïðèÿòíû ëþäè,  êîòîðûå  íå  

óìåþò ñåáÿ êîíòðîëèðîâàòü?
5. Ìîæåòå  ëè âû ëåãêî  íàéòè êîíòàêò ñ ëþäüìè ñ 

èíîé,  ÷åì ó âàñ,  ïðîôåññèåé,  ïîëîæåíèåì,  îáû÷àÿìè:
à) ìíå  òðóäíî  áûëî  áû ýòî  ñäåëàòü;
á) ÿ íå  îáðàùàþ âíèìàíèÿ íà òàêèå  âåùè?
6. Åñëè âû ñòàíîâèòåñü îáúåêòîì øóòêè,  êàê âû áó-

äåòå  íà íåå  ðåàãèðîâàòü:
à) ìíå  íå  íðàâÿòñÿ íè ñàìè øóòêè,  íè øóòíèêè;
á) åñëè äàæå  øóòêà íå  áóäåò ìíå  íåïðèÿòíà,  òî  ÿ 

ïîñòàðàþñü îòâåòèòü â òàêîé æå  ìàíåðå?
7. Ñîãëàñíû ëè âû ñ ìíåíèåì,  ÷òî  ìíîãèå  ëþäè «ñè-

äÿò íå  íà ñâîåì ìåñòå»,  «äåëàþò íå  ñâîå  äåëî»?
à) äà;  á) íåò.
8. Âû ïðèâîäèòå  â êîìïàíèþ äðóãà (ïîäðóãó),  êîòî-

ðûé ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì âñåîáùåãî  âíèìàíèÿ. Êàê âû 
íà ýòî  ðåàãèðóåòå:

à) ìíå,  ÷åñòíî  ãîâîðÿ,  íåïðèÿòíî,  ÷òî  òàêèì îáðà-
çîì âíèìàíèå  îòâëå÷åíî  îò ìåíÿ;

á) ÿ ëèøü ðàäóþñü çà íåãî  (íåå)?
9. Êàê âû áóäåòå  ðåàãèðîâàòü,  åñëè â ãîñòÿõ âû 

âñòðå÷àåòå  ïîæèëîãî  ÷åëîâåêà,  êîòîðûé êðèòèêóåò ñî-
âðåìåííîå  ìîëîäîå  ïîêîëåíèå  è ïðåâîçíîñèò áûëûå  
âðåìåíà:

à) óõîäèòå  ïîðàíüøå  ïîä áëàãîâèäíûì ïðåäëîãîì;
á) âñòóïàåòå  â ñïîð?
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Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Äëÿ ïîäñ÷åòà íàáðàííîé âàìè ñóììû áàëëîâ íåîáõî-

äèìî  ïîñòàâèòü ïî  2 áàëëà çà îòâåòû,  ñîâïàäàþùèå  ñ 
êëþ÷îì: 

çà âàðèàíò îòâåòà «à» — íà âîïðîñû 4,  9;  
çà âàðèàíò îòâåòà «á» — íà âîïðîñû 1,  2,  3,  5,  6,  

7,  8. 
Ñóììà îò 0 äî 4 áàëëîâ
Âû íåïðåêëîííû è ÷àñòî  áûâàåòå  óïðÿìû. Ãäå  áû 

âû íè íàõîäèëèñü,  ìîæåò âîçíèêíóòü âïå÷àòëåíèå,  ÷òî  
âû ñòðåìèòåñü íàâÿçàòü ñâîå  ìíåíèå  äðóãèì,  ÷àñòî  íå  
êîëåáëÿñü,  ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîåé öåëè,  ïðè ýòîì íåðåäêî  
ïîâûøàåòå  ãîëîñ. 

Ñ âàøèì íåïðîñòûì õàðàêòåðîì òðóäíî  ïîääåðæè-
âàòü íîðìàëüíûå  îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè,  êîòîðûå  äóìà-
þò èíà÷å,  ÷åì âû,  íå  ñîãëàøàÿñü ñ òåì,  ÷òî  âû ãîâîðè-
òå  è äåëàåòå. 

Ñóììà îò 6 äî 12 áàëëîâ
Âû ñïîñîáíû òâåðäî  îòñòàèâàòü ñâîè óáåæäåíèÿ. Íî,  

áåçóñëîâíî,  ìîæåòå  è âåñòè äèàëîã,  ìåíÿòü ñâîå  ìíå-
íèå,  åñëè ýòî  íåîáõîäèìî. Âû ñïîñîáíû èíîãäà ïðîÿâ-
ëÿòü èçëèøíþþ ðåçêîñòü è íåóâàæåíèå  ê ñîáåñåäíèêó. 
Â òàêîé ìîìåíò âû äåéñòâèòåëüíî  ìîæåòå  âûèãðàòü 
ñïîð  ñ ÷åëîâåêîì,  ó êîòîðîãî  áîëåå  ñëàáûé õàðàêòåð. 
Íî  ñòîèò ëè «áðàòü ãîðëîì» òîãäà,  êîãäà ìîæíî  ïîáå-
äèòü áîëåå  äîñòîéíî?  Ïîìíèòå,  ÷òî  «ãðîì÷å» — ýòî  ñî-
âñåì íå  îçíà÷àåò,  ÷òî  óáåäèòåëüíåå! 

Ñóììà îò 14 äî 18 áàëëîâ 
Òâåðäîñòü âàøèõ óáåæäåíèé îòëè÷íî  ñî÷åòàåòñÿ ñ 

áîëüøîé òîíêîñòüþ è ãèáêîñòüþ âàøåãî  óìà. Âû ìîæåòå  
ïðèíÿòü ëþáóþ èäåþ,  ñ ïîíèìàíèåì îòíåñòèñü ê äîñòà-
òî÷íî  ïàðàäîêñàëüíîìó,  íà ïåðâûé âçãëÿä,  ïîñòóïêó,  
äàæå  åñëè âû èõ íå  ðàçäåëÿåòå. 

Âû äîñòàòî÷íî  êðèòè÷íî  îòíîñèòåñü ê ñâîåìó ìíå-
íèþ è ñïîñîáíû ñ óâàæåíèåì è òàêòîì ïî  îòíîøåíèþ ê 
ñîáåñåäíèêó îòêàçàòüñÿ îò âçãëÿäîâ,  êîòîðûå,  êàê âû-
ÿñíèëîñü,  áûëè îøèáî÷íû.
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(àâòîð À. Í. Áî÷àðîâà [22])

Èíñòðóêöèÿ
Ðàáîòàÿ ñ òåñòîì,  îòâå÷àéòå  íà âîïðîñû ñèìâîëîì 

«+»,  åñëè ìîæåòå  ñ íèì ñîãëàñèòüñÿ,  è ñèìâîëîì «–»,  
åñëè äàåòå  îòðèöàòåëüíûé îòâåò. Ñòåïåíü äîñòîâåðíî-
ñòè âàøèõ ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ çàâèñèò îò ñòåïå-
íè îáúåêòèâíîñòè âàøèõ îòâåòîâ.

 1. Íóæäàåòåñü ëè âû â òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêå  çà-
íÿòèÿ äàæå  ïî  íåîäíîêðàòíî  ïðîéäåííîé òåìå?

 2. Ïðåäïî÷èòàåòå  ëè âû ëîãèêó èçëîæåíèÿ ýìîöèî-
íàëüíîìó ðàññêàçó?

 3. Âîëíóåòåñü ëè âû ïåðåä òåì,  êàê îêàçàòüñÿ ëèöîì 
ê ëèöó ñ àóäèòîðèåé?

 4. Ïðåäïî÷èòàåòå  ëè âû âî  âðåìÿ îáúÿñíåíèÿ ó÷åá-
íîãî  ìàòåðèàëà íàõîäèòüñÿ çà ñòîëîì ïåäàãîãà (íà êà-
ôåäðå)?

 5. ×àñòî  ëè âû èñïîëüçóåòå  ìåòîäè÷åñêèå  ïðèåìû,  
êîòîðûå  óñïåøíî  ïðèìåíÿëèñü âàìè ðàíåå  è äàâàëè 
ïîëîæèòåëüíûå  ðåçóëüòàòû?

 6. Ïðèäåðæèâàåòåñü ëè âû çàðàíåå  ñïëàíèðîâàííîé 
ñõåìû çàíÿòèÿ?

 7. ×àñòî  ëè âû ïî  õîäó çàíÿòèÿ âêëþ÷àåòå  â íåãî  
òîëüêî  ÷òî  ïðèøåäøèå  â ãîëîâó ïðèìåðû,  èëëþñòðè-
ðóåòå  ñêàçàííîå  ñâåæèì ñëó÷àåì,  ñâèäåòåëåì êîòîðîãî  
áûëè ñàìè?

 8. Âîâëåêàåòå  ëè âû â îáñóæäåíèå  òåìû óðîêà îáó- 
÷àþùèõñÿ?

 9. Ñòðåìèòåñü ëè âû ðàññêàçàòü êàê ìîæíî  áîëüøå  
ïî  òåìå,  íåâçèðàÿ íà ëèöà ñëóøàòåëåé?

10. ×àñòî  ëè âàì óäàåòñÿ óäà÷íî  ïîøóòèòü â õîäå  
çàíÿòèÿ?

11. Ïðåäïî÷èòàåòå  ëè âû âåñòè îáúÿñíåíèå  ó÷åáíî-
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ãî  ìàòåðèàëà,  íå  îòðûâàÿñü îò ñâîèõ çàïèñåé (êîíñ- 
ïåêòîâ)?

12. Âûâîäèò ëè âàñ èç ðàâíîâåñèÿ íåïðåäâèäåííàÿ 
ðåàêöèÿ àóäèòîðèè (øóì,  ãóë,  îæèâëåíèå  è ò. ï.) ñðåäè 
îáó÷àþùèõñÿ?

13. Íóæäàåòåñü ëè âû â äîñòàòî÷íî  äëèòåëüíîì âðå-
ìåíè (â êîëè÷åñòâå  5—8 ìèíóò),  ÷òîáû óñòàíîâèòü íà-
ðóøåííûé êîíòàêò è âíîâü ïðèâëå÷ü ê ñåáå  âíèìàíèå  
îáó÷àþùèõñÿ?

14. Åñëè âû ÷óâñòâóåòå,  ÷òî  îáó÷àþùèåñÿ íå  âíè-
ìàòåëüíû ê âàì âî  âðåìÿ çàíÿòèÿ,  áóäåòå  ëè âû ïîâû-
øàòü ãîëîñ è äåëàòü ïàóçó?

15. Ñòðåìèòåñü ëè âû,  çàäàâ ïîëåìè÷åñêèé âîïðîñ,  
ñàìîñòîÿòåëüíî  íà íåãî  îòâåòèòü?

16. Ïðåäïî÷èòàåòå  ëè,  ÷òîáû âàì ïî  õîäó îáúÿñíå-
íèÿ ó÷åáíîãî  ìàòåðèàëà çàäàâàëè âîïðîñû îáó÷àþùè- 
åñÿ?

17. Çàáûâàåòå  ëè âû âî  âðåìÿ óðîêà î  òîì,  êòî  âàñ 
ñëóøàåò?

18. Åñòü ëè ó âàñ ïðèâû÷êà âûáèðàòü ñðåäè îáó÷àþ-
ùèõñÿ â àóäèòîðèè äâà-òðè ëèöà è ñëåäèòü çà èõ ýìîöèî- 
íàëüíûìè ðåàêöèÿìè?

19. Âûáèâàþò ëè âàñ èç êîëåè âî  âðåìÿ çàíÿòèÿ ñêåï-
òè÷åñêèå  óõìûëêè îáó÷àþùèõñÿ?

20. Çàìå÷àåòå  ëè âû âî  âðåìÿ çàíÿòèÿ èçìåíåíèÿ â 
íàñòðîåíèè îáó÷àþùèõñÿ?

21. Ïîîùðÿåòå  ëè âû îáó÷àþùèõñÿ âñòóïàòü â äèàëîã 
ñ âàìè âî  âðåìÿ îáúÿñíåíèÿ òåìû çàíÿòèÿ?

22. Îòâå÷àåòå  ëè âû ñðàçó æå  íà ðåïëèêè îáó÷àþ-
ùèõñÿ?

23. Èñïîëüçóåòå  ëè âû îäíè è òå  æå  æåñòû äëÿ ïîä-
êðåïëåíèÿ ñâîèõ ôðàç íåçàâèñèìî  îò ñèòóàöèè?

24. Óâëåêàåòåñü ëè âû ìîíîëîãîì íàñòîëüêî,  ÷òî  âàì 
íå  õâàòàåò îòâåäåííîãî  ïî  ïëàíó çàíÿòèÿ âðåìåíè?

25. ×óâñòâóåòå  ëè âû ñåáÿ ïîñëå  çàíÿòèé óñòàâøèìè 
íàñòîëüêî,  ÷òî  íå  â ñîñòîÿíèè ïîâòîðèòü èõ â ýòîò æå  
äåíü åùå  ðàç (âî  âòîðóþ ñìåíó)?
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Êëþ÷ ê òåñòó

Ìîäåëè îáùåíèÿ /   
íîìåð  âîïðîñà Äà «+» Íåò «–»

Äèêòàòîðñêàÿ 
«Ìîíáëàí»

4,  6,  11,  15,  17,  
23

1,  7,  8,  9,  12,  
13,  14,  16,  18,  
19,  20,  21,  22,  

24

Íåêîíòàêòíàÿ
«Êèòàéñêàÿ ñòåíà»

9,  11,  13,  14,  15 1,  7,  8,  12,  16,  
18,  19,  20,  21

Äèôôåðåíöèðî-
âàííîãî  âíèìàíèÿ 

«Ëîêàòîð»

10,  14,  18,  20,  
21

2,  4,  6,  13,  15,  
17,  23

Ìîíîðåôëåêñèâíàÿ 
«Òåòåðåâ»

9,  11,  15,  17,  
23,  24

8,  12,  16,  19,  
20,  21,  22

Ãèïåððåôëåêñèâíàÿ 
«Ãàìëåò»

3,  12,  14,  18,  
19,  20,  22,  25

2,  5,  6,  11,  13,  
23

Íåãèáêîãî  ðåàãèðî-
âàíèÿ «Ðîáîò»

1,  2,  5,  6,  13,  
15,  23

7,  8,  9,  11,  16,  
21,  24

Àâòîðèòàðíàÿ  
«ß ñàì (ñàìà)»

5,  10,  14,  15,  
18,  24

2,  8,  16,  21

Àêòèâíîãî  âçàèìî-
äåéñòâèÿ «Ñîþç»

7,  8,  10,  16,  20,  
21,  22

1,  2,  4,  5,  6,  
11,  13,  15,  17,  

23

Äëÿ îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî  
ïîäñ÷èòàòü ÷èñëî  ñîâïàäåíèé ïëþñîâ è ìèíóñîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûì íèæå  êëþ÷îì è îïðåäåëèòü 
ñâîþ òåíäåíöèþ. Åñëè îáùàÿ ñóììà ñîâïàäåíèé ñîñòàâèò 
80 %  îò âñåõ ïóíêòîâ ïî  îäíîé ìîäåëè îáùåíèÿ,  ìîæå-
òå  ñ÷èòàòü âûÿâëåííóþ ñêëîííîñòü ñòîéêîé.

Äèêòàòîðñêàÿ ìîäåëü «Ìîíáëàí» âûðàæåíà â 
îòñòðàíåííîñòè îò îáó÷àþùèõñÿ,  êîòîðûå  äëÿ ïåäàãîãà 
ïðåäñòàâëÿþò áåçëèêóþ ìàññó ñëóøàòåëåé. Ïåäàãîãè÷å-
ñêèå  ôóíêöèè ñâåäåíû ê èíôîðìàöèîííîìó ñîîáùåíèþ. 
Ñëåäñòâèå  òàêîé ìîäåëè — âîçíèêíîâåíèå  ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî  äèñêîìôîðòà èëè ïîëíîå  îòñóòñòâèå  êîíòàêòà.
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Íåêîíòàêòíàÿ ìîäåëü «Êèòàéñêàÿ ñòåíà» âû-
ðàæåíà â ñëàáîé ñâÿçè ìåæäó ïåäàãîãîì è îáó÷àþùè-
ìèñÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ æåëàíèÿ ñîòðóäíè÷àòü. Êîíòàêò 
óñòàíàâëèâàåòñÿ òîëüêî  äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ ïåäàãîãîì 
ñâîåãî  ñòàòóñà,  ïîýòîìó ó îáó÷àþùèõñÿ îòñóòñòâóåò 
èíòåðåñ ê ïðåäìåòó è íàáëþäàåòñÿ ðàâíîäóøíîå  îòíî-
øåíèå  ê ëè÷íîñòè ïåäàãîãà.

Ìîäåëü äèôôåðåíöèðîâàííîãî âíèìàíèÿ «Ëîêà-
òîð» âûðàæåíà â èçáèðàòåëüíîì îòíîøåíèè ê îáó÷àþ-
ùèìñÿ. Ïåäàãîã îðèåíòèðóåòñÿ íà êîíêðåòíûé êîíòèí-
ãåíò îáó÷àþùèõñÿ: òàëàíòëèâûõ,  ñëàáûõ è ò. ï. Äàííàÿ 
ìîäåëü âîçíèêàåò èç-çà íåóìåëîãî  ñî÷åòàíèÿ èíäèâèäó-
àëüíîãî  ïîäõîäà ñ ôðîíòàëüíûì ñïîñîáîì îáó÷åíèÿ. Êàê 
ñëåäñòâèå,  äîìèíàíòó ñîñòàâëÿþò ñèòóàòèâíûé êîíòàêò 
è íàðóøåíèå  âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå  «ïåäàãîã — îáó- 
÷àþùèéñÿ».

Ìîíîðåôëåêñèâíàÿ ìîäåëü «Òåòåðåâ» óêàçûâàåò 
íà òî,  ÷òî  ïåäàãîã çàìêíóò ñàì íà ñåáå. Ðå÷ü åãî  ìîíî-
òîííà,  îòñóòñòâóåò ðåàêöèÿ íà ñëóøàòåëÿ. Îí ñëûøèò 
òîëüêî  ñåáÿ,  íå  ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèìñÿ âñòóïàòü â 
äèñêóññèþ. Ñëåäñòâèåì ýòîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ îáðàçî-
âàíèå  ëîãè÷åñêîãî  âàêóóìà. Ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîå  
âîçäåéñòâèå  íîñèò ôîðìàëüíûé õàðàêòåð,  ïîñêîëüêó 
ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ èçîëèðîâàíû äðóã îò äðóãà.

Ãèïåððåôëåêñèâíàÿ ìîäåëü («Ãàìëåò») âûðàæå-
íà â òîì,  ÷òî  ïåäàãîãó âàæíî,  êàê âîñïðèíèìàåòñÿ åãî  
èíôîðìàöèÿ îáó÷àþùèìèñÿ. Ìåæëè÷íîñòíûå  îòíîøå-
íèÿ âîçâîäÿòñÿ â àáñîëþò,  ïîýòîìó ïåäàãîã ïîñòîÿííî  
ñîìíåâàåòñÿ â ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî  ïîâåäåíèÿ,  ïåðìà-
íåíòíîå  íàïðÿæåíèå  ïðèâîäèò ê íåðâíîìó ñðûâó,  ÷òî  
âûðàæàåòñÿ â íåàäåêâàòíûõ ðåàêöèÿõ íà äåéñòâèÿ îáó- 
÷àþùèõñÿ.

Ìîäåëü íåãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ «Ðîáîò» âûðàæå-
íà òîãäà,  êîãäà îáùåíèå  âûñòðàèâàåòñÿ ïî  æåñòêîìó 
àëãîðèòìó,  ïðèñóòñòâóåò áåçóïðå÷íàÿ ëîãèêà èçëîæå-
íèÿ ìàòåðèàëà,  íî  ïðè ýòîì ïåäàãîã íå  ó÷èòûâàåò ñè-
òóàöèþ è ïñèõè÷åñêîå  ñîñòîÿíèå  îáó÷àþùèõñÿ.
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Àâòîðèòàðíàÿ ìîäåëü «ß ñàì (ñàìà)» ïðîÿâëÿ-
åòñÿ,  êîãäà ó÷åáíûé ïðîöåññ ôîêóñèðóåòñÿ íà ïðåïîäà-
âàòåëå. Îñíîâó êîììóíèêàòèâíîãî  ïîâåäåíèÿ ñîñòàâëÿåò 
ïîäàâëåíèå,  ñëåäñòâèåì ñòàíîâèòñÿ áåçûíèöèàòèâíîñòü 
îáó÷àþùèõñÿ.

Ìîäåëü àêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ «Ñîþç» âûðà-
æåíà â äðóæåñêîì âçàèìîäåéñòâèè è ìàæîðíîì íàñòðî-
åíèè.

3.2. Ìåòîäèêè ñàìîäèàãíîñòèêè ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé  
è ïåäàãîãîâ ÏÎÎ

Ñóùåñòâóåò áîëüøîå  êîëè÷åñòâî  ðàçíîîáðàç-
íûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê,  êîòîðûå  ïîçâîëÿþò 
îïðåäåëèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé. 

Íàïðèìåð,  óïðàâëåíèå  ñîâðåìåííûì ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå  ó ðóêîâî-
äèòåëÿ ñïîñîáíîñòè áûòü ëèäåðîì,  êîòîðàÿ âî  ìíîãîì 
çàâèñèò îò îðãàíèçàòîðñêèõ è êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ 
÷åëîâåêà. 

Ðóêîâîäèòåëü,  êàê íàñòîÿùèé ëèäåð,  äîëæåí îáëà-
äàòü òàêèìè ÷åðòàìè õàðàêòåðà,  êîòîðûå  ñïîñîáñòâî-
âàëè áû íå  òîëüêî  ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ,  íî  è 
ñîçäàíèþ êîìôîðòíîãî  ïñèõîëîãè÷åñêîãî  êëèìàòà â 
êîëëåêòèâå. 

Ê òàêèì ÷åðòàì õàðàêòåðà ìîæíî  îòíåñòè,  êàê îò-
ìå÷àþò Å. Æàðèêîâ è Å. Êðóøåëüíèöêèé [22],  ñëåäóþ-
ùèå:

âîëåâîé è ñïîñîáíûé ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ íà 
ïóòè ê öåëè;  

íàñòîé÷èâûé è óìåþùèé ðàçóìíî  ðèñêîâàòü;
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òåðïåëèâûé,  ãîòîâûé äîëãî  è õîðîøî  âûïîëíÿòü 
îäíîîáðàçíóþ è íåèíòåðåñíóþ ðàáîòó;

èíèöèàòèâíûé,  íåçàâèñèìûé è ïðåäïî÷èòàþùèé 
ðàáîòàòü áåç ìåëî÷íîé îïåêè;  

ïñèõè÷åñêè óñòîé÷èâûé è íå  äàþùèé óâëå÷ü ñåáÿ 
íåðåàëüíûìè ïðåäëîæåíèÿìè;

õîðîøî  ïðèñïîñàáëèâàþùèéñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì 
è òðåáîâàíèÿì;

ñàìîêðèòè÷íûé,  òðåçâî  îöåíèâàþùèé íå  òîëüêî  
ñâîè óñïåõè,  íî  è íåóäà÷è;

òðåáîâàòåëüíûé ê ñåáå  è äðóãèì,  óìåþùèé ñïðî-
ñèòü îò÷åò çà ïîðó÷åííóþ ðàáîòó;  

êðèòè÷íûé è ñïîñîáíûé âèäåòü â çàìàí÷èâûõ 
ïðåäëîæåíèÿõ ñëàáûå  ñòîðîíû;

íàäåæíûé è äåðæàùèé ñëîâî,  íà íåãî  ìîæíî  ïî-
ëîæèòüñÿ;

âûíîñëèâûé è ñïîñîáíûé ðàáîòàòü äàæå  â óñëîâè-
ÿõ ïåðåãðóçîê;

âîñïðèèì÷èâûé ê íîâîìó,  ñêëîííûé ðåøàòü íå-
òðàäèöèîííûå  çàäà÷è îðèãèíàëüíûìè ìåòîäàìè;

ñòðåññîóñòîé÷èâûé,  íå  òåðÿþùèé ñàìîîáëàäàíèÿ 
è ðàáîòîñïîñîáíîñòè â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ;

îïòèìèñòè÷íûé,  îòíîñÿùèéñÿ ê òðóäíîñòÿì êàê ê 
íåèçáåæíûì è ïðåîäîëèìûì ïîìåõàì;

ðåøèòåëüíûé,  ñïîñîáíûé ñàìîñòîÿòåëüíî  è ñâîå- 
âðåìåííî  ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,  â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöè-
ÿõ áðàòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ;

ñïîñîáíûé ìåíÿòü ñòèëü ïîâåäåíèÿ â çàâèñèìîñòè 
îò óñëîâèé,  ìîæåò è ïîòðåáîâàòü,  è ïîäáîäðèòü.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ äàííûõ ñïîñîáíîñòåé è óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ íåîáõîäèìûõ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ ó ðóêîâîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé ïðåäëàãàåòñÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ìåòîäèêà ïî  
âûÿâëåíèþ ëèäåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé,  àâòîðàìè êîòîðîé 
ÿâëÿþòñÿ Å. Æàðèêîâ è Å. Êðóøåëüíèöêèé [22].

Ïðåäñòàâëåííàÿ äàëåå  ìåòîäèêà,  ïî  ìíåíèþ àâòîðîâ,  
ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà áûòü ëèäåðîì.
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(àâòîðû: Å. Æàðèêîâ, Å. Êðóøåëüíèöêèé [22])

Èíñòðóêöèÿ
Âíèìàòåëüíî  ïðî÷èòûâàÿ âûñêàçûâàíèÿ,  äàéòå  êîí-

êðåòíûé îòâåò «äà» èëè «íåò». Ñðåäíåãî  çíà÷åíèÿ â îò-
âåòàõ íå  ïðåäóñìîòðåíî. Äîëãî  íå  çàäóìûâàéòåñü íàä 
âûñêàçûâàíèÿìè. Åñëè ó âàñ ïîÿâëÿþòñÿ ñîìíåíèÿ,  ñäå-
ëàéòå  îòìåòêó íà «+» èëè «–» («à» èëè «á») â ïîëüçó òîãî  
àëüòåðíàòèâíîãî  îòâåòà,  ê êîòîðîìó âû áîëüøå  âñåãî  
ñêëîíÿåòåñü.

1. ×àñòî  ëè âû áûâàåòå  â öåíòðå  âíèìàíèÿ îêðóæà-
þùèõ?

1) äà;  2) íåò.
2. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  ìíîãèå  èç îêðóæàþùèõ âàñ 

ëþäåé çàíèìàþò áîëåå  âûñîêîå  ïîëîæåíèå  ïî  ñëóæáå,  
÷åì âû?

1) äà;  2) íåò.
3. Íàõîäÿñü íà ñîáðàíèè ëþäåé,  ðàâíûõ âàì ïî  ñëó-

æåáíîìó ïîëîæåíèþ,  èñïûòûâàåòå  ëè âû æåëàíèå  íå  
âûñêàçûâàòü ñâîåãî  ìíåíèÿ,  äàæå  êîãäà ýòî  íåîáõîäè-
ìî?

1) äà;  2) íåò.
4. Êîãäà âû áûëè ðåáåíêîì,  íðàâèëîñü ëè âàì áûòü 

ëèäåðîì ñðåäè ñâåðñòíèêîâ?
1) äà;  2) íåò.
5. Èñïûòûâàåòå  ëè âû óäîâîëüñòâèå,  êîãäà âàì óäà-

åòñÿ óáåäèòü êîãî-òî  â ÷åì-ëèáî?
1) äà;  2) íåò.
6. Ñëó÷àåòñÿ ëè,  ÷òî  âàñ íàçûâàþò íåðåøèòåëüíûì 

÷åëîâåêîì?
1) äà;  2) íåò.
7. Ñîãëàñíû ëè âû ñ óòâåðæäåíèåì: «Âñå  ñàìîå  ïî-

ëåçíîå  â ìèðå  åñòü ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè íåáîëüøîãî  
÷èñëà âûäàþùèõñÿ ëþäåé»?

1) äà;  2) íåò.
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 8. Èñïûòûâàåòå  ëè âû íàñòîÿòåëüíóþ íåîáõîäè-
ìîñòü â ñîâåò÷èêå,  êîòîðûé ìîã áû íàïðàâèòü âàøó ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ àêòèâíîñòü?

1) äà;  2) íåò.
 9. Òåðÿëè ëè âû èíîãäà õëàäíîêðîâèå  â ðàçãîâîðå  

ñ ëþäüìè?
1) äà;  2) íåò.
10. Äîñòàâëÿåò ëè âàì óäîâîëüñòâèå  âèäåòü,  ÷òî  

îêðóæàþùèå  ïîáàèâàþòñÿ âàñ?
1) äà;  2) íåò.
11. Ñòàðàåòåñü ëè âû çàíèìàòü çà ñòîëîì (íà ñîáðà-

íèè,  â êîìïàíèè è ò. ï.) òàêîå  ìåñòî,  êîòîðîå  ïîçâîëÿ-
ëî  áû âàì áûòü â öåíòðå  âíèìàíèÿ è êîíòðîëèðîâàòü 
ñèòóàöèþ?

1) äà;  2) íåò.
12. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  ïðîèçâîäèòå  íà ëþäåé âíó-

øèòåëüíîå  (èìïîçàíòíîå) âïå÷àòëåíèå?
1) äà;  2) íåò.
13. Ñ÷èòàåòå  ëè âû ñåáÿ ìå÷òàòåëåì?
1) äà;  2) íåò.
14. Òåðÿåòåñü ëè âû,  åñëè ëþäè,  îêðóæàþùèå  âàñ,  

âûðàæàþò íåñîãëàñèå  ñ âàìè?
1) äà;  2) íåò.
15. Ñëó÷àëîñü ëè âàì ïî  ëè÷íîé èíèöèàòèâå  çàíè-

ìàòüñÿ îðãàíèçàöèåé òðóäîâûõ,  ñïîðòèâíûõ è äðóãèõ 
êîìàíä è êîëëåêòèâîâ?

1) äà;  2) íåò.
16. Åñëè òî,  ÷òî  âû íàìåòèëè,  íå  äàëî  îæèäàåìûõ 

ðåçóëüòàòîâ,  òî  âû:
1) áóäåòå  ðàäû,  åñëè îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî  äåëî  

âîçëîæàò íà êîãî-íèáóäü äðóãîãî;
2) âîçüìåòå  íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è ñàìè äîâåäåòå  

äåëî  äî  êîíöà?
17. Êàêîå  èç äâóõ ìíåíèé âàì áëèæå:
1) íàñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñàì äåëàòü òî  

äåëî,  êîòîðûì îí ðóêîâîäèò,  è ëè÷íî  ó÷àñòâîâàòü â 
íåì;
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2) íàñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí òîëüêî  óìåòü 
ðóêîâîäèòü äðóãèìè è íåîáÿçàòåëüíî  äåëàòü äåëî  ñàì?

18. Ñ êåì âû ïðåäïî÷èòàåòå  ðàáîòàòü:
1) ñ ïîêîðíûìè ëþäüìè;
2) ñ íåçàâèñèìûìè è ñàìîñòîÿòåëüíûìè ëþäüìè?
19. Ñòàðàåòåñü ëè âû èçáåãàòü îñòðûõ äèñêóññèé?
1) äà;  2) íåò.
20. Êîãäà âû áûëè ðåáåíêîì,  ÷àñòî  ëè âû ñòàëêèâà-

ëèñü ñ âëàñòíîñòüþ âàøåãî  îòöà?
1) äà;  2) íåò.
21. Óìååòå  ëè âû â äèñêóññèè íà ïðîôåññèîíàëüíóþ 

òåìó ïðèâëå÷ü íà ñâîþ ñòîðîíó òåõ,  êòî  ðàíüøå  áûë ñ 
âàìè íå  ñîãëàñåí?

1) äà;  2) íåò.
22. Ïðåäñòàâüòå  ñåáå  òàêóþ ñöåíó. Âî  âðåìÿ ïðî-

ãóëêè ñ äðóçüÿìè ïî  ëåñó âû ïîòåðÿëè äîðîãó. Ïðèáëè-
æàåòñÿ âå÷åð,  è íóæíî  ïðèíèìàòü ðåøåíèå. Êàê âû ïî-
ñòóïèòå:

1) ïðåäîñòàâèòå  ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ íàèáîëåå  êîìïå-
òåíòíîìó èç âàñ;

2) ïðîñòî  íå  áóäåòå  íè÷åãî  äåëàòü,  ðàññ÷èòûâàÿ íà 
äðóãèõ?

23. Åñòü òàêàÿ ïîñëîâèöà: «Ëó÷øå  áûòü ïåðâûì â äå-
ðåâíå,  ÷åì ïîñëåäíèì â ãîðîäå». Ñïðàâåäëèâà ëè îíà?

1) äà;  2) íåò.
24. Ñ÷èòàåòå  ëè âû ñåáÿ ÷åëîâåêîì,  îêàçûâàþùèì 

âëèÿíèå  íà äðóãèõ?
1) äà;  2) íåò.
25. Ìîæåò ëè íåóäà÷à â ïðîÿâëåíèè èíèöèàòèâû çà-

ñòàâèòü âàñ áîëüøå  íèêîãäà ýòîãî  íå  äåëàòü?
1) äà;  2) íåò.
26. Êòî,  ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ,  èñòèííûé ëèäåð:
1) ñàìûé êîìïåòåíòíûé ÷åëîâåê;
2) òîò,  ó êîãî  ñàìûé ñèëüíûé õàðàêòåð?
27. Âñåãäà ëè âû ñòàðàåòåñü ïîíÿòü è ïî  äîñòîèíñòâó 

îöåíèòü ëþäåé?
1) äà;  2) íåò.



143

Ðàçäåë 3 .2

28. Óâàæàåòå  ëè âû äèñöèïëèíó?
1) äà;  2) íåò.
29. Êàêîé èç ñëåäóþùèõ äâóõ ðóêîâîäèòåëåé äëÿ âàñ 

ïðåäïî÷òèòåëüíåå:
1) òîò,  êîòîðûé âñå  ðåøàåò ñàì;
2) òîò,  êîòîðûé âñåãäà ñîâåòóåòñÿ è ïðèñëóøèâàåòñÿ 

ê ìíåíèÿì äðóãèõ?
30. Êàêîé èç ñòèëåé ðóêîâîäñòâà,  ïî  âàøåìó ìíåíèþ,  

íàèëó÷øèé äëÿ ðàáîòû îðãàíèçàöèè òîãî  òèïà,  â êî- 
òîðîé âû ðàáîòàåòå:

1) êîëëåãèàëüíûé;
2) àâòîðèòàðíûé?
31. ×àñòî  ëè ó âàñ ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,  ÷òî  äðó-

ãèå  çëîóïîòðåáëÿþò âàìè?
1) äà;  2) íåò.
32. Êàêîé èç ñëåäóþùèõ ïîðòðåòîâ áîëüøå  íàïîìè-

íàåò âàñ:
1) ÷åëîâåê ñ ãðîìêèì ãîëîñîì,  âûðàçèòåëüíûìè æåñ- 

òàìè,  çà ñëîâîì â êàðìàí íå  ïîëåçåò;
2) ÷åëîâåê ñî  ñïîêîéíûì,  òèõèì ãîëîñîì,  ñäåðæàí-

íûé,  çàäóì÷èâûé?
33. Êàê âû ïîâåäåòå  ñåáÿ íà ñîáðàíèè è ñîâåùàíèè,  

åñëè ñ÷èòàåòå  ñâîå  ìíåíèå  åäèíñòâåííî  ïðàâèëüíûì,  
íî  îñòàëüíûå  ñ âàìè íå  ñîãëàñíû:

1) ïðîìîë÷èòå;
2) áóäåòå  îòñòàèâàòü ñâîå  ìíåíèå?
34. Ïîä÷èíÿåòå  ëè âû ñâîè èíòåðåñû è ïîâåäåíèå  

äðóãèõ ëþäåé äåëó,  êîòîðûì çàíèìàåòåñü?
1) äà;  2) íåò.
35. Âîçíèêàåò ëè ó âàñ ÷óâñòâî  òðåâîãè,  åñëè íà 

âàñ âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü çà êàêîå-ëèáî  âàæíîå  
äåëî?

1) äà;  2) íåò.
36. ×òî  áû âû ïðåäïî÷ëè:
1) ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì õîðîøåãî  ÷åëîâåêà;
2) ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî,  áåç ðóêîâîäèòåëåé?
37. Êàê âû îòíîñèòåñü ê óòâåðæäåíèþ: «Äëÿ òîãî  ÷òî-
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áû ñåìåéíàÿ æèçíü áûëà õîðîøåé,  íåîáõîäèìî,  ÷òîáû 
ðåøåíèå  â ñåìüå  ïðèíèìàë îäèí èç ñóïðóãîâ»?

1) ñîãëàñåí;  2) íå  ñîãëàñåí.
38. Ñëó÷àëîñü ëè âàì ïîêóïàòü ÷òî-ëèáî  ïîä âëèÿ-

íèåì ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé,  à íå  èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîé 
ïîòðåáíîñòè?

1) äà;  2) íåò.
39. Ñ÷èòàåòå  ëè âû ñâîè îðãàíèçàòîðñêèå  ñïîñîáíî-

ñòè õîðîøèìè?
1) äà;  2) íåò.
40. Êàê âû âåäåòå  ñåáÿ,  ñòîëêíóâøèñü ñ òðóäíîñòÿ-

ìè:
1) îïóñêàåòå  ðóêè;
2) èñïûòûâàåòå  ñèëüíîå  æåëàíèå  èõ ïðåîäîëåòü?
41. Óïðåêàåòå  ëè âû ëþäåé,  åñëè îíè ýòîãî  çàñëó-

æèâàþò?
1) äà;  2) íåò.
42. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  âàøà íåðâíàÿ ñèñòåìà ñïî-

ñîáíà âûäåðæàòü æèçíåííûå  íàãðóçêè?
1) äà;  2) íåò.
43. Êàê âû ïîñòóïèòå,  åñëè âàì ïðåäëîæàò ðåîðãàíè-

çîâàòü âàøó îðãàíèçàöèþ:
1) ââåäó íóæíûå  èçìåíåíèÿ íåìåäëåííî;
2) íå  áóäó òîðîïèòüñÿ è ñíà÷àëà âñå  òùàòåëüíî  îá-

äóìàþ?
44. Ñóìååòå  ëè âû ïðåðâàòü ñëèøêîì áîëòëèâîãî  ñî-

áåñåäíèêà,  åñëè ýòî  íåîáõîäèìî?
1) äà;  2) íåò.
45. Ñîãëàñíû ëè âû ñ óòâåðæäåíèåì: «Äëÿ òîãî  ÷òîáû 

áûòü ñ÷àñòëèâûì,  íàäî  æèòü íåçàìåòíî»?
1) äà;  2) íåò.
46. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí 

ñäåëàòü ÷òî-ëèáî  âûäàþùååñÿ?
1) äà;  2) íåò.
47. Êåì áû âû ïðåäïî÷ëè ñòàòü:
1) õóäîæíèêîì,  ïîýòîì,  êîìïîçèòîðîì,  ó÷åíûì;
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2) âûäàþùèìñÿ ðóêîâîäèòåëåì,  ïîëèòè÷åñêèì äåÿ-
òåëåì?

48. Êàêóþ ìóçûêó âàì ïðèÿòíåå  ñëóøàòü:
1) ìîãó÷óþ è òîðæåñòâåííóþ;
2) òèõóþ è ëèðè÷åñêóþ?
49. Èñïûòûâàåòå  ëè âû âîëíåíèå,  îæèäàÿ âñòðå÷è ñ 

âàæíûìè è èçâåñòíûìè ëþäüìè?
1) äà;  2) íåò.
50. ×àñòî  ëè âû âñòðå÷àëè ëþäåé ñ áîëåå  ñèëüíîé 

âîëåé,  ÷åì âàøà?
1) äà;  2) íåò.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Íåîáõîäèìî  ñóììèðîâàòü áàëëû âàøèõ îòâåòîâ,  

ïîäñ÷èòûâàÿ èõ ñ ïîìîùüþ êëþ÷à ê îïðîñíèêó.
Êëþ÷: 1à,  2à,  3á,  4à,  5à,  6á,  7à,  8á,  9á,10à,  11à,  

12à,  13á,  14á,  15à,  16á,  17à,  18á,  19á,  20à,  21à,  22à,  
23à,  24à,  25á,  26à,  27á,  28à,  29á,  30á,  31à,  32à,  33á,  
34à,  35á,  36á,  37à,  38á,  39à,  40á,  41à,  42à,  43à,  44à,  
45á,  46à,  47á,  48à,  49á,  50á.

Çà êàæäûé îòâåò,  ñîâïàäàþùèé ñ êëþ÷îì,  âû ïîëó-
÷àåòå  1 áàëë,  â èíîì ñëó÷àå  — 0 áàëëîâ.

Åñëè ñóììà áàëëîâ ìåíåå 25,  òî  êà÷åñòâà ëèäåðà 
ó âàñ âûðàæåíû ñëàáî.

Åñëè ñóììà áàëëîâ íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ îò 26 äî 
35,  òî  êà÷åñòâà ëèäåðà âûðàæåíû ñðåäíå.

Åñëè ñóììà áàëëîâ îêàçàëàñü â ïðåäåëàõ îò 36 äî 
40,  òî  ëèäåðñêèå  êà÷åñòâà âûðàæåíû ñèëüíî.

Åñëè ñóììà áàëëîâ áîëåå 40,  òî  âû êàê ëèäåð  
ñêëîííû ê äèêòàòîðñêîìó ñòèëþ ïîâåäåíèÿ.

   
(ðàçðàáîòàí Ã. Í. Êàçàíöåâîé [74])

Èíñòðóêöèÿ
Âàì áóäóò çà÷èòàíû ñóæäåíèÿ. Íàïðîòèâ íîìåðà 

ñóæäåíèÿ íóæíî  çàïèñàòü îäèí èç òðåõ âàðèàíòîâ îò-
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âåòîâ: «äà» (+),  «íåò» (–),  «íå  çíàþ» («?»),  âûáðàâ òîò 
îòâåò,  êîòîðûé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò âà-
øåìó ïîâåäåíèþ â àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè.

Îòâå÷àòü íóæíî  áûñòðî,  íå  çàäóìûâàÿñü!

 1. Îáû÷íî  ÿ ðàññ÷èòûâàþ íà óñïåõ â ñâîèõ äåëàõ.
 2. Áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ÿ íàõîæóñü â ïîäàâëåí-

íîì íàñòðîåíèè.
 3. Áîëüøèíñòâî  ñ÷èòàþòñÿ ñ ìîèì ìíåíèåì.
 4. ×àñòî  ÿ íå  óâåðåí â ñåáå,  â ñâîèõ äåéñòâèÿõ.
 5. ß èìåþ ïðèìåðíî  òàêèå  æå  ñïîñîáíîñòè,  ÷òî  è 

áîëüøèíñòâî.
 6. Âðåìåíàìè ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ íèêîìó íå  íóæíûì.
 7. Ëþáîå  äåëî  ÿ äåëàþ õîðîøî.
 8. Ìíå  êàæåòñÿ,  ÷òî  ÿ íè÷åãî  íå  äîñòèã.
 9. Â ëþáîì äåëå  ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ ïðàâûì.
10.  ß äåëàþ ìíîãî  òàêîãî,  î  ÷åì âïîñëåäñòâèè æà-

ëåþ.
11. Êîãäà ÿ óçíàþ îá óñïåõàõ êîãî-íèáóäü,  êîãî  ÿ 

çíàþ,  òî  îùóùàþ ýòî  êàê ñîáñòâåííîå  ïîðàæåíèå.
12.  Ìíå  êàæåòñÿ,  ÷òî  îêðóæàþùèå  ñìîòðÿò íà 

ìåíÿ îñóæäàþùå.
13.  Ìåíÿ ìàëî  áåñïîêîÿò âîçìîæíûå  íåóäà÷è.
14.  Âñåãäà íàõîäÿòñÿ êàêèå-òî  íåïðåîäîëèìûå  ïðå-

ïÿòñòâèÿ,  êîòîðûå  ìåøàþò ìíå  óñïåøíî  âûïîëíÿòü 
îòâåòñòâåííûå  ïîðó÷åíèÿ.

15.  ß ðåäêî  æàëåþ î  òîì,  ÷òî  óæå  ñäåëàë.
16.  Îêðóæàþùèå  ìåíÿ ëþäè ãîðàçäî  áîëåå  ïðèâëå-

êàòåëüíû,  ÷åì ÿ ñàì.
17.  ß äóìàþ,  ÷òî  ÿ ïîñòîÿííî  êîìó-íèáóäü íåîáõî-

äèì.
18.  Ìíå  êàæåòñÿ,  ÷òî  ÿ ó÷óñü ãîðàçäî  õóæå,  ÷åì 

îñòàëüíûå.
19.  Ìíå  ÷àùå  âåçåò,  ÷åì íå  âåçåò.
20.  Â æèçíè ÿ âñåãäà ÷åãî-òî  áîþñü.
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî  «ñîãëàñèé» («äà») íàïðî-

òèâ íå÷åòíûõ íîìåðîâ,  çàòåì — êîëè÷åñòâî  «ñîãëàñèé» 
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íàïðîòèâ ÷åòíûõ íîìåðîâ. Èç ïåðâîãî  ðåçóëüòàòà âû-
÷èòàåòñÿ âòîðîé.

Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ìîæåò íàõîäèòüñÿ â èíòåðâàëå  
îò –10 äî  +10:

ðåçóëüòàò îò –10 äî –4 ñâèäåòåëüñòâóåò î  íèçêîé 
ñàìîîöåíêå;

ðåçóëüòàò îò –3 äî +3 ñâèäåòåëüñòâóåò î  ñðåäíåé 
ñàìîîöåíêå;

ðåçóëüòàò îò +4 äî +10 ñâèäåòåëüñòâóåò î  âûñî-
êîé ñàìîîöåíêå.

      
(ðàçðàáîòàí â ÍÈÈ èì. Â. Ì. Áåõòåðåâà [84])

Èíñòðóêöèÿ
Ïðåäëàãàþòñÿ 30 ñóæäåíèé,  ïðî÷èòàéòå  èõ. Åñëè 

îíè êàæóòñÿ âàì ñïðàâåäëèâûìè è ïðàâèëüíûìè,  òî  
ïîñòàâüòå  çíàê «+»;  åñëè âû íå  ñîãëàñíû ñ ñóæäåíèåì,  
ïîñòàâüòå  çíàê «–».

1. Ìîå  ïðîäâèæåíèå  ïî  ðàáîòå  áóäåò ñêîðåå  çàâè-
ñåòü îò óäà÷íîãî  ñòå÷åíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ,  ÷åì îò ñïîñîá-
íîñòåé è óñèëèé.

2. Áîëåçíü — äåëî  ñëó÷àÿ. Åñëè óæ ñóæäåíî  çàáî-
ëåòü,  òî  íè÷åãî  íå  ïîäåëàåøü.

3. Ëþäè îêàçûâàþòñÿ îäèíîêèìè èç-çà òîãî,  ÷òî  ñàìè 
íå  ïðîÿâëÿþò èíòåðåñà è äðóæåëþáèÿ ê îêðóæàþùèì.

4. Äóìàþ,  ÷òî  îñóùåñòâëåíèå  ìîèõ æåëàíèé ÷àñòî  
çàâèñèò îò âåçåíèÿ.

5. Áåñïîëåçíî  ïðèëàãàòü óñèëèÿ äëÿ òîãî,  ÷òîáû çà-
âîåâàòü ñèìïàòèþ.

6. Ñ÷èòàþ,  ÷òî  ðóêîâîäñòâî  îêàçûâàåòñÿ áîëåå  ýô-
ôåêòèâíûì,  êîãäà íà÷àëüíèê ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåò 
ïîä÷èíåííûõ,  à íå  ïîëàãàåòñÿ íà èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

7. Ìîè îöåíêè íà ýêçàìåíàõ ÷àñòî  çàâèñåëè îò ñëó-
÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ,  íàïðèìåð,  îò íàñòðîåíèÿ ïåäà-
ãîãà,  à íå  îò ìîèõ ñîáñòâåííûõ óñèëèé.
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 8. Êîãäà ÿ ñòðîþ ïëàíû,  âåðþ,  ÷òî  ìîãó èõ îñóùåñò- 
âèòü.

 9. Òî,  ÷òî  ìíîãèì ëþäÿì êàæåòñÿ óäà÷åé èëè âåçå-
íèåì,  íà ñàìîì äåëå  ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ìîèõ äîëãèõ 
öåëåíàïðàâëåííûõ óñèëèé.

10. Äóìàþ,  ÷òî  ïðàâèëüíûé îáðàç æèçíè ìîæåò 
áîëüøå  ïîìî÷ü çäîðîâüþ,  ÷åì âðà÷è è ëåêàðñòâà.

11. Òî  õîðîøåå,  ÷òî  ÿ äåëàþ,  îáû÷íî  áûâàåò ïî  äî-
ñòîèíñòâó îöåíåíî  äðóãèìè.

12. ß íå  ñòàðàþñü ïëàíèðîâàòü äàëåêî  âïåðåä,  ïî-
òîìó ÷òî  ìíîãîå  çàâèñèò îò òîãî,  êàê ñëîæàòñÿ îáñòîÿ-
òåëüñòâà.

13. Ìîè îòìåòêè íà ýêçàìåíàõ â îñíîâíîì çàâèñåëè 
îò ìîèõ óñèëèé.

14. ß ïðåäïî÷èòàþ òàêîå  ðóêîâîäñòâî,  ïðè êîòîðîì 
ìîæíî  ñàìîñòîÿòåëüíî  îïðåäåëèòü,  ÷òî  è êàê äåëàòü.

15. Ìîé îáðàç æèçíè íå  ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ìîèõ áî-
ëåçíåé.

16. Êàê ïðàâèëî,  èìåííî  íåóäà÷íîå  ñòå÷åíèå  îáñòîÿ- 
òåëüñòâ ìåøàåò ëþäÿì äîáèòüñÿ óñïåõà â ñâîåì äåëå.

17. Åñëè ÿ î÷åíü çàõî÷ó,  òî  ñìîãó ðàñïîëîæèòü ê 
ñåáå  ïî÷òè ëþáîãî.

18. ß óáåäèëñÿ,  ÷òî  ïðèíÿòü ðåøåíèå  î  âûïîëíå-
íèè îïðåäåëåííîãî  äåéñòâèÿ ëó÷øå,  ÷åì ïîëîæèòüñÿ íà 
ñëó÷àé.

19. Ñ÷èòàþ,  ÷òî  ñäåëàòü æèçíü èíòåðåñíîé çàâèñèò 
îò íàñ ñàìèõ.

20. Åñëè â îáùåæèòèè ñêó÷íî,  çíà÷èò,  êóðàòîðñòâî  
íèêóäà íå  ãîäèòñÿ.

21. Â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ ÿ ïðåäïî÷èòàþ ïîäîæäàòü,  
ïîêà ïðîáëåìû ðåøàòñÿ ñàìè ñîáîé.

22. ×àùå  âñåãî  ÿ ìîãó äîáèòüñÿ îò ÷ëåíîâ ìîåé ñåìüè 
òîãî,  ÷òî  ÿ õî÷ó.

23. Óñïåõ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì óïîðíîé ðàáîòû è íå  
çàâèñèò îò ñëó÷àÿ.

24. Òðóäíî  ïîíÿòü,  ïî÷åìó ÿ íðàâëþñü îäíèì ëþäÿì 
è íå  íðàâëþñü äðóãèì.
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25. ß âñåãäà ïðåäïî÷èòàþ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî,  à íå  íàäåÿòüñÿ íà ïîìîùü ëþ-
äåé èëè ñóäüáó.

26. Çàñëóãè ëþäåé ÷àñòî  îñòàþòñÿ íåïðèçíàííûìè,  
íåñìîòðÿ íà âñå  ñòàðàíèÿ.

27. Ñïîñîáíûå  ëþäè,  íå  ðåàëèçîâàâøèå  ñâîè âîç-
ìîæíîñòè,  äîëæíû âèíèòü â ýòîì òîëüêî  ñåáÿ.

28. Ìíîãèå  ìîè óñïåõè áûëè âîçìîæíû òîëüêî  áëàãî-
äàðÿ ïîìîùè äðóãèõ ëþäåé.

29. Ðîäèòåëè è áëàãîñîñòîÿíèå  âëèÿþò íà ñåìåéíîå  
ñ÷àñòüå  íå  ìåíüøå,  ÷åì îòíîøåíèÿ ñóïðóãîâ.

30. Áîëüøèíñòâî  íåóäà÷ â ìîåé æèçíè îò ìîåãî  íå-
óìåíèÿ,  íåçíàíèÿ,  ëåíè.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Åñëè âû îòâåòèëè ïîëîæèòåëüíî  íà 10 è áîëåå  ñóæ-

äåíèé ïåðâîãî  ðÿäà,  òî  ýòî  ñâèäåòåëüñòâóåò î  âûðàæåí-
íîé èíòåðíàëüíîñòè âàøåé ëè÷íîñòè. Åñëè âû ïðèçíàëè 
âåðíûìè 10 è áîëåå  ñóæäåíèé âòîðîãî  ðÿäà — óêàçû-
âàåò íà âûðàæåííóþ ýêñòåðíàëüíîñòü.

Êëþ÷:
ïåðâûé ðÿä: ñóæäåíèÿ 3,  8,  9,  10,  11,  13,  14,  17,  

18,  19,  22,  23,  25,  27,  30;
âòîðîé ðÿä: ñóæäåíèÿ 1,  2,  4,  5,  6,  7,  12,  15,  16,  

20,  21,  24,  26,  28,  29.

Áëàíê îòâåòîâ

¹ âî- 
ïðîñà

Îòâåò
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Äà «+»  
Íåò «–»

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Äà «+»  
Íåò «–»
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(àâòîð Ñ. Ðàéäàñ [70])

Èíñòðóêöèÿ
Ïðî÷èòàéòå  âíèìàòåëüíî  âîïðîñû è îòâå÷àéòå  «äà» 

èëè «íåò»,  ïîñòàâèâ â áëàíê îòâåòîâ «+» èëè «–».

 1. ×àñòî  ëè âû îùóùàåòå  âíåçàïíóþ óñòàëîñòü,  
õîòÿ ÷óâñòâóåòå,  ÷òî  âû íå  ïåðåóòîìèëèñü?  

 2. Áûâàåò ëè ñ âàìè,  ÷òî  âû âäðóã èñïûòûâàåòå  íå-
óâåðåííîñòü — çàïåðëè ëè âû çà ñîáîé äâåðü?

 3. ×àñòî  ëè âû îãîð÷àåòåñü áåç îïðåäåëåííîé ïðè-
÷èíû?

 4. Áåçðàçëè÷íî  ëè âàì,  êàêîå  ìåñòî  âû çàíèìàåòå  
â çàëå  òåàòðà?

 5. Òðóäíî  ëè âàì íàñòðîèòüñÿ íà ÷åé-òî  íåîæèäàí-
íûé âèçèò?

 6. Ïóãàåòåñü ëè âû èíîé ðàç,  êîãäà çâîíèò òåëåôîí?
 7. ×àñòî  ëè âàì ñíÿòñÿ ñíû?
 8. Áûñòðî  ëè âû ïðèíèìàåòå  ðåøåíèÿ?
 9. Íåïðèÿòíî  ëè âàì,  åñëè âû îáíàðóæèâàåòå  íà 

ñâîåé îäåæäå  ïÿòíî  è ïðèõîäèòñÿ â òàêîì âèäå  êóäà-
íèáóäü èäòè?

10. Ëþáèòå  ëè âû çàâîäèòü íîâûå  çíàêîìñòâà?
11. Áûâàåò ëè ñ âàìè,  ÷òî  ïåðåä ïîåçäêîé â îòïóñê 

âû âäðóã õîòèòå  îòêàçàòüñÿ îò íåå?
12. Ïðîñûïàåòåñü ëè âû íî÷üþ ñ îùóùåíèåì ñèëüíî-

ãî  ãîëîäà?
13. Õî÷åòñÿ ëè âàì ïîðîé îñòàòüñÿ íàåäèíå  ñ ñàìèì 

ñîáîé?
14. Åñëè âû ïðèøëè â ðåñòîðàí îäèí,  ïðèñàæèâà-

åòåñü ëè âû çà ñòîëèê,  çà êîòîðûì ñèäÿò ïîñåòèòåëè,  
õîòÿ åñòü ñâîáîäíûé?  

15. Ðóêîâîäñòâóåòåñü ëè âû â ñâîèõ ïîñòóïêàõ,  ãëàâ-
íûì îáðàçîì,  òåì,  ÷åãî  îæèäàþò îò âàñ äðóãèå?

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Äëÿ ïîäñ÷åòà ðåçóëüòàòîâ ïîñòàâüòå  1 áàëë çà âàðè-
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àíò îòâåòà «äà» íà ñëåäóþùèå  âîïðîñû: 1,  2,  3,  4,  5,  6,  
11,  12,  15 è 1 áàëë çà âàðèàíò îòâåòà «íåò» íà ñëåäóþ-
ùèå  âîïðîñû: 8,  9,  10,  13,  14.

Áëàíê îòâåòîâ ê òåñòó

¹  
âî- 

ïðîñà
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

«Äà»
«Íåò»

0 áàëëîâ. Âû â òàêîé ñòåïåíè ñàìîóâåðåííû,  ÷òî  
ìîæíî  ïðåäïîëîæèòü,  ÷òî  âû íå  âïîëíå  îòêðîâåííû â 
ñâîèõ îòâåòàõ.

1—4 áàëëà. Âû ñâîáîäíû îò îïðîìåò÷èâûõ ïîñòóïêîâ,  
ñâîéñòâåííûõ íåâðàñòåíèêàì. Íåêîòîðàÿ äîëÿ íåóâåðåí-
íîñòè íå  ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòêîì,  à äîêàçûâàåò ãèáêîñòü 
âàøåé ïñèõèêè.

5—8 áàëëîâ. Ó âàñ ÿðêî  âûðàæåííàÿ ïîòðåáíîñòü 
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî. Äðóãèå  ëþäè ïî÷òè âñåãäà 
ìîãóò íà âàñ ïîëîæèòüñÿ. Ïðàâäà,  âû íå  âñåãäà íåïî-
ñðåäñòâåííû â âûðàæåíèè ÷óâñòâ.

9—12 áàëëîâ. Âàøà ïîòðåáíîñòü áûòü óâåðåííûì â 
ñåáå  íàñòîëüêî  ñèëüíà,  ÷òî  âàì ãðîçèò îïàñíîñòü çà÷àñ- 
òóþ âèäåòü âåùè íå  òàêèìè,  êàêèå  îíè åñòü íà ñàìîì 
äåëå,  à â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè. Åñëè 
âû íå  ãîòîâû õîòÿ áû èçðåäêà îòâàæèòüñÿ íà «ïðûæîê 
â íåèçâåñòíîå»,  òî  â âàøåé æèçíè áóäåò êðàéíå  ìàëî  
ñ÷àñòëèâûõ ìãíîâåíèé.

13—15 áàëëîâ. Âàø ñòðàõ ïåðåä íåïðåäâèäåííûìè ñè-
òóàöèÿìè íàñòîëüêî  âåëèê,  ÷òî  äàæå,  íàïðèìåð,  âû- 
èãðûâàÿ â ëîòî,  âû,  ïðåæäå  âñåãî,  èñïûòûâàåòå  êàêèå-òî  
ñîìíåíèÿ,  îïàñåíèÿ. Ïîòðåáíîñòü óñòîé÷èâîñòè,  ñòàáèëü-
íîñòè âïîëíå  ïîíÿòíà,  íî  ìàëåéøåå  èçìåíåíèå  îáñòîÿ- 
òåëüñòâ óæå  ðàçðóøàåò ó âàñ ÷óâñòâî  óâåðåííîñòè â ñåáå. 
Åñëè äîâåñòè ýòó ìûñëü äî  êîíöà,  òî  ðå÷ü ïîéäåò îá îò-
êàçå  îò ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè. Åñëè âû õîòèòå  
ïðåîäîëåòü ýòî,  òî  âàì ïðèäåòñÿ çàñòàâèòü ñåáÿ ïðèìè-
ðèòüñÿ ñ íåêîòîðîé äîëåé íåóâåðåííîñòè. 
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(àâòîðû: Ï. Ôåòèñêèí, Â. Â. Êîçëîâ [48; 88])

Èíñòðóêöèÿ
Âàì ïðåäëàãàþòñÿ 12 ñèòóàöèé. Âíèìàòåëüíî  ïðî÷è-

òàâ èõ,  äàéòå  îäèí èç òðåõ âàðèàíòîâ îòâåòà ïî  êàæ-
äîé ñèòóàöèè. Êàæäûé îòâåò îöåíèâàåòñÿ îïðåäåëåííûì 
÷èñëîì áàëëîâ. Ñëèøêîì äîëãî  íå  çàäóìûâàéòåñü,  âû-
áåðèòå  îäèí èç âàðèàíòîâ îòâåòà,  çàòåì ïîäñ÷èòàéòå  
áàëëû.

1. Êàê âû ñ÷èòàåòå,  òå,  êòî  âñåãäà îñîáåííî  òùà-
òåëüíî  ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ è íèêîãäà íå  
îòñòóïàåò îò õîðîøåãî  òîíà:

à) âåæëèâû è ïðèÿòíû â îáùåíèè;
á) ñòðîãî  âîñïèòàíû;
â) â ñóùíîñòè,  íåèñêðåííè,  ïîñêîëüêó ñêðûâàþò 

ñâîé èñòèííûé õàðàêòåð?
2. Çíàåòå  ëè âû ñóïðóæåñêóþ ïàðó,  êîòîðàÿ íèêîãäà 

íå  ññîðèòñÿ,  ïðè ýòîì ñ÷èòàåòå,  ÷òî:
à) îíè ñ÷àñòëèâû;
á) îíè ðàâíîäóøíû äðóã ê äðóãó;
â) ó íèõ íåò äîñòàòî÷íîãî  äîâåðèÿ äðóã ê äðóãó?
3. Âû âïåðâûå  âèäèòå  ÷åëîâåêà,  è îí ñðàçó æå  íà÷è-

íàåò ðàññêàçûâàòü âàì àíåêäîòû (îñòðèòü). Âû ðåøèòå,  
÷òî  îí:

à) îñòðÿê (øóòíèê);
á) â âàøåé êîìïàíèè ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåóâåðåííî  è 

òàêèì îáðàçîì ïûòàåòñÿ âûéòè èç ýòîãî  íåïðèÿòíîãî  
ñîñòîÿíèÿ;

â) õî÷åò ïðîèçâåñòè íà âàñ ïðèÿòíîå  âïå÷àòëåíèå.
4. Âû ãîâîðèòå  ñ êåì-òî  íà òåìó,  êîòîðàÿ âðîäå  áû 

äîëæíà èíòåðåñîâàòü âàñ îáîèõ. Âàø ñîáåñåäíèê ñîïðî-
âîæäàåò ðàçãîâîð  äâèæåíèÿìè ðóêè,  æåñòèêóëèðóåò. 
Âû ñ÷èòàåòå,  ÷òî:

à) ýòî  âûäàåò åãî  âíóòðåííåå  âîëíåíèå;
á) îí ñëèøêîì óñòàë,  ïåðåóòîìèëñÿ;
â) îí íå  èñêðåíåí.
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 5. Âû ðåøèëè ïîëó÷øå  óçíàòü êîãî-òî  èç ñâîèõ çíà-
êîìûõ. Ñ÷èòàåòå,  ÷òî  äëÿ ýòîãî  ëó÷øå  âñåãî:

à) ïðèãëàñèòü åãî  â êàêóþ-òî  êîìïàíèþ;
á) ïîíàáëþäàòü åãî  â äåëå;
â) ïîñìîòðåòü,  êàê îí âåäåò ñåáÿ â «ïåðåäðÿãå».
 6. Âû îêàçàëèñü â ðåñòîðàíå  ñ ÷åëîâåêîì,  êîòîðûé 

äàåò,  ïî  âàøåìó ìíåíèþ,  ñëèøêîì áîëüøèå  ÷àåâûå. Âû 
óáåæäåíû,  ÷òî  îí:

à) õî÷åò ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå;
á) õî÷åò çàâîåâàòü ðàñïîëîæåíèå  îáñëóæèâàþùåãî  

ïåðñîíàëà;
â) ïðîñòî  äîáðàÿ äóøà.
 7. Âû çíàåòå  ëþäåé,  êîòîðûå  ñàìè íèêîãäà íå  íà÷-

íóò ðàçãîâîð  ïåðâûì. Âû ñ÷èòàåòå,  ÷òî  îíè:
à) ñêðûòíè÷àþò è íàðî÷íî  íå  õîòÿò ðàçãîâàðèâàòü;
á) ñëèøêîì ðîáêèå;
â) ñëèøêîì ìíèòåëüíû,  ÷àñòî  áîÿòñÿ,  ÷òî  êòî-òî  èõ 

îáèäèò.
 8. Íåêîòîðûõ ëþäåé,  äàæå  íå  ðàçãîâàðèâàÿ ñ íèìè,  

âû îöåíèâàåòå  ïî  èõ ëèöó. Ïî  âàøåìó ìíåíèþ,  íèçêèé 
ëîá:

à) îçíà÷àåò ãëóïîâàòîñòü;
á) âûäàåò óïðÿìñòâî;
â) íå  ìîæåò ñêàçàòü î  ÷åëîâåêå  ÷òî-òî  êîíêðåòíîå.
 9. ×òî  âû äóìàåòå  î  ÷åëîâåêå,  êîòîðûé íå  ñìîòðèò 

äðóãèì â ãëàçà?  Âû ñ÷èòàåòå,  ÷òî:
à) ó íåãî  êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè;
á) îí íå  èñêðåíåí;
â) îí ñëèøêîì ðàññåÿí.
10. Âû çíàåòå  ëþäåé,  êîòîðûå,  ñëó÷èñü ÷òî-òî  íå-

ïðèÿòíîå,  çàÿâëÿþò,  ÷òî  îíè äàâíî  çíàëè,  ÷òî  òàê ïî-
ëó÷èòñÿ,  íî  íè÷åãî  íå  ïðåäïðèíèìàëè ïîòîìó,  ÷òî  íå  
õîòåëè ïîïàäàòü â íåïðèÿòíóþ èñòîðèþ. Âû ñ÷èòàåòå  èõ:

à) ëè÷íîñòÿìè ñ îñîáåííî  ñ âîëåâûì õàðàêòåðîì;
á) ëþäüìè,  ó êîòîðûõ íåò íè÷åãî  çà äóøîé,  ïîïðîñ-

òó õâàñòóíàìè;
â) òåìè,  êòî  íå  õî÷åò íè ñ êåì ñâÿçûâàòüñÿ.
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11. Ïðåäñòàâüòå  ÷åëîâåêà ñ î÷åíü âûñîêèì ìàòåðè-
àëüíûì ïîëîæåíèåì,  êîòîðûé ïîêóïàåò âñåãäà òîëüêî  
ñàìûå  äåøåâûå  âåùè. Âû äóìàåòå,  ÷òî  îí:

à) ñêðîìåí;
á) áåðåæëèâ;
â) ñêðÿãà.
12. Âàì íàâåðíÿêà ïðèõîäèëîñü îöåíèâàòü äðóãèõ 

òîëüêî  ïî  èõ âíåøíåìó âèäó. Ïî  âàøåìó ìíåíèþ,  ïîë-
íûå  ëþäè:

à) ñèìïàòè÷íåå  äðóãèõ,  îíè âåñåëû è äîáðîñåðäå÷íû;
á) ñîâñåì íå  ñèìïàòè÷íû,  òàê êàê îíè ëåíèâû è àïà-

òè÷íû;
â) òàêèå  æå,  êàê è âñå: ñðåäè íèõ åñòü è õîðîøèå,  

è ïëîõèå.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ

Êëþ÷ äëÿ îöåíêè âûáðàííûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ

Îòâå-
òû

Âîïðîñû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

À 2 2 1 4 1 4 2 1 1 1 2 2

Á 4 1 2 2 2 2 4 2 4 4 4 1

Â 1 4 4 1 4 1 1 4 2 2 1 4

Åñëè âû íàáðàëè 40 è áîëåå áàëëîâ,  òî  âàì ëåãêî  ñî-
ñòàâèòü ìíåíèå  î  ÷åëîâåêå. Êðîìå  òîãî,  âû ìîæåòå  ñðà-
çó æå  ñîîáùèòü åãî,  òàê êàê óáåæäåíû,  ÷òî  íå  îøèá- 
ëèñü. Îäíàêî  âû íå  âñåãäà ïðàâû! Ðàçóìíî  ëè ãîâîðèòü 
êàæäîìó,  ÷òî  âû î  íåì äóìàåòå?  Ýòèì âû âðÿä ëè ÷òî  
èçìåíèòå,  ñêîðåå,  âûçîâèòå  ðàçäðàæåíèå  è íåïðèÿçíü.

Åñëè âû íàáðàëè 31—39 áàëëîâ,  òî  âû óìååòå  îáú-
åêòèâíî  îöåíèâàòü ñèòóàöèþ è îêðóæàþùèõ. Äëÿ âàñ 
íå  ñîñòàâëÿåò ñëîæíîñòè îïðåäåëèòü õàðàêòåð  äðóãîãî  
÷åëîâåêà. Âû íå  ïîçâîëèòå  ïðèíèìàòü íà âåðó ÷óæîå  
ìíåíèå,  ïðåäïî÷èòàÿ óáåäèòüñÿ ñàìîìó,  êàêîâ ÷åëîâåê,  
êîòîðîãî  âû îöåíèâàåòå. Ýòî  î÷åíü õîðîøåå  êà÷åñòâî.

Åñëè âû íàáðàëè 21—30 áàëëîâ,  òî  âû íå  âñåãäà áû-
âàåòå  óâåðåíû â ñâîåì ìíåíèè,  ëåãêî  ìîæåòå  ïîìåíÿòü 
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åãî  â çàâèñèìîñòè îò òîãî,  ÷òî  äðóãèå  ãîâîðÿò î  êàêîì-
òî  ÷åëîâåêå. Âàøà íàáëþäàòåëüíîñòü ïðèòóïëÿåòñÿ,  
÷òî  çàòðóäíÿåò äëÿ âàñ ôîðìóëèðîâàíèå  ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî  ìíåíèÿ. Ýòî  îáúÿñíÿåòñÿ òåì,  ÷òî  ó âàñ íåò ÷åòêî  
âûðàæåííîé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.

Åñëè âû íàáðàëè 20 è ìåíåå áàëëîâ,  òî  âû ÷ðåçâû-
÷àéíî  äîâåð÷èâû è ñóäèòå  î  ëþäÿõ íà îñíîâàíèè òîãî,  
óëûáàþòñÿ ëè îíè ïðè âñòðå÷å  è õîðîøî  ëè îòíîñÿòñÿ 
ê âàì. Îøèáî÷íàÿ îöåíêà èçóìëÿåò è ðàññòðàèâàåò âàñ. 
Íå  íàó÷èâøèñü âçâåøèâàòü âñå  «çà» è «ïðîòèâ»,  âû íå  
ñìîæåòå  ïðàâèëüíî  îöåíèâàòü äðóãèõ ëþäåé. 

Áëàíê îòâåòîâ

Îòâå-
òû

Âîïðîñû

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

À

Á

Â

     
(àâòîðû: Ï. Ôåòèñêèí, Â. Â. Êîçëîâ [88])

Èíñòðóêöèÿ
Â òåñòå  20 âîïðîñîâ,  íà êîòîðûå  íåîáõîäèìî  îòâå-

òèòü,  âûáèðàÿ îäèí èç òðåõ ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ 
îòâåòîâ.

1. Ñêëîííû ëè âû èñêàòü ïóòè ê ïðèìèðåíèþ ïîñëå  
î÷åðåäíîãî  ñëóæåáíîãî  êîíôëèêòà?

à) âñåãäà;
á) èíîãäà;
â) íèêîãäà.
2. Êàê âû âåäåòå  ñåáÿ â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè?
à) âíóòðåííå  êèïèòå;
á) ñîõðàíÿåòå  ïîëíîå  ñàìîîáëàäàíèå;
â) òåðÿåòå  ñàìîîáëàäàíèå.
3. Êàêèì âàñ ñ÷èòàþò êîëëåãè?
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à) ñàìîóâåðåííûì è çàâèñòëèâûì;
á) äðóæåëþáíûì;
â) ñïîêîéíûì è íåçàâèñòëèâûì.
 4. Êàê âû îòðåàãèðóåòå,  åñëè âàì ïðåäëîæàò îòâåò-

ñòâåííóþ äîëæíîñòü?
à) ïðèìåòå  åå  ñ íåêîòîðûì îïàñåíèåì;
á) ñîãëàñèòåñü áåç êîëåáàíèé;
â) îòêàæåòåñü îò íåå  ðàäè ñîáñòâåííîãî  ñïîêîéñòâèÿ.
 5. Êàê âû ïîâåäåòå  ñåáÿ,  åñëè êòî-òî  èç âàøèõ êîë-

ëåã áåç ðàçðåøåíèÿ âîçüìåò ñ âàøåãî  ñòîëà áóìàãó?  
à) âûäàäèòå  åìó «ïî  ïåðâîå  ÷èñëî»;
á) çàñòàâèòå  âåðíóòü;
â) ñïðîñèòå,  íå  íóæíî  ëè åìó åùå  ÷åãî-íèáóäü.
 6. Êàêèìè ñëîâàìè âû âñòðåòèòå  ñâîåãî  ïîä÷èíåí-

íîãî,  åñëè îí ïðèøåë íà ðàáîòó ñ îïîçäàíèåì (ïîçæå  
îáû÷íîãî)?

à) «×òî  âàñ òàê çàäåðæàëî?»;
á) «Ïî÷åìó îïàçäûâàåòå?»;
â) «ß óæå  íà÷àë âîëíîâàòüñÿ,  ÷òî  íå  ïðèäåòå  ñî-

âñåì».
 7. Êàê âû âåäåòå  ñåáÿ çà ðóëåì àâòîìîáèëÿ?
à) ñòàðàåòåñü îáîãíàòü ìàøèíó,  êîòîðàÿ «ïîêàçàëà» 

âàì «õâîñò»;
á) âàì âñå  ðàâíî,  ñêîëüêî  àâòîìîáèëåé âàñ îáîãíàëî;
â) ïîì÷èòåñü ñ òàêîé ñêîðîñòüþ,  ÷òî  íèêòî  íå  äî-

ãîíèò âàñ.
 8. Êàêèìè âû ñ÷èòàåòå  ñâîè âçãëÿäû íà æèçíü?
à) ñáàëàíñèðîâàííûìè;
á) ëåãêîìûñëåííûìè;
â) êðàéíå  æåñòêèìè.
 9. ×òî  âû ïðåäïðèíèìàåòå,  åñëè äåëî  íå  óäàåòñÿ?
à) ïûòàåòåñü ñâàëèòü âèíó íà äðóãîãî;
á) ñìèðÿåòåñü;
â) ñòàíîâèòåñü âïðåäü îñòîðîæíåå.
10. Êàê âû ðåàãèðóåòå  íà ôåëüåòîí î  ñëó÷àÿõ ðàñ-

ïóùåííîñòè ñðåäè ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè?
à) ïîðà áû óæå  ìîëîäåæè çàïðåòèòü òàêèå  ðàçâëå-

÷åíèÿ;
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á) íàäî  ñîçäàòü èì âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàííî  è 
êóëüòóðíî  îòäûõàòü;

â) è ÷åãî  ñ íåé âîçèìñÿ.
11. ×òî  âû îùóùàåòå,  åñëè äîëæíîñòü,  êîòîðóþ âû 

õîòåëè çàíÿòü,  äîñòàëàñü äðóãîìó?
à) çà÷åì òîëüêî  ÿ íà ýòî  íåðâû òðàòèë;
á) âèäèìî,  ýòîò ÷åëîâåê íà÷àëüíèêó ïðèÿòíåå;
â) ìîæåò áûòü,  ìíå  ýòî  óäàñòñÿ â äðóãîé ðàç.
12. Êàêèå  ÷óâñòâà âû èñïûòûâàåòå,  êîãäà ñìîòðèòå  

ñòðàøíûé ôèëüì?
à) ñòðàõ;
á) ñêóêó;
â) èñêðåííåå  óäîâîëüñòâèå
13. Êàê âû áóäåòå  ñåáÿ âåñòè,  åñëè âû îïîçäàëè íà 

âàæíîå  ñîâåùàíèå  èç-çà äîðîæíîé ïðîáêè?
à) áóäåòå  íåðâíè÷àòü âî  âðåìÿ çàñåäàíèÿ;
á) ïîïûòàåòåñü âûçâàòü ñíèñõîäèòåëüíîñòü ïàðòíå-

ðîâ;
â) îãîð÷èòåñü.
14. Êàê âû îòíîñèòåñü ê ñâîèì ñïîðòèâíûì óñïåõàì?
à) îáÿçàòåëüíî  ñòàðàåòåñü âûèãðàòü;
á) öåíèòå  óäîâîëüñòâèå  ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ìîëîäûì;
â) î÷åíü ñåðäèòåñü,  åñëè ïðîèãðûâàåòå.
15. Êàê âû ïîñòóïèòå,  åñëè âàøåãî  ðåáåíêà îáèäåëè 

â øêîëå?
à) ïîãîâîðèòå  ñ ó÷èòåëåì;
á) óñòðîèòå  ñêàíäàë ðîäèòåëÿì îáèä÷èêà;
â) ïîñîâåòóåòå  ðåáåíêó äàòü ñäà÷è.
16. Êàê âû ïîñòóïèòå,  åñëè âàñ ïëîõî  îáñëóæèëè â 

ðåñòîðàíå?
à) ñòåðïèòå,  èçáåãàÿ ñêàíäàëà;
á) âûçîâåòå  ìåòðäîòåëÿ è ñäåëàåòå  åìó çàìå÷àíèå;
â) îòðàâèòåñü ñ æàëîáîé ê äèðåêòîðó ðåñòîðàíà.
17. Êàêîé âû ÷åëîâåê?
à) ñðåäíèé;
á) ñàìîóâåðåííûé;
â) ïðîáèâíîé.
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18. ×òî  âû ñêàæåòå  ïîä÷èíåííîìó,  ñ êîòîðûì ñòîëê- 
íóëèñü â äâåðÿõ?

à) «Ïðîñòèòå,  ýòî  ìîÿ âèíà»;
á) «Íè÷åãî,  ïóñòÿêè»;
â) «Ïîâíèìàòåëüíåå  âû íå  ìîæåòå  áûòü?»
19. Êàêîâà áóäåò âàøà ðåàêöèÿ íà ñòàòüþ â ãàçåòå  î  

õóëèãàíñòâå  ñðåäè ìîëîäåæè?
à) êîãäà æå,  íàêîíåö,  áóäóò ïðèíÿòû êîíêðåòíûå  

ìåðû;
á) íàäî  áû ââåñòè áîëåå  ñóðîâûå  íàêàçàíèÿ;
â) íåëüçÿ âñå  âàëèòü íà ìîëîäåæü,  âèíîâàòû è âîñ-

ïèòàòåëè.
20. Êàêîå  æèâîòíîå  âàì áîëåå  ñèìïàòè÷íî?
à) òèãð;
á) äîìàøíÿÿ êîøêà;
â) ìåäâåäü.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Íàáðàííûå  35—44 áàëëà óêàçûâàþò íà ñêëîííîñòü ê 

äåìîêðàòè÷åñêîìó ñòèëþ îáùåíèÿ. Óìåðåííàÿ àãðåññèâ-
íîñòü è çäðàâîå  ÷åñòîëþáèå. Ê êðèòèêå  îòíîøåíèå  äî-
áðîæåëàòåëüíîå,  åñëè îíà äåëîâàÿ è áåç ïðåòåíçèé. 

Íàáðàííûå  45 áàëëîâ è áîëåå óêàçûâàþò íà ñêëîí-
íîñòü ê àâòîðèòàðíîìó ñòèëþ îáùåíèÿ,  êîòîðûé âûðà-
æåí â èçëèøíåé àãðåññèâíîñòè è íåóðàâíîâåøåííîñòè,  
÷òî  íåðåäêî  äåëàåò ÷åëîâåêà æåñòîêèì ïî  îòíîøåíèþ 
ê äðóãèì ëþäÿì. Äîáèâàÿñü óñïåõîâ â êàêîé-ëèáî  îáëà-
ñòè,  âû ìîæåòå  ïîæåðòâîâàòü èíòåðåñàìè îêðóæàþùèõ. 
Îòíîøåíèå  ê êðèòèêå  äâîéñòâåííîå: êðèòèêó «ñâåðõó» 
ïðèíèìàåòå,  à êðèòèêó «ñíèçó» âîñïðèíèìàåòå  áîëåç-
íåííî  è äàæå  ìîæåòå  ïðåñëåäîâàòü.

Íàáðàííûå 34 áàëëà è ìåíåå óêàçûâàþò íà ñêëîí-
íîñòü ê ëèáåðàëüíîìó ñòèëþ îáùåíèÿ. ×ðåçìåðíîå  ìè-
ðîëþáèå,  ÷òî  îáóñëîâëåíî  íåäîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòüþ 
â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ è âîçìîæíîñòÿõ. Êðèòèêó «ñíèçó» 
âîñïðèíèìàåòå  òåðïåëèâî,  íî  ïîáàèâàåòåñü êðèòèêè 
«ñâåðõó».
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(ðàçðàáîòàí Þ. Ì. Îðëîâûì [52])

Èíñòðóêöèÿ
Â îïðîñíèêå  22 óòâåðæäåíèÿ,  êîòîðûå  ïîçâîëÿþò 

âàì îöåíèòü ñåáÿ è óòî÷íèòü âàøè ìíåíèÿ,  èíòåðåñû. 
Åñëè âû ñîãëàñíû ñ óòâåðæäåíèåì,  òî  â áëàíêå  îòâåòîâ 
ïîñòàâüòå  «+»;  åñëè íå  ñîãëàñíû,  òî  ñòàâüòå  «–».

Îòâå÷àÿ,  èìåéòå  â âèäó,  ÷òî  óòâåðæäåíèÿ î÷åíü êî-
ðîòêèå  è íå  ìîãóò ñîäåðæàòü âñå  íåîáõîäèìûå  ïîäðîá-
íîñòè. Ïîïðîáóéòå  ïðåäñòàâèòü ñåáå  òèïè÷íûå  ðåçóëü-
òàòû,  íå  çàäóìûâàÿñü íàä äåòàëÿìè. Îòâå÷àéòå  áûñòðî  
è íå  òðàòüòå  âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå.

 1. Äóìàþ,  ÷òî  óñïåõ â æèçíè çàâèñèò ñêîðåå  îò 
ñëó÷àÿ,  ÷åì îò ðàñ÷åòà.

 2. Åñëè ÿ ëèøóñü ëþáèìîãî  çàíÿòèÿ,  æèçíü äëÿ 
ìåíÿ ïîòåðÿåò ñìûñë.

 3. Äëÿ ìåíÿ â ëþáîì äåëå  âàæíåå  åãî  èñïîëíåíèå,  
à íå  êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

 4. Ñ÷èòàþ,  ÷òî  ëþäè áîëüøå  ñòðàäàþò îò íåóäà÷ 
íà ðàáîòå,  ÷åì îò ïëîõèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ áëèçêèìè.

 5. Ïî  ìîåìó ìíåíèþ,  áîëüøèíñòâî  ëþäåé æèâåò äà-
ëåêèìè öåëÿìè,  à íå  áëèçêèìè.

 6. Â æèçíè ó ìåíÿ áûëî  áîëüøå  óñïåõîâ,  ÷åì íå-
óäà÷.

 7. Ýìîöèîíàëüíûå  ëþäè ìíå  íðàâÿòñÿ áîëüøå,  ÷åì 
äåÿòåëüíûå.

 8. Äàæå  â îáû÷íîé ðàáîòå  ÿ ñòàðàþñü óñîâåðøåí-
ñòâîâàòü íåêîòîðûå  åå  ýëåìåíòû.

 9. Ïîãëîùåííûé ìûñëÿìè îá óñïåõå,  ÿ ìîãó çàáûòü 
î  ìåðàõ ïðåäîñòîðîæíîñòè.

10. Ìîè ðîäèòåëè ñ÷èòàëè ìåíÿ ëåíèâûì ðåáåíêîì.
11. Äóìàþ,  ÷òî  â ìîèõ íåóäà÷àõ ïîâèííû ñêîðåå  îá-

ñòîÿòåëüñòâà,  ÷åì ÿ ñàì.
12. Ìîè ðîäèòåëè ñëèøêîì ñòðîãî  êîíòðîëèðîâàëè 

ìåíÿ.
13. Òåðïåíèÿ âî  ìíå  áîëüøå,  ÷åì ñïîñîáíîñòåé.
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14. Ëåíü,  à íå  ñîìíåíèÿ â óñïåõå  âûíóæäàþò ìåíÿ 
÷àñòî  îòêàçûâàòüñÿ îò ñâîèõ íàìåðåíèé.

15. Äóìàþ,  ÷òî  ÿ óâåðåííûé â ñåáå  ÷åëîâåê.
16. Ðàäè óñïåõà ÿ ìîãó ðèñêíóòü,  åñëè äàæå  øàíñû 

íå  â ìîþ ïîëüçó.
17. ß íå  óñåðäíûé ÷åëîâåê.
18. Êîãäà âñå  èäåò ãëàäêî,  ìîÿ ýíåðãèÿ óñèëèâàåòñÿ.
19. Åñëè áû ÿ áûë æóðíàëèñòîì,  ÿ ïèñàë áû ñêîðåå  

îá îðèãèíàëüíûõ èçîáðåòåíèÿõ ëþäåé,  íåæåëè î  ïðîèñ-
øåñòâèÿõ.

20. Ìîè áëèçêèå  íå  ðàçäåëÿþò îáû÷íî  ìîèõ ïëàíîâ.
21. Óðîâåíü ìîèõ òðåáîâàíèé íèæå,  ÷åì ó ìîèõ òî-

âàðèùåé.
22. Ìíå  êàæåòñÿ,  ÷òî  íàñòîé÷èâîñòè âî  ìíå  áîëüøå,  

÷åì ñïîñîáíîñòåé.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïîäñ÷åò áàëëîâ ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êëþ-

÷îì: îäèí áàëë çà ñîâïàäàþùèé âàðèàíò îòâåòà. Èõ êî-
ëè÷åñòâî  ñóììèðóåòñÿ,  è îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü ïîòðåá-
íîñòè â äîñòèæåíèè ïî  òàáëèöå.

Êëþ÷:
«äà» — 2,  6,  7,  8,  14,  16,  18,  19,  21,  22;
«íåò» — 1,  3,  4,  5,  9,  10,  11,  12,  13,  15,  17,  20.

Îöåíêà óðîâíÿ ïîòðåáíîñòè äîñòèæåíèÿ

Óðîâåíü ïîòðåáíîñòè

íèçêèé íèæå  
ñðåäíåãî ñðåäíèé âûøå  

ñðåäíåãî âûñîêèé

Áàëëû 1—10 11—14 13—14 15—16 17—21

Áëàíê îòâåòîâ

¹ îòâåòà 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Äà «+»  
Íåò «–»

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Äà «+»  
Íåò «–»
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Èíñòðóêöèÿ
Ïðî÷èòàâ âíèìàòåëüíî  ñóæäåíèÿ,  âûáåðèòå  îäèí èç 

ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ îòâåòà.

1. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  îêðóæàþùèé âàñ ìèð  ìîæåò 
áûòü óëó÷øåí?

à) äà;
á) íåò,  îí è òàê äîñòàòî÷íî  õîðîøî;
â) äà,  íî  òîëüêî  êîå  â ÷åì.
2. Äóìàåòå  ëè âû,  ÷òî  ñìîæåòå  ó÷àñòâîâàòü â çíà÷è-

òåëüíûõ èçìåíåíèÿõ îêðóæàþùåãî  ìèðà?
à) äà,  â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ;
á) íåò;
â) äà,  â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ.
3. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  íåêîòîðûå  èç âàøèõ èäåé 

ïðèíåñëè áû çíà÷èòåëüíûé ïðîãðåññ â òîé ñôåðå  äåÿ-
òåëüíîñòè,  â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå?

à) äà;
á) äà,  ïðè áëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ;
â) ëèøü â íåêîòîðîé ñòåïåíè.
4. Ñ÷èòàåòå  ëè âû,  ÷òî  â áóäóùåì áóäåòå  èãðàòü 

ñòîëü âàæíóþ ðîëü,  ÷òî  ñìîæåòå  ÷òî-òî  ïðèíöèïèàëü-
íî  èçìåíèòü?

à) äà,  íàâåðíÿêà;
á) ýòî  ìàëîâåðîÿòíî;
â) âîçìîæíî.
5. Êîãäà âû ðåøàåòå  ïðåäïðèíÿòü êàêîå-òî  äåéñòâèå,  

äóìàåòå  ëè âû,  ÷òî  îñóùåñòâèòå  ñâîå  íà÷èíàíèå?
à) äà;
á) ÷àñòî  äóìàþ,  ÷òî  ñìîãó;
â) äà,  ÷àñòî.
6. Èñïûòûâàåòå  ëè âû æåëàíèå  çàíÿòüñÿ äåëîì,  êî-

òîðîå  àáñîëþòíî  íå  çíàåòå?
à) äà,  íåèçâåñòíîå  ìåíÿ ïðèâëåêàåò;
á) íåèçâåñòíîå  ìåíÿ íå  èíòåðåñóåò;
â) âñå  çàâèñèò îò õàðàêòåðà ýòîãî  äåëà.
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 7. Âàì ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ íåçíàêîìûì äåëîì. 
Èñïûòûâàåòå  ëè âû æåëàíèå  äîáèòüñÿ â íåì ñîâåðøåí-
ñòâà?

à) äà;
á) óäîâëåòâîðÿþñü òåì,  ÷åãî  óñïåë(à) äîáèòüñÿ;
â) äà,  íî  òîëüêî  åñëè ìíå  ýòî  íðàâèòñÿ.
 8. Åñëè äåëî,  êîòîðîå  âû íå  çíàåòå,  âàì íðàâèòñÿ,  

õîòèòå  ëè âû çíàòü î  íåì âñå?
à) äà;
á) íåò,  õî÷ó íàó÷èòüñÿ òîëüêî  ñàìîìó íåîáõîäè- 

ìîìó;
â) íåò,  õî÷ó óäîâëåòâîðèòü òîëüêî  ñâîå  ëþáîïûò-

ñòâî.
 9. Êîãäà âû òåðïèòå  íåóäà÷ó,  òî  êàê âåäåòå  ñåáÿ?
à) êàêîå-òî  âðåìÿ óïîðñòâóþ âîïðåêè çäðàâîìó 

ñìûñëó;
á) ìàõíó ðóêîé íà ýòó çàòåþ,  òàê êàê ïîíèìàþ,  ÷òî  

îíà íåðåàëüíà;
â) ïðîäîëæàþ äåëàòü ñâîå  äåëî,  äàæå  êîãäà ñòàíî-

âèòñÿ î÷åâèäíî,  ÷òî  ïðåïÿòñòâèÿ íåïðåîäîëèìû.
10. Ïðîôåññèþ ñëåäóåò âûáèðàòü,  èñõîäÿ èç:
à) ñâîèõ âîçìîæíîñòåé,  äàëüíåéøèõ ïåðñïåêòèâ äëÿ 

ñåáÿ;
á) ñòàáèëüíîñòè,  çíà÷èìîñòè,  íóæíîñòè ïðîôåññèè,  

ïîòðåáíîñòè â íåé;
â) ïðåèìóùåñòâ,  êîòîðûå  îíà îáåñïå÷èò.
11. Ïóòåøåñòâóÿ,  ìîãëè áû âû ëåãêî  îðèåíòèðîâàòü-

ñÿ íà ìàðøðóòå,  ïî  êîòîðîìó óæå  ïðîøëè?
à) äà;
á) íåò,  áîþñü ñáèòüñÿ ñ ïóòè;
â) äà,  íî  òîëüêî  òàì,  ãäå  ìåñòíîñòü ìíå  ïîíðàâè-

ëàñü è çàïîìíèëàñü.
12. Ñðàçó æå  ïîñëå  áåñåäû ñìîæåòå  ëè âû âñïîìíèòü 

âñå,  ÷òî  ãîâîðèëîñü?
à) äà,  áåç òðóäà;
á) âñåãî  âñïîìíèòü íå  ìîãó;
â) çàïîìíþ òîëüêî  òî,  ÷òî  ìåíÿ èíòåðåñóåò.
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13. Êîãäà âû ñëûøèòå  ñëîâî  íà íåçíàêîìîì ÿçûêå,  
òî  ìîæåòå  ëè ïîâòîðèòü åãî  ïî  ñëîãàì áåç îøèáêè,  
äàæå  íå  çíàÿ åãî  çíà÷åíèÿ?

à) äà,  áåç çàòðóäíåíèé;
á) äà,  åñëè ýòî  ñëîâî  ëåãêî  çàïîìíèòü;
â) ïîâòîðþ,  íî  íå  ñîâñåì ïðàâèëüíî.
14. Â ñâîáîäíîå  âðåìÿ âû ïðåäïî÷èòàåòå:
à) îñòàâàòüñÿ íàåäèíå  ñ ñîáîé,  ïîðàçìûñëèòü;
á) íàõîäèòüñÿ â êîìïàíèè;
â) áåçðàçëè÷íî,  áóäó ëè ÿ îäèí (îäíà) èëè â êîìïàíèè.
15. Âû çàíèìàåòåñü êàêèì-òî  äåëîì è ðåøàåòå  ïðå-

êðàòèòü ýòî  çàíÿòèå,  òîëüêî  êîãäà:
à) äåëî  çàêîí÷åíî  è êàæåòñÿ âàì îòëè÷íî  âûïîë-

íåííûì;
á) áîëåå-ìåíåå  äîâîëåí (äîâîëüíà);
â) íå  âñå  óäàëîñü ñäåëàòü.
16. Êîãäà âû îäíè (îäíà):
à) ëþáèòå  ìå÷òàòü î  êàêèõ-òî  äàæå,  ìîæåò áûòü,  

àáñòðàêòíûõ âåùàõ;
á) ëþáîé öåíîé ïûòàåòåñü íàéòè ñåáå  çàíÿòèå;
â) èíîãäà ëþáèòå  ïîìå÷òàòü î  âåùàõ,  êîòîðûå  ñâÿ-

çàíû ñ âàøåé ðàáîòîé.
17. Êîãäà êàêàÿ-òî  èäåÿ çàõâàòûâàåò âàñ,  òî  âû ñòà-

íåòå  äóìàòü î  íåé:
à) íåçàâèñèìî  îò òîãî,  ãäå  è ñ êåì íàõîäèòåñü;
á) òîëüêî  íàåäèíå  ñ ñîáîé;
â) òîëüêî  òàì,  ãäå  áóäåò íå  ñëèøêîì øóìíî.
18. Êîãäà âû îòñòàèâàåòå  êàêóþ-òî  èäåþ:
à) ìîæåòå  îòêàçàòüñÿ îò íåå,  âûñëóøàâ óáåäèòåëü-

íûå  àðãóìåíòû îïïîíåíòîâ;
á) îñòàíåòåñü ïðè ñâîåì ìíåíèè,  êàêèå  áû àðãóìåí-

òû íè âûñëóøàëè;
â) èçìåíèòå  ñâîå  ìíåíèå,  åñëè ñîïðîòèâëåíèå  îêà-

æåòñÿ ñëèøêîì ñèëüíûì.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïðè ïîäñ÷åòå  áàëëîâ ïîñòàâüòå  çà îòâåò «à» —  

3 áàëëà;  «á» — 1;  «â» — 2.
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Âîïðîñû 1,  6,  7,  8 îïðåäåëÿþò ãðàíèöû âàøåé 
ëþáîçíàòåëüíîñòè;

âîïðîñû 2,  3,  4,  5 îïðåäåëÿþò âàøó âåðó â ñåáÿ;
âîïðîñû 9 è 15 îïðåäåëÿþò âàøå  ïîñòîÿíñòâî;
âîïðîñ 10 îïðåäåëÿåò âàøó àìáèöèîçíîñòü;
âîïðîñû 12 è 13 îïðåäåëÿþò âàøó ñëóõîâóþ ïàìÿòü;
âîïðîñ 11 îïðåäåëÿåò çðèòåëüíóþ ïàìÿòü;
âîïðîñ 14 îïðåäåëÿåò ñòðåìëåíèå  áûòü íåçàâèñè-

ìûì(îé);
âîïðîñû 16 è 17 îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü àáñòðà-

ãèðîâàòüñÿ;
âîïðîñ 18 îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ñîñðåäîòî÷åííîñòè.

Ýòè ñïîñîáíîñòè ñîñòàâëÿþò îñíîâíûå  êà÷åñòâà òâîð-
÷åñêîãî  ïîòåíöèàëà.

Íàáðàííûå  49 è áîëåå áàëëîâ óêàçûâàþò íà òî,  ÷òî  â 
âàñ çàëîæåí çíà÷èòåëüíûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë,  êîòî-
ðûé ïðåäîñòàâëÿåò âàì áîãàòûé âûáîð  òâîð÷åñêèõ âîç-
ìîæíîñòåé.

Åñëè âû íàáðàëè îò 24 äî 48 áàëëîâ,  òî  ó âàñ âïîëíå  
íîðìàëüíûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Âû îáëàäàåòå  òåìè 
êà÷åñòâàìè,  êîòîðûå  ïîçâîëÿþò âàì òâîðèòü. Íî  ó âàñ 
åñòü ïðîáëåìû,  êîòîðûå  òîðìîçÿò ïðîöåññ òâîð÷åñòâà.

Åñëè âû íàáðàëè 23 è ìåíåå áàëëîâ,  òî  âàø òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë,  óâû,  íåâåëèê. Íî,  ìîæåò áûòü,  âû 
ïðîñòî  íåäîîöåíèâàåòå  ñåáÿ,  ñâîè ñïîñîáíîñòè?  Ïðå-
îäîëåéòå  îòñóòñòâèå  âåðû â ñåáÿ,  è âû ìíîãîãî  ñìîæå-
òå  äîñòè÷ü.

     
(àâòîð Ò. Ì. Øàìàòîâà [48])

Èíñòðóêöèÿ
Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû,  îöåíèòå  îòâåòû ïî  ñëåäóþùåé 

ñõåìå:
îòâåò «íå  ñîãëàñåí» — 1 áàëë;
îòâåò «÷àñòè÷íî  ñîãëàñåí» — 2 áàëëà;
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îòâåò «äà,  ñîãëàñåí» — 3 áàëëà.

1. ×èòàëè ëè âû ÷òî-ëèáî  î  ìåòîäàõ ñàìîîáðàçîâà-
íèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ?

2. Çíàåòå  ëè âû ñâîè ñèëüíûå  è ñëàáûå  ñòîðîíû?
3. Áûë ëè ó âàñ èäåàë (ïðèìåð),  êîòîðîìó âû ñòðå-

ìèëèñü ïîäðàæàòü?
4. Âåëè ëè âû êîãäà-ëèáî  äíåâíèê?
5. Ñòðåìèëèñü ëè âû âîñïèòàòü â ñåáå  ñèëó âîëè 

èëè äðóãèå  êà÷åñòâà?
6. ×àñòî  ëè âû çàäóìûâàåòåñü î  ïðè÷èíàõ ñâîèõ 

ïðîìàõîâ è íåóäà÷?
7. Õîòèòå  ëè âû ëó÷øå  ïîçíàòü ñåáÿ,  ñâîè âîç-

ìîæíîñòè?
8. Íåîáõîäèìû ëè âàì,  íà âàø âçãëÿä,  ñàìîîáðàçî-

âàíèå  è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå?
9. Ñ÷èòàåòå  ëè âû ñåáÿ öåëåóñòðåìëåííûì ÷åëî-

âåêîì?
10. Ñïîñîáíû ëè âû ïðîäîëæàòü ðåøàòü òðóäíóþ çà-

äà÷ó,  åñëè ïåðâûå  äâà ÷àñà íå  äàëè îæèäàåìîãî  ðå-
çóëüòàòà?

11. Ñïîñîáíû ëè âû ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó îâëàäåíèþ 
íîâûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè?

12. Ïëàíèðóåòå  ëè âû âàøó æèçíü (íà äåíü,  íåäå-
ëþ,  ìåñÿö,  ãîä)?

13. Ïðîâîäèòå  ëè âû àíàëèç òîãî,  ÷òî  èç çàïëàíèðî-
âàííîãî  íå  óäàåòñÿ âûïîëíèòü è ïî÷åìó?

14. Îòìå÷àëè ëè îêðóæàþùèå  âàñ ëþäè âàøè èçìå-
íåíèÿ ê ëó÷øåìó?

15. Ñïîñîáíû ëè âû ñäåðæèâàòü ñåáÿ â êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèè?

16. Ñïîñîáíû ëè âû ê ðèñêó?
17. Çàáîòèò ëè âàñ âàøå  áóäóùåå  (òî,  ÷òî  ñ âàìè 

áóäåò ÷åðåç ïÿòü-äåñÿòü ëåò)?

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïðîñóììèðóéòå  ÷èñëî  áàëëîâ è íàéäèòå  ïî  íèæå-

ïðèâåäåííîé øêàëå  óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê ñà-
ìîîáðàçîâàíèþ è ñàìîâîñïèòàíèþ.
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Óðîâåíü ðàçâèòèÿ Áàëëû

Î÷åíü âûñîêèé 48—51

Âûñîêèé 44—47

Âûøå  ñðåäíåãî 36—43

Ñðåäíèé 32—35

Íèæå  ñðåäíåãî 25—31

Íèçêèé 21—24

Î÷åíü íèçêèé 17—20

        
(àâòîð È. Ëèïñèö [74])

Èíñòðóêöèÿ
Êàæäûé èç íàñ ïîääàåòñÿ âëèÿíèþ äðóãèõ ëþäåé,  à 

èíîãäà è ñàì âëèÿåò íà íèõ â ðàçíûõ öåëÿõ. Ïåäàãîãè,  
âðà÷è äåëàþò ýòî  â ðàìêàõ ñâîèõ èíòåðåñîâ. Ïðåäëàãàå-
ìûé òåñò ïîçâîëèò îöåíèòü,  íàñêîëüêî  ýòî  âàì óäàåòñÿ 
äåëàòü. Íà âîïðîñû îòâå÷àéòå  «äà» èëè «íåò».

 1. Âûáðàëè áû âû ïðîôåññèþ àêòåðà èëè ïîëèòèêà?
 2. Ðàçäðàæàþò ëè âàñ ýêñòðàâàãàíòíî  îäåâàþùèåñÿ 

ëþäè?
 3. Ïîçâîëÿåòå  ëè âû ïîñòîðîííèì ðàçãîâàðèâàòü íà 

òåìó ñâîèõ èíòèìíûõ îòíîøåíèé?
 4. Áûñòðî  ëè âû ðåàãèðóåòå,  åñëè ÷óâñòâóåòå  ñåáÿ 

îñêîðáëåííûì?
 5. Îùóùàåòå  ëè âû ñåáÿ íåóþòíî,  åñëè âàø êîëëåãà 

äîáèëñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ ïî  ñëóæáå,  ÷åì âû?
 6. Âû áû âçÿëèñü çà î÷åíü òðóäíóþ ðàáîòó òîëüêî  

äëÿ òîãî,  ÷òîáû äîêàçàòü,  ÷òî  âû ìîæåòå  ýòî  ñäåëàòü?
 7. Âñåãäà ëè ïðèíöèï «öåëü îïðàâäûâàåò ñðåäñòâà» 

âåðåí äëÿ âàñ?
 8. Ëþáèòå  ëè âû ÷àñòî  áûâàòü â êðóãó äðóçåé?
 9. Åñòü ëè ó âàñ ãðàôèê íà âåñü äåíü?
10. Ëþáèòå  ëè âû ïåðåñòàâëÿòü ìåáåëü â êâàðòèðå?
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11. Íðàâèòñÿ ëè âàì êàæäûé ðàç ïîëüçîâàòüñÿ ðàç-
íûìè ñðåäñòâàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ îäíîé è òîé æå  öåëè?

12. Èðîíèçèðóåòå  ëè âû íàä ÷åëîâåêîì,  åñëè âèäè-
òå,  ÷òî  îí ñëèøêîì ñàìîóâåðåí?

13. Ëþáèòå  ëè âû óëè÷àòü ñâîå  ðóêîâîäñòâî  â òîì,  
÷òî  ó íåãî  «äóòûé»  àâòîðèòåò?

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ
Ïîäñ÷åò áàëëîâ ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ  

êëþ÷îì:

¹ âîïðîñà 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Äà 5 0 5 5 5 5 5 0 0 5 5 5 5
Íåò 0 5 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0

Åñëè âû íàáðàëè 65—35 áàëëîâ. Âû îáëàäàåòå  óíè-
êàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè âëèÿòü íà äðóãèõ,  èçìåíÿòü 
èõ. Âû ìîæåòå  èõ ÷åìó-òî  íàó÷èòü,  âàì ëåãêî  ðàáîòàòü 
ñ ëþäüìè,  ñîâåòîâàòü èì. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âû ñàìè ïî-
ëó÷àåòå  îãðîìíîå  óäîâîëüñòâèå. Âû ñ÷èòàåòå,  ÷òî  ÷åëî-
âåê íå  äîëæåí çàìûêàòüñÿ â ñåáå,  èçáåãàòü ëþäåé. Íà-
îáîðîò,  îí äîëæåí ðàáîòàòü äëÿ äðóãèõ,  ïîìîãàòü èì â 
òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ ïðèîáðåñòè äóøåâíîå  ñïîêîéñòâèå. 
Âû ÷åëîâåê,  êîòîðûé ñòðåìèòñÿ îêàçàòü ïîääåðæêó. Îä-
íàêî  ìîæåò ñëó÷èòüñÿ,  ÷òî  åñëè âû áóäåòå  ñëèøêîì 
óâåðåíû â ñâîèõ óáåæäåíèÿõ,  òî,  ïîòåðÿâ êîíòðîëü íàä 
ñîáîé,  âû ìîæåòå  ñòàòü òèðàíîì.

Åñëè âû íàáðàëè 34 è ìåíåå áàëëîâ. Ê ñîæàëåíèþ,  
âàñ ìàëî  â ÷åì ìîæíî  óáåäèòü. Âû ñ÷èòàåòå,  ÷òî  âàøà 
æèçíü è æèçíü äðóãèõ ëþäåé äîëæíû áûòü ñòðîãî  ðàñ-
ïèñàíû,  ïðåäóñìîòðåíû çàðàíåå. Âû íå  ëþáèòå  íè÷åãî  
äåëàòü èç-ïîä ïàëêè. Èíîãäà ìîæåòå  áûòü ïðåóâåëè÷åí-
íî  íåðåøèòåëüíûìè,  ÷òî  çà÷àñòóþ ìåøàåò âàì äîñòè÷ü 
ñâîèõ öåëåé,  îêàçûâàòü íóæíîå  âëèÿíèå  íà îêðóæàþ-
ùèõ ëþäåé.
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Çà ïîñëåäíèå  äåñÿòèëåòèÿ ïðîèçîøëè íå  ïðîñ- 
òî  áîëüøèå  ïåðåìåíû â ñèñòåìå  ïðîôåññèîíàëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ,  íî  è èíòåãðàöèÿ ïîäõîäîâ ê åãî  ñîäåð-
æàíèþ,  êîòîðûå  ñïîñîáñòâîâàëè âçàèìîñâÿçè,  ñáëè-
æåíèþ ãóìàíèòàðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 
îáó÷àþùèõñÿ. Âîçìîæíî,  ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ âûïîë-
íÿåò èçíà÷àëüíî  ñîöèàëüíûé çàêàç,  êîòîðûé âûäâèãà-
åò çàäà÷ó óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâíûõ çàïðîñîâ ëþäåé íà 
îáðàçîâàòåëüíûå  óñëóãè îïðåäåëåííîãî  óðîâíÿ è êà-
÷åñòâà. Öåíòð  ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïîñòåïåííî  ñìåùàåòñÿ îò äåÿòåëüíîñòíî-öåíòðèðîâàí-
íîé ê ëè÷íîñòíî-öåíòðèðîâàííîé ïðîáëåìàòèêå,  ÷òî  õà-
ðàêòåðíî  äëÿ âñåé ñèñòåìû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî  
çíàíèÿ.

Öåëü,  îáîçíà÷åííàÿ Ïðåçèäåíòîì ÐÔ Â. Â. Ïóòèíûì: 
«…â êîðîòêèå  ñðîêè ïðîâåñòè ìîäåðíèçàöèþ ñèñòåìû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  äîáèòüñÿ êà÷åñòâåí-
íûõ èçìåíåíèé â ïîäãîòîâêå  ñòóäåíòîâ…» [èíòåðíåò-
ðåñóðñ 5],  ïîäðàçóìåâàåò íå  òîëüêî  ñîçäàíèå  íîâûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  íî  è 
ïîâûøåíèå  èõ àâòîíîìíîñòè è ïåðåõîä îò óçêîîòðàñëå-
âîé ñïåöèàëèçàöèè ê ðàñøèðåíèþ ìîäåðíèçàöèè è èí-
òåãðàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.
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Ñåãîäíÿ óæå  çàìåòíû îïðåäåëåííûå  äîñòèæåíèÿ ïî-
ñëåäíèõ ëåò â ñèñòåìå  ðîññèéñêîãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ. Ê íèì ìîæíî  îòíåñòè:

ïðèíÿòèå  Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè 
ðàáî÷èõ êàäðîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ êâàëèôè-
êàöèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî  2020 ãîäà;

âûïîëíåíèå  ïðèîðèòåòíîãî  ïðîåêòà «Ïîäãîòîâ-
êà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ  
êàäðîâ»;

ââåäåíèå  ñ 2014 ãîäà ÔÃÎÑ ÑÏÎ ïî  50 íàèáîëåå  
âîñòðåáîâàííûì,  íîâûì è ïåðñïåêòèâíûì ïðîôåññèÿì è 
ñïåöèàëüíîñòÿì. 

Ìíîãèå  äðóãèå  íîâøåñòâà çàñòàâëÿþò èçìåíèòü 
ñàìó ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè îáðàçî-
âàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè è ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì 
ïðîöåññîì â íèõ.

Ñåãîäíÿ ìû æèâåì â ñîâåðøåííî  íîâîé Ðîññèè,  âî  
âòîðîì äåñÿòèëåòèè XXI âåêà êàäðîâóþ ïîëèòèêó ñèñòå-
ìû ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿþò íîâûå  
ðóêîâîäèòåëè,  íîâûå  ïåäàãîãè÷åñêèå  êàäðû — ñïåöèà- 
ëèñòû,  ìûñëÿùèå  ñîâåðøåííî  ïî-íîâîìó.  Ýòî  äîëæíû 
áûòü ñïåöèàëèñòû âûñîêîãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  óðîâ-
íÿ,  ñ áîëüøîé âíóòðåííåé ìîòèâàöèåé,  ñ íåîáõîäèìîé 
ïåðåñòðîéêîé ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñîçíàíèÿ,  ñàìîïîçíà-
íèÿ è ñàìîîöåíêè.

Íóæíû èçìåíåíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòåëÿ ÏÎÎ. Èõ 
ëè÷íîñòíûå  è ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà äîëæíû ñî-
îòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî  îáùåñòâà,  
ñïîñîáñòâîâàòü âûñîêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå  
ñïåöèàëèñòà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Îäíàêî  ñîâðåìåííûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ íå  
òîëüêî  ñëîæíûì,  íî  è âûñîêîêîíêóðåíòíûì âèäîì ïå-
äàãîãè÷åñêîãî  òðóäà.

Ñ ñîçäàíèåì ìîäåëè íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
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çàöèè íåîáõîäèìî  ìîäåëèðîâàíèå  íîâîãî  ñïåöèàëèñòà 
äëÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé,  ñ äîñòàòî÷íî  âûñîêèì 
óðîâíåì ñàìîàêòóàëèçàöèè,  êîòîðîãî  äîëæíû îòëè÷àòü 
áîëåå  âûñîêàÿ ñòåïåíü ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè,  
õîðîøàÿ ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ñåáå  è ïîñòîÿíñòâà â 
ñâîèõ ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíàõ. Ñîâðåìåííûé ñïåöèàëèñò 
äîëæåí çíà÷èòåëüíî  ëó÷øå  îñîçíàâàòü òðåáîâàíèÿ 
äåéñòâèòåëüíîñòè,  áûòü ïîãëîùåííûì ñâîèìè èäåÿìè,  
èìåòü ãðàæäàíñêóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ñìåëîñòü,  îá-
ëàäàòü ñòðåìëåíèåì ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè,  áûòü ñêëîí-
íûì ê ýêñïåðèìåíòàì è èííîâàöèÿì. Ïðè ýòîì ó íåãî  
äîëæíî  áûòü áîëüøå  óâåðåííîñòè â óñïåõàõ è ñâîèõ 
âîçìîæíîñòÿõ,  áîëüøå  àêòèâíîñòè è ñâîåâðåìåííîãî  
ðåàãèðîâàíèÿ íà âñå  ïðîèñõîäÿùèå  ñîáûòèÿ. 

Ñïåöèàëèñòà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè äîëæ-
íà îòëè÷àòü ýôôåêòèâíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ è ïåäàãîãè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,  åãî  êîìïåòåíòíîñòü äîëæíà âû-
ðàæàòüñÿ â óñòîé÷èâîì õàðàêòåðå  òðóäà,  ñïîñîáíîñòè 
â òðóäíûõ óñëîâèÿõ íàõîäèòü ðàöèîíàëüíîå  ðåøåíèå  
âîçíèêàþùåé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîáëåìû.

Âàæíî,  ÷òîáû ðàçâèòèå  ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿëîñü ñóùíîñòíîé 
õàðàêòåðèñòèêîé åãî  óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â ñî-
ñòîÿíèå  äèíàìè÷íî  ðàçâèâàþùåé ñèñòåìû.

Âìåñòå  ñ ýòèì ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ïåäàãîãà 
ÏÎÎ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïîðòðåòó ñïåöèàëèñòà,  
îáåñïå÷èâàþùåãî  ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî  îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåñ-
ñîì äëÿ ðàçâèòèÿ îáó÷àþùèõñÿ.

Ïåäàãîã äîëæåí íå  òîëüêî  âëàäåòü òåîðèåé â ñôå-
ðå  îñíîâ íàóê î  ÷åëîâåêå,  ïðàêòè÷åñêèìè ïðîôåññèî-
íàëüíûìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè,  íî  è èìåòü ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà,  îïðåäåëÿþùèå  ïîçèöèþ 
è íàïðàâëåííîñòü ïåäàãîãà êàê ëè÷íîñòè,  èíäèâèäà è 
ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè. Â åãî  ïðîôåññèîíàëèçìå  äîëæ-
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íû ñî÷åòàòüñÿ ýëåìåíòû ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåé 
êóëüòóðû,  îïûòà,  ñòàæà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
è ïåäàãîãè÷åñêîãî  òâîð÷åñòâà. Â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè äîëæíà áûòü 
ñîïðÿæåíà ñ ñàìîàíàëèçîì è ñàìîîöåíêîé ëè÷íîñòè,  ÿâ-
ëÿþùèìèñÿ âíóòðåííèì ñòèìóëîì ïðîôåññèîíàëüíîãî  
ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñò-
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà è ðóêîâî-
äèòåëÿ ÏÎÎ îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ýôôåêòèâíîãî  ðó-
êîâîäèòåëÿ è óñïåøíîãî  ïåäàãîãà ïðîôåññèîíàëüíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè äîëæíà ñîäåðæàòü êà÷å-
ñòâà,  íåîáõîäèìûå  äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  óñïåõà â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Âî-ïåðâûõ,  ýòî  óðîâåíü ñàìîñîçíàíèÿ,  êîòîðûé âû-
ðàæàåòñÿ â ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîì îòíîøåíèè ê ñàìî-
ìó ñåáå  è ôèêñèðóåòñÿ â âèäå  ñàìîîöåíêè.

Âî-âòîðûõ,  ýòî  óðîâåíü èíòåðíàëüíîñòè — ýêñòåð-
íàëüíîñòè,  êîòîðûé îïðåäåëÿåò ÷óâñòâî  ëè÷íîñòíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.

Â-òðåòüèõ,  ýòî  ñòåïåíü óâåðåííîñòè,  êîòîðàÿ òðåáó-
åòñÿ êàê ðóêîâîäèòåëþ,  òàê è ïåäàãîãó ÏÎÎ â ïðîöåññå  
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî,  ïåäàãîãè÷åñêîãî  èëè èíîãî  
ðåøåíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ,  ýòî  óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè,  êîòîðûé 
ñïîñîáñòâóåò äîëæíîìó îöåíèâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé,  
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè è îêðóæàþùèõ,  íà-
ëè÷èþ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè è ñâîåãî  ìíåíèÿ.

Â-ïÿòûõ,  ýòî  êîììóíèêàòèâíûå  êà÷åñòâà,  êîòîðûå  
õàðàêòåðèçóþò ìåæëè÷íîñòíûå,  îáùåñòâåííûå  è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå  îòíîøåíèÿ.

Â-øåñòûõ,  ýòî  íàëè÷èå  ó ñîâðåìåííîãî  ðóêîâîäè-
òåëÿ è ïåäàãîãà ÏÎÎ òàêîãî  êà÷åñòâåííîãî  ïîêàçàòåëÿ,  
êàê ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ,  êîòîðàÿ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ íå  òîëüêî  óïðàâëåíèåì ôîðìàìè ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé àêòèâíîñòè: îáùåíèåì,  ïîâåäåíèåì,  
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äåÿòåëüíîñòüþ è ïåðåæèâàíèÿìè,  — íî  è èçìåíåíèåì 
èåðàðõèè ôîðì ýòîé àêòèâíîñòè.

Â îñíîâó ïðîåêòèðîâàíèÿ ìîäåëè ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è 
ïåäàãîãà ÏÎÎ ïîëîæåíû îïðåäåëåííûå  âíóòðåííèå  è 
âíåøíèå  óñëîâèÿ,  ìîòèâû,  âêëþ÷àþùèå  ïîòðåáíîñòè,  
ïðîÿâëåííûé èíòåðåñ ê ñàìîìó ñåáå  è æåëàíèÿ. Íåîá-
õîäèìûì ÿâëÿåòñÿ è ñàìîðàçâèòèå  ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè  
(ê ÷èñëó èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ ìîæíî  îòíåñòè ïëàí ðà-
áîòû íàä ñîáîé,  îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ñîáîé),  è ïðîöåññ 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè,  âêëþ÷àþùèé ðàçëè÷íûå  îáó÷àþùèå  ñåìè-
íàðû,  êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïñèõîòåõíèêè.

Äàííûå,  ïîëó÷åííûå  ïî  ðåçóëüòàòàì ýêñïåðèìåí- 
òàëüíîãî  èññëåäîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ÏÎÎ,  
îáÿçûâàþò ñîçäàòü îáîáùåííûå  ïîðòðåòû ðóêîâîäèòåëÿ 
è ïåäàãîãà ñîâðåìåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Îáîáùåííûé ïîðòðåò ðóêîâîäèòåëÿ ñîâðåìåííîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè âûãëÿ-
äèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Óïðàâëåíèå  ÏÎÎ îñóùåñòâëÿþò êàê ìóæ÷èíû,  òàê 
è æåíùèíû,  ïðè ýòîì èìåþò çíà÷åíèå  òàêèå  ôàêòî-
ðû,  êàê óðîâåíü ñàìîîöåíêè,  ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè 
óñïåõà,  ñòåïåíü îáúåêòèâíîñòè,  ëè÷íîñòíûå  îñîáåííî-
ñòè (âîçðàñò,  ýêñòåðíàëüíîñòü — èíòåðíàëüíîñòü),  ïðî-
ôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà è îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â 
ñôåðå  óïðàâëåíèÿ.

Âîçðàñòíûå  îñîáåííîñòè îáñëåäóåìûõ ðóêîâîäè-
òåëåé ÏÎÎ òàêîâû: îíè âõîäÿò â âîçðàñòíóþ ãðóïïó â 
äèàïàçîíå  îò 44 äî  63 ëåò. Ýòî  ïåðèîä íàèâûñøåãî  ðàñ-
öâåòà òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî  ðåçóëüòàòàì èññëå-
äîâàíèÿ,  ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ èìåþò ñðåäíèé îáùèé âîç-
ðàñò 51 ãîä,  æåíùèíû — 47 ëåò è ìóæ÷èíû — 53,5 ãîäà.

Äîëæíîñòíîé ñòàæ ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ ñîñòàâèë 
â ñðåäíåì ó ìóæ÷èí 14 ëåò,  à ó æåíùèí — 10 ëåò,  òî  
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åñòü îíè íàõîäÿòñÿ â âîçðàñòå,  ê êîòîðîìó íàêîïëåí 
îïðåäåëåííûé îïûò óïðàâëåíèÿ è ðóêîâîäñòâà ïåðñîíà-
ëîì,  à òàêæå  ïðîñòî  æèòåéñêèé îïûò.

Èññëåäîâàíèå  ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ìûñ-
ëèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé íå  ïðîâîäèëîñü,  íî  â ïðîöåññå  
ëè÷íîé áåñåäû ó ðóêîâîäèòåëåé ÿðêî  âûðàæàëèñü àê-
òèâíîñòü,  îáùèòåëüíîñòü,  äîòîøíîñòü â ðàáîòå,  ñïîñîá-
íîñòü ê äåòàëüíîìó àíàëèçó áîëüøèõ ìàññèâîâ êîëè÷åñò- 
âåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ.

Ðóêîâîäèòåëÿì ÏÎÎ ñâîéñòâåííà íèçêàÿ (52,7 %) 
è ñðåäíÿÿ (36,8 %) ñàìîîöåíêà,  êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ 
òðóäíîñòüþ îöåíèâàíèÿ ðåàëüíîãî  ïîëîæåíèÿ âåùåé,  
îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ òðåâîæíîñòè è áåñïîêîéñòâîì 
çà âñå  òî,  ÷òî  îíè äåëàþò. Âåðîÿòíî,  ýòî  ñâÿçàíî  ñ íå-
ñòàáèëüíîñòüþ ñîâðåìåííûõ óñëîâèé æèçíè,  íî  èìåííî  
íàëè÷èå  íèçêîé ñàìîîöåíêè óêàçûâàåò íà íåäîñòàòî÷-
íîå  ïîíèìàíèå  ðåàëüíîé ñèòóàöèè.

Âûñîêóþ ñàìîîöåíêó ïîêàçàëè òîëüêî  äâà ðóêîâî-
äèòåëÿ (10,5 %). Ïîäîáíàÿ ñàìîîöåíêà íåîáõîäèìà äëÿ 
ëè÷íîñòíîãî  ðîñòà,  êîãäà ÷åëîâåê ðåàëüíî  ïîíèìàåò è 
îöåíèâàåò ñèòóàöèþ,  ñåáÿ è îêðóæàþùèõ ëþäåé. Ïîâå-
äåíèå  òàêîãî  ÷åëîâåêà îòëè÷àåò ñëèòíîñòü ñóáúåêòèâ-
íîãî  è ðåàëüíîãî. 

Ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ èìåþò â îñíîâíîì èíòåðíàëü-
íóþ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè (79 %),  óêàçûâàþùóþ íà 
âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü,  âûíîñëèâîñòü è ýìîöèîíàëü-
íóþ ñòàáèëüíîñòü,  ãîòîâíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ è ñàìîñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ.

63,2 %  ðóêîâîäèòåëåé ÏÎÎ ñâîéñòâåííà ñðåäíÿÿ 
ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî  ðåøå-
íèÿ,  ÷òî  óêàçûâàåò íà íåïîñðåäñòâåííîñòü âûðàæåíèÿ 
èìè ñâîèõ ÷óâñòâ,  íî  íà òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé ìîæíî  
ïîëîæèòüñÿ. Âûñîêóþ ñòåïåíü óâåðåííîñòè ïîêàçàëè 
15,8 %  ðåñïîíäåíòîâ.

Ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ â îñíîâíîì (79 %) îáëàäàþò 
âûñîêèì óðîâíåì ñïîñîáíîñòè îöåíèâàíèÿ ñèòóàöèè 
è îêðóæàþùèõ,  ÷òî  ðåçêî  ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü âîç-
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íèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîëëåêòèâå. Îíè 
íå  ïîçâîëÿþò ñåáå  ïðèíèìàòü íà âåðó ÷óæîå  ìíåíèå,  
ïðåäïî÷èòàÿ ñàìèì óáåäèòüñÿ,  êàêîâ ÷åëîâåê.

Ðåñïîíäåíòàì ñâîéñòâåíåí äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü 
âçàèìîäåéñòâèÿ (68,4 %). Â ýòîì ñëó÷àå  ðóêîâîäèòåëü 
îñóùåñòâëÿåò ïðåèìóùåñòâåííî  êîëëåãèàëüíîå  óïðàâ-
ëåíèå,  êîòîðîå  óñïåøíî  ïðèìåíèìî  â íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèõ è òâîð÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ (êàêèì è äîëæåí 
ÿâëÿòüñÿ êîëëåêòèâ ëþáîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèè). 

Ðóêîâîäèòåëè ÏÎÎ â öåëîì âëàäåþò ñèñòåìîé 
ñàìîóïðàâëåíèÿ (94,7 %),  îäíàêî  ïðè ýòîì îíè ñëèø-
êîì ðàñ÷åòëèâû è ðàöèîíàëüíû,  èì íå  õâàòàåò ýìîöèé.  
Â ñâÿçè ñ ýòèì,  ïî  ðåêîìåíäàöèè ïñèõîëîãîâ,  èì ñòîèò 
ïîíàáëþäàòü çà ñîáîé è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîñòóï-
êè è äåéñòâèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ óðàâíîâåøèâàíèÿ ðàöèî- 
íàëüíîãî  è ýìîöèîíàëüíîãî. Âìåñòå  ñ ýòèì îíè èñïû-
òûâàþò òðóäíîñòè â ïîñòàíîâêå  öåëåé,  â îöåíèâàíèè 
ðåàëüíîãî  ïîëîæåíèÿ âåùåé,  ïðè ýòîì íå  âñåãäà ãîòîâû 
ê èçìåíåíèþ ñèòóàöèè èëè èçìåíåíèþ ñàìîãî  ñåáÿ. Èì 
ñâîéñòâåííû õîðîøåå  ïëàíèðîâàíèå,  íî  ïîñïåøíàÿ âû-
ðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà.

Íåêîòîðûå  ðóêîâîäèòåëè (36,8 %) îáëàäàþò áîëü-
øåé íàñòîé÷èâîñòüþ â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé. Îíè 
ïîñòîÿííî  ñòðåìÿòñÿ óëó÷øèòü ñäåëàííîå  èìè ðàíåå,  
âûðàáîòàòü íîâûå  ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè,  òåì ñàìûì îá-
íîâèòü óñòîÿâøèåñÿ ñîöèàëüíûå  îòíîøåíèÿ,  ÷òî  ñâîé-
ñòâåííî  ôóíêöèîíàëüíûì òèïàì ðóêîâîäèòåëåé. Äðóãèå  
ðóêîâîäèòåëè (èõ 42,2 %) îáëàäàþò ñðåäíèì óðîâíåì 
ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè óñïåõà,  ÷òî  õàðàêòåðèçóåò 
èõ ñïîêîéíûì îòíîøåíèåì ê äåëó è ñìèðåíèåì ñ òåì,  
÷òî  åñòü. Îíè ÷àùå  äåéñòâóþò ïî  ïðèíöèïó: ïðèêà-
æóò — ñäåëàåì — è ïî÷òè íå  ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâû â 
ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Áåçóñëîâíî,  íà êà÷åñòâåííîå  óïðàâëåíèå  ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé áóäåò âëè-
ÿòü ðóêîâîäèòåëü ôóíêöèîíàëüíîãî  òèïà (36,8 %),  òàê 
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êàê äëÿ íåãî  õàðàêòåðíî  ñèëüíîå  æåëàíèå  ðåàëèçîâû-
âàòü ïðåîáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ñâîåãî  ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ. Â òî  âðåìÿ êàê óñòàíîâî÷-
íûé òèï ðóêîâîäèòåëÿ (21 %) áóäåò òîðìîçèòü ðàçâè-
òèå  ÏÎÎ,  òåì ñàìûì îòñòàâàÿ îò òðåáîâàíèé,  êîòîðûå  
ïðåäúÿâëÿþò ñîâðåìåííûå  óñëîâèÿ æèçíè è ìîäåðíè-
çàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Â èòîãå  ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé,  åãî  ãëóáèííûå  ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå  îñîáåííîñòè,  òàêèå  êàê ñïîñîáíîñòü ê ñàìîàíà-
ëèçó,  óðîâåíü óâåðåííîñòè è îáúåêòèâíîñòè â ïðèíÿòèè 
ðåøåíèé,  ìîòèâû è óñòàíîâêè,  à òàêæå  ïðîôåññèî-
íàëüíûå  êà÷åñòâà: ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ è ïî-
òðåáíîñòü â äîñòèæåíèè óñïåõà,  — íåïîñðåäñòâåííî  
âîçäåéñòâóþò íà óïðàâëåíèå  ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì 
ïðîöåññîì â ÏÎÎ è,  ñëåäîâàòåëüíî,  âëèÿþò íà åãî  êà-
÷åñòâåííîå  ðàçâèòèå  è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Îáîáùåííûé ïîðòðåò ïåäàãîãà ñîâðåìåííîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè âûãëÿäèò 
ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Óïðàâëåíèå  ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â 
ÏÎÎ îñóùåñòâëÿþò êàê æåíùèíû,  òàê è ìóæ÷èíû.

Îáñëåäóåìûå  ïåäàãîãè ÏÎÎ âîøëè â âîçðàñòíóþ 
ãðóïïó â äèàïàçîíå  îò 35 äî  60 ëåò,  ÷òî  îïðåäåëÿåòñÿ 
êàê ïåðèîä àêòèâíîé òðóäîâîé è òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. 

Ïåäàãîãè èìåþò ñðåäíèé âîçðàñò: æåíùèíû —  
42 ãîäà,  ìóæ÷èíû — 51 ãîä.

Äîëæíîñòíîé ñòàæ ïåäàãîãà ÏÎÎ ñîñòàâèë â ñðåä-
íåì 14,4 ãîäà,  òî  åñòü ê ýòîìó âîçðàñòó óæå  íàêîïëåí 
îïðåäåëåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò â ïðîôåññèîíàëüíîé 
îðãàíèçàöèè.

Ó ïåäàãîãîâ ÏÎÎ ðàçâèòà ñðåäíÿÿ ñàìîîöåíêà 
(54,3 %). Îíè ìîãóò èñïûòûâàòü íåêîòîðóþ òðóäíîñòü â 
îöåíèâàíèè ðåàëüíîãî  ïîëîæåíèÿ âåùåé. Èì ïðèñóùà 
íåêîòîðàÿ ñòåïåíü òðåâîæíîñòè è áåñïîêîéñòâà ïî  ïî-
âîäó òîãî,  ÷òî  îíè äåëàþò.
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Ïåäàãîãàì ÏÎÎ (69,6 %) ñâîéñòâåííà èíòåðíàëü-
íàÿ ñòåïåíü íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè,  ÷òî  óêàçûâàåò 
íà âûñîêóþ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè çà òî,  ÷òî  ñ íèìè 
ïðîèñõîäèò,  âûíîñëèâîñòè è ýìîöèîíàëüíîé ñòàáèëü- 
íîñòè.

Ïî÷òè ó ïîëîâèíû ïåäàãîãîâ ÏÎÎ (55,4 %) âûÿâ-
ëåíà ñðåäíÿÿ ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ïðàâèëüíîñòè ïðè-
íÿòîãî  ðåøåíèÿ,  ÷òî  óêàçûâàåò íà óáåæäåíèå  â ïðà-
âèëüíîñòè ñâîèõ äåéñòâèé,  îïðåäåëåííóþ ñìåëîñòü â 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé è íåïîñðåäñòâåííîñòü âûðàæåíèÿ 
÷óâñòâ.

Ïåäàãîãàì ÏÎÎ (78,3 %) ñâîéñòâåííî  íå  ïîçâîëÿòü 
ñåáå  ïðèíèìàòü íà âåðó ÷óæîå  ìíåíèå,  ïðåäïî÷èòàÿ 
ñàìèì óáåäèòüñÿ,  êàêîâ ÷åëîâåê;  îíè äåìîíñòðèðóþò 
âûñîêèé óðîâåíü ñïîñîáíîñòè îöåíèâàíèÿ ñèòóàöèè è 
îêðóæàþùèõ.

Ïåäàãîãè ÏÎÎ èñïîëüçóþò ðàçíûå  ñòèëè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ (ëèáåðàëüíûé — 20,7 %,  àâòîðèòàðíûé —  
38 %  è äåìîêðàòè÷åñêèé — 41,3 %) â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ- 
òåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è îñîáåííîñòåé ïî-
âåäåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ.

Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ïåäàãîãîâ ÏÎÎ â îñíîâíîì 
âëàäååò ñèñòåìîé ñàìîóïðàâëåíèÿ â öåëîì (79,3 %),  îíè 
ðàöèîíàëüíû,  íî  â îáùåíèè ñ îêðóæàþùèìè èì íå  õâà-
òàåò ýìîöèé.

Ïåäàãîãè ÏÎÎ îáëàäàþò áîëüøåé íàñòîé÷èâîñòüþ 
â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé. Ïî  ðåçóëüòàòàì èññëåäîâà-
íèÿ,  ó 38 %  âûÿâëåíû óðîâíè ïîòðåáíîñòè â äîñòèæå-
íèè óñïåõà âûøå  ñðåäíåãî  è âûñîêèé. Èì ñâîéñòâåííû 
ñòðåìëåíèå  óëó÷øàòü ñäåëàííîå  ðàíåå,  âûðàáàòûâàòü 
íîâûå  ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè è îáíîâëÿòü óñòîÿâøèåñÿ 
ñîöèàëüíûå  îòíîøåíèÿ. Íî  ïî÷òè ïîëîâèíå  ïåäàãîãîâ 
(47,8 %) ïðèñóùå  ñïîêîéíîå  îòíîøåíèå  ê äåëó,  áåç ïðî-
ÿâëåíèÿ èíèöèàòèâû.

Â èòîãå  ëè÷íîñòü ïåäàãîãà ïðîôåññèîíàëüíîé îáðà-
çîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé âåñüìà ìíîãîãðàííà. Ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå  îñîáåííîñòè è ïðîôåññèîíàëüíûå  êà÷åñòâà,  
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âûÿâëåííûå  â ïðîöåññå  èññëåäîâàíèÿ (ñðåäíÿÿ ñàìî-
îöåíêà,  íåêîòîðàÿ ñòåïåíü òðåâîæíîñòè è áåñïîêîé-
ñòâà,  âûñîêàÿ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè,  óâåðåííîñòü â 
ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî  ðåøåíèÿ,  íåäîâåðèå  ê ÷óæîìó 
ìíåíèþ,  âûñîêèé óðîâåíü ñïîñîáíîñòè îöåíèâàíèÿ ñè-
òóàöèè è îêðóæàþùèõ,  ñïîñîáíîñòü ê ñàìîàíàëèçó,  íà-
ëè÷èå  ðàçíûõ ñòèëåé ïåäàãîãè÷åñêîãî  âçàèìîäåéñòâèÿ,  
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ è ïîòðåáíîñòü â äîñòè-
æåíèè óñïåõà),  íåïîñðåäñòâåííî  âëèÿþò íà óïðàâëåíèå  
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì â ÏÎÎ,  åãî  ýôôåê-
òèâíîñòü è ðåçóëüòàòû.

Ïî  ìíåíèþ àâòîðîâ,  êàæäûé ïåäàãîã è ðóêîâîäè-
òåëü ÏÎÎ äîëæåí ïîíèìàòü,  ÷òî  êà÷åñòâåííûé ðåçóëü-
òàò ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà çàâèñèò îò êîìïëåêñà ëè÷-
íîñòíûõ ñâîéñòâ è îòíîøåíèé,  âíóòðåííåé ìîòèâàöèè,  
÷óâñòâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè,  ñîöèàëüíîé 
çíà÷èìîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî  
òðóäà.

Ñîâðåìåííûå  óñëîâèÿ òðåáóþò: ïåäàãîã è ðóêîâîäè-
òåëü ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè 
äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü òîìó,  ÷òîáû íîâîå  ïîêîëåíèå,  à 
ýòî  ñåãîäíÿøíÿÿ ìîëîäåæü,  îâëàäåëî  òåì ñîöèàëüíûì 
îïûòîì,  êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ äàëüíåéøåãî  ïðîãðåññà 
îáùåñòâà. Âìåñòå  ñ òåì îíè ñàìè äîëæíû áûòü àêòèâíû-
ìè ó÷àñòíèêàìè ðàçâèòèÿ âñåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòå-
ìû äëÿ ñîçäàíèÿ îáúåêòèâíûõ óñëîâèé è ìàêñèìàëüíîãî  
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,  ïîñòîÿííîãî  ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è 
êà÷åñòâåííîãî  îáíîâëåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî  ïðî-
öåññà,  ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ äåìîêðàòèçàöèè è ãóìà-
íèçàöèè.
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äåÿòåëüíîñòè

Àòòåñòàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíè-
êîâ — èçó÷åíèå  äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ ñ öåëüþ óñòà-
íîâëåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè è ïðè-
ñâîåíèÿ îäíîé èç êâàëèôèêàöèîííûõ êàòåãîðèé.

Âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà — ïåäàãîãè÷åñêàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü,  íàïðàâëåííàÿ íà îðãàíèçàöèþ âîñïèòà-
òåëüíîé ñðåäû è óïðàâëåíèå  ðàçíîîáðàçíûìè âèäàìè 
äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ çàäà÷.

Äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãè÷åñêàÿ — äåÿòåëüíîñòü ïå-
äàãîãà ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ âîñïðîèçâîäñòâà è ðàçâèòèÿ 
êóëüòóðû â ñîçíàíèè îáó÷àþùèõñÿ,  ðàçâèòèÿ ïîçíàâà-
òåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ,  ôîðìèðî-
âàíèÿ îáùåãî  è ïðîôåññèîíàëüíîãî  ìèðîâîççðåíèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ — 
âèä ïîñòîÿííî  âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè,  ñïåöèôèêà 
êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîì âîç-
äåéñòâèè íà îáó÷àþùèõñÿ ñ ó÷åòîì èõ âîçðàñòíûõ,  
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé,  çàïðîñîâ,  èíòåðåñîâ,  
óâëå÷åíèé,  äóõîâíîãî  ìèðà,  â öåëåíàïðàâëåííîì óïðàâ-
ëåíèè ïðîöåññàìè îáðàçîâàíèÿ,  âîñïèòàíèÿ,  îáó÷åíèÿ,  
ðàçâèòèÿ,  ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè.
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Èííîâàöèÿ — íîâîââåäåíèå,  îáíîâëåíèå,  íîâèíêà,  
èçìåíåíèå.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ — âíåäðåíèå  â îá-
ðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,  
ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ìèðîâîãî  ñîîáùåñòâà,  
ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà îáùåîáðàçîâàòåëüíîé è ïðîôåññèî- 
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ íà îñíîâå  øèðîêîãî  
èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé è èíôîðìàöèîííîé òåõ-
íèêè.

Èññëåäîâàíèå — âèä äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà,  ïîçâî-
ëÿþùèé ðàñêðûòü ñóòü è ñîäåðæàíèå  ÿâëåíèé,  ïîíÿòü 
è îöåíèòü èõ,  îïðåäåëèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ,  íàéòè 
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. 

Èññëåäîâàíèå íàó÷íîå — ïðîöåññ âûðàáîòêè íîâûõ 
íàó÷íûõ çíàíèé. 

Êàòåãîðèè — íàèáîëåå  îáùèå  è âàæíûå  ïîíÿòèÿ,  
îòðàæàþùèå  îñíîâíûå  çàêîíû ðàçâèòèÿ îáúåêòèâíîãî  
ìèðà è õàðàêòåðíûå  ñâîéñòâà ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé ðå-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Êà÷åñòâà ëè÷íîñòè — ñîâîêóïíîñòü âñåõ ñîöèàëü-
íî  è áèîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ êîìïîíåíòîâ ëè÷íî-
ñòè,  ïðåäîïðåäåëÿþùèõ åå  óñòîé÷èâîå  ïîâåäåíèå  â ñî-
öèàëüíîé è ïðèðîäíîé ñðåäå.

Êîìïåòåíòèçàöèÿ — íåïðåðûâíîñòü,  îòêðûòîñòü,  
ñòàíäàðòèçàöèÿ,  âàðèàòèâíîñòü è èíòåãðàòèâíîñòü.

Êîìïåòåíòíîñòü (îò ëàò. competo — äîáèâàþñü,  
ñîîòâåòñòâóþ,  ïîäõîæó) — çíàíèÿ,  îïûò â òîé èëè èíîé 
îáëàñòè;  ñïîñîáíîñòü ê äåÿòåëüíîñòè «ñî  çíàíèåì äåëà»;  
îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî  äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà (ïåäàãî-
ãà),  óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè.

Êîìïåòåíöèÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ — ëè÷íûå  âîç-
ìîæíîñòè äîëæíîñòíîãî  ëèöà,  åãî  êâàëèôèêàöèÿ (çíà-
íèÿ,  îïûò),  ïîçâîëÿþùèå  ïðèíèìàòü ó÷àñòèå  â ðàç-
ðàáîòêå  êðóãà ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèé èëè ðåøàòü 
ñàìîìó âîïðîñ áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ó íåãî  ïðîôåññèî-
íàëüíî  íåîáõîäèìûõ çíàíèé,  íàâûêîâ.
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Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — ñïîñîáíîñòü âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé îáåñïå÷èâàòü âûñîêîå  êà÷åñòâî  
ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ,  ýôôåê-
òèâíî  îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè è ïîëó÷àòü ïðèáûëü îò âíåáþäæåòíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè — êëàññ ïñèõîäèàãíîñòè-
÷åñêèõ ìåòîäèê,  ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äèàãíîñòèêè ñòå-
ïåíè âûðàæåííîñòè ó èíäèâèäà îïðåäåëåííûõ ëè÷íîñò-
íûõ îñîáåííîñòåé.

Ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ — ñîâîêóïíîñòü êà÷åñòâ è 
ñâîéñòâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé ðóêîâîäÿùåé äåÿ- 
òåëüíîñòè.

Ìåòîä (ãðå÷. methodos — áóêâ. «ïóòü ê ÷åìó-ëè-
áî») — ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëè,  îïðåäåëåííûì îáðàçîì 
óïîðÿäî÷åííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ìîäåëèðîâàíèå (ôð. modele — îáðàçåö,  ïðîîá-
ðàç) — âîñïðîèçâåäåíèå  õàðàêòåðà íåêîòîðîãî  îáúåêòà 
íà äðóãîì îáúåêòå,  ñïåöèàëüíî  ñîçäàííîì äëÿ åãî  èçó- 
÷åíèÿ,  êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ìîäåëüþ.

Ìîäåëü — îáðàç îáúåêòà,  ïðîöåññà,  ÿâëåíèÿ;  ñðåä-
ñòâî  èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ìèðó;  îáðàçåö 
(ñòàíäàðò) äëÿ òèðàæèðîâàíèÿ ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ.

Íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå — ïåð-
âàÿ ñòóïåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.

Íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå — 1) ÿâëåíèå  îáðàçî-
âàíèÿ,  âñåîõâàòûâàþùåå  ïî  ïîëíîòå,  èíäèâèäóàëè-
çèðîâàííîå  ïî  âðåìåíè,  òåìïàì è íàïðàâëåííîñòè,  
ïðåäîñòàâëÿþùåå  êàæäîìó âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè 
ñîáñòâåííîé ïðîãðàììû åãî  ïîëó÷åíèÿ;  2) öåëîñòíàÿ 
ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ,  ñïîñîáîâ,  ôîðì ïðèîáðåòåíèÿ,  
óãëóáëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ,  ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè,  êóëüòóðû,  âîñïèòàíèÿ 
ãðàæäàíñêîé è íðàâñòâåííîé çðåëîñòè ëè÷íîñòè;  åäèíàÿ 
ñèñòåìà,  âêëþ÷àþùàÿ îáùåå  è ïðîôåññèîíàëüíîå  îá-
ðàçîâàíèå,  êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè,  ïåðåïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ,  ñàìîîáðàçîâàíèå.
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Îáðàçîâàíèå — ïðîöåññ è ðåçóëüòàò óñâîåíèÿ çíà-
íèé è ðàçâèòèÿ óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé.

Ïåäàãîã — îáùèé òåðìèí,  óïîòðåáëÿåìûé äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ ëèö,  çàíèìàþùèõñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïåäàãîã ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ — ñóáúåêò 
ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  îáåñïå-
÷èâàþùèé îðãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå  ïðîöåññàìè âîñïè-
òàíèÿ,  îáó÷åíèÿ,  îáðàçîâàíèÿ,  ðàçâèòèÿ è ïðîôåññèî- 
íàëüíîãî  ñòàíîâëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — îñîáûé âèä ñî-
öèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  íàïðàâëåííûé íà ïåðåäà÷ó 
çíàíèé è êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî  îïûòà îò ñòàðøèõ 
ïîêîëåíèé ìëàäøèì,  ñîçäàíèå  óñëîâèé äëÿ èõ ëè÷íîñò-
íîãî  ðàçâèòèÿ è ïîäãîòîâêó ê âûïîëíåíèþ îïðåäåëåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé â îáùåñòâå.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êàðüåðà — àêòèâíîå  ïðîäâèæåíèå  
ïåäàãîãà â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâîåãî  ïðîôåññèîíàëèç-
ìà è ñàìîðåàëèçàöèè â ñâîåé ïðîôåññèè.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êâàëèìåòðèÿ (â óçêîì çíà÷å-
íèè) — îáëàñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ,  íàïðàâ-
ëåííîãî  íà äèàãíîñòèðîâàíèå  ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ 
ïåäàãîãîâ (ïðîôåññèîíàëèçìà,  ìàñòåðñòâà,  íîâàòîðñòâà).

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü — åäèíñòâî  òåî- 
ðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ïåäàãîãà ê îñó-
ùåñòâëåíèþ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñïåöèàëüíîñòü — âèä äåÿòåëü-
íîñòè â ðàìêàõ ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè,  õàðàêòåðè-
çóþùèéñÿ ñîâîêóïíîñòüþ çíàíèé,  óìåíèé è íàâûêîâ,  
ïðèîáðåòåííûõ â ðåçóëüòàòå  îáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷è-
âàþùèõ ïîñòàíîâêó è ðåøåíèå  îïðåäåëåííîãî  êëàññà 
ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïðèñâàèâàåìîé êâàëèôèêàöèåé.

Ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè — îïðåäåëåííûå  èí-
äèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå  îñîáåííîñòè è ñâîéñòâà 
ëè÷íîñòè,  ïîçâîëÿþùèå  åé äîñòèãíóòü âûñîêèõ ðåçóëü-
òàòîâ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïåäàãîãè÷åñêèå óìåíèÿ — ïîñëåäîâàòåëüíûå  äåé-
ñòâèÿ ïåäàãîãà,  îñíîâàííûå  íà òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèÿõ 
è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòÿõ è íàïðàâëåííûå  íà ðå-
øåíèå  ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî — âûñøèé óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû.

Ïåäàãîãè÷åñêîå íîâàòîðñòâî — äåÿòåëüíîñòü ïî  âíå- 
ñåíèþ è îñóùåñòâëåíèþ íîâûõ ïðîãðåññèâíûõ èäåé,  ñî-
äåðæàíèÿ,  ìåòîäîâ,  ôîðì è ò. ï. â ïåäàãîãè÷åñêèé ïðî-
öåññ è èõ ïðèìåíåíèå  íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ïîäõî-
äàìè.

Ïåäàãîãè÷åñêîå ïðèçâàíèå — ñêëîííîñòü ê ïåäàãî-
ãè÷åñêîìó äåëó,  îñíîâàííàÿ íà îñîçíàíèè ñïîñîáíîñòè 
ê íåìó.

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè — óãëóáëåíèå,  ñèñòå-
ìàòèçàöèÿ,  îáíîâëåíèå  ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,  
ðàçâèòèå  ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé â ñâÿçè ñ ïîâûøåíèåì 
òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êâàëèôèêàöèè è íåîáõîäèìîñòüþ 
îñâîåíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çàäà÷. Ï. ê: 1) êðàòêîñðî÷íîå  (íå  ìåíåå  72 ÷àñîâ) òåìà-
òè÷åñêîå  îáó÷åíèå,  êîòîðîå  çàêàí÷èâàåòñÿ ñäà÷åé ñîîò-
âåòñòâóþùåãî  ýêçàìåíà,  çà÷åòà èëè çàùèòîé ðåôåðàòà;  
2) òåìàòè÷åñêèå  è ïðîáëåìíûå  ñåìèíàðû (îò 72 äî  100 ÷à- 
ñîâ) ïî  àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;  3) äëèòåëüíîå  (ñâûøå  100 ÷àñîâ) îáó÷åíèå  â 
öåëÿõ óãëóáëåííîãî  èçó÷åíèÿ àêòóàëüíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ïðîáëåì.

Ïðåïîäàâàíèå — ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,  íà-
ïðàâëåííàÿ íà óïðàâëåíèå  ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ øêîëüíèêîâ (ñòóäåíòîâ è äð.).

Ïðîèçâîëüíàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ — ñèñòåìíî  îðãàíè- 
çîâàííûé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ ïî  èíèöèàöèè,  ïîñòðîå-
íèþ,  ïîääåðæàíèþ è óïðàâëåíèþ âñåìè âèäàìè è ôîð-
ìàìè âíåøíåé è âíóòðåííåé àêòèâíîñòè,  êîòîðûå  íà-
ïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå  öåëè,  ïðèíèìàåìîé ñóáúåêòîì.

Ïðîôåññèîãðàììà ïåäàãîãà — èäåàëüíàÿ ìîäåëü 
ïåäàãîãà (ó÷èòåëÿ,  âîñïèòàòåëÿ,  êëàññíîãî  ðóêîâîäèòå-
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ëÿ è ò. ä.),  â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû: îñíîâíûå  êà÷åñòâà 
ëè÷íîñòè,  êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ó÷èòåëü;  çíàíèÿ,  
óìåíèÿ è íàâûêè,  íåîáõîäèìûå  äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíê-
öèé ïåäàãîãà.

Ïðîôåññèîíàëèçì — ïðèîáðåòåííàÿ â õîäå  ó÷åáíî-
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáíîñòü ê êîìïåòåíòíî-
ìó âûïîëíåíèþ îïëà÷èâàåìûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ       êîìïåòåíòíîñòü — èíòåãðàëü- 
íàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåëîâûõ è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ 
ñïåöèàëèñòà,  îòðàæàþùàÿ íå  òîëüêî  óðîâåíü çíàíèé,  
óìåíèé è îïûòà,  äîñòàòî÷íûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  íî  è ñîöèàëüíî-íðàâ-
ñòâåííóþ ïîçèöèþ ëè÷íîñòè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà — óðîâåíü,  ñòåïåíü 
ñîâåðøåíñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðàçâèòèÿ,  ïðèñóùàÿ 
êîìó-ëèáî.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ — îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ,  îñóùåñòâëÿþùàÿ 
â êà÷åñòâå  îñíîâíîé öåëè åå  äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî  îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì 
ñðåäíåãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ è (èëè) ïî  
ïðîãðàììàì ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáó÷åíèÿ (â ðåä. Ôåäå-
ðàëüíîãî  çàêîíà îò 13.07.2015 ¹ 238-ÔÇ).

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå — ñèñòåìà öåëåé,  
ñðåäñòâ,  ñïîñîáîâ è ôîðì íåïðåðûâíîãî  ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé,  ñïîñîáíîñòåé,  
ñîçíàíèÿ áóäóùåãî  ñïåöèàëèñòà.

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà —  
ñèíòåç ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííî-
ñòè,  ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,  ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïî-
ñîáíîñòåé è ïåäàãîãè÷åñêèõ óìåíèé ïåäàãîãà,  îáåñ- 
ïå÷èâàþùèé âûñîêèé óðîâåíü åãî  ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü 
ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ — ÿðêî  âûðàæåííîå  ìîòèâèðî-
âàííîå  îòíîøåíèå  ê ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  
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ïðîÿâëÿþùååñÿ â èíòåðåñå  ê ïðîôåññèè,  â ïðîôåññèî- 
íàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ñêëîííîñòÿõ è íàìåðåíèÿõ,  â ïå- 
äàãîãè÷åñêîì ïðèçâàíèè è äðóãèõ êîìïîíåíòàõ.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà — êà÷åñòâà,  ïîëíî-
ñòüþ îòâå÷àþùèå  òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîé îáëàñòè äåÿ-
òåëüíîñòè (â äàííîì ñëó÷àå  îáðàçîâàíèÿ).

Ðàçâèòèå — íåîáðàòèìûé,  öåëåíàïðàâëåííûé,  çà-
êîíîìåðíûé ïðîöåññ èçìåíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé,  ñïîñîá-
íîñòåé,  ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà.

Ñàìîâîñïèòàíèå — öåëåóñòðåìëåííàÿ ðàáîòà ëè÷-
íîñòè ïî  ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîèõ ôèçè÷åñêèõ,  
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ.

Ñàìîêîíòðîëü — ñîçíàòåëüíàÿ ñàìîîöåíêà è ðå-
ãóëèðîâàíèå  ðóêîâîäèòåëåì ñâîèõ äåéñòâèé â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ.

Ñàìîîáðàçîâàíèå — 1) îáðàçîâàíèå,  ïîëó÷àåìîå  
ñàìîñòîÿòåëüíî,  âíå  ñòåí êàêîãî-ëèáî  ó÷åáíîãî  çàâå-
äåíèÿ,  áåç ïîìîùè îáó÷àþùåãî;  2) âèä äîïîëíèòåëüíî-
ãî  ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  îñóùåñòâëÿåìîãî  
íà îñíîâå  èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.  
Ñ. ïðåäïîëàãàåò ñàìîñòîÿòåëüíîå  ïðîåêòèðîâàíèå  ñâî-
åãî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîñòðàíñòâà è ñàìîóïðàâëåíèå  
ñâîåé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Äàííûé âèä ÄÏÎ 
èíòåãðèðîâàí â ñèñòåìó íåïðåðûâíîãî  ïðîôåññèîíàëü-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿ-
çè ñ äðóãèìè âèäàìè îáðàçîâàíèÿ.

Ñàìîñîçíàíèå — îñîçíàííîå  îòíîøåíèå  ÷åëîâåêà ê 
ñâîèì ïîòðåáíîñòÿì,  âëå÷åíèÿì è ìîòèâàì ïîâåäåíèÿ,  
ïåðåæèâàíèÿì è ìûñëÿì.

Ñàìîîöåíêà — öåííîñòü,  çíà÷èìîñòü,  êîòîðîé èí-
äèâèä íàäåëÿåò ñåáÿ â öåëîì è îòäåëüíûå  ñòîðîíû ñâî-
åé ëè÷íîñòè,  äåÿòåëüíîñòè,  ïîâåäåíèÿ.

Ñàìîðåãóëÿöèÿ — èçìåíåíèÿ,  ñîâåðøàåìûå  â ðàì-
êàõ èìåþùèõñÿ ïðàâèë.

Ñàìîóïðàâëåíèå — öåëåíàïðàâëåííîå  èçìåíåíèå,  
óïðàâëåíèå  ñâîèìè ôîðìàìè àêòèâíîñòè: îáùåíèåì,  
ïîâåäåíèåì,  äåÿòåëüíîñòüþ è ïåðåæèâàíèÿìè.
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Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ — îáúåäèíåíèå  îáúåêòà è 
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ,  ôóíêöèîíèðóþùåå  êàê åäèíîå  
öåëîå.

Ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîçèöèÿ ïåäàãîãà — 
ñèñòåìà èíòåëëåêòóàëüíûõ,  âîëåâûõ è ýìîöèîíàëüíî-
îöåíî÷íûõ îòíîøåíèé ê ìèðó,  ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè,  ïåäàãîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè â öåëîì.

Ñïåöèàëèçàöèÿ — êîíêðåòèçèðîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü 
çíàíèé,  óìåíèé è íàâûêîâ,  îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðèìå-
íåíèå  â ëîêàëèçîâàííîé îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â ðàìêàõ ñïåöèàëüíîñòè. Íàõîäèò 
îòðàæåíèå  â ó÷åáíûõ ïëàíàõ è ïðîãðàììàõ.

Ñïåöèàëüíîñòü — 1) ïîñòîÿííî  âûïîëíÿåìàÿ òðó-
äîâàÿ äåÿòåëüíîñòü,  âûäåëåííàÿ âñëåäñòâèå  âíóòðåí-
íåãî  ðàçäåëåíèÿ òðóäà â ðàìêàõ ïðîôåññèè (íàïðèìåð,  
ó÷èòåëü ìàòåìàòèêè,  âðà÷-ïåäèàòð);  2) ñîâîêóïíîñòü 
çíàíèé,  óìåíèé è íàâûêîâ,  ïðèîáðåòåííûõ â ðåçóëü-
òàòå  îáðàçîâàíèÿ è îáåñïå÷èâàþùèõ ïîñòàíîâêó è ðå-
øåíèå  îïðåäåëåííûõ êëàññîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷;   
3) íàïðàâëåíèå  ïîäãîòîâêè â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè.

Ñòèëü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — õàðàê-
òåðíûå  ÷åðòû ïåäàãîãè÷åñêîãî  ìàñòåðñòâà,  òðàäèöè-
îííî  ñêëàäûâàþùèåñÿ â îïûòå  ïåäàãîãà;  ñâîåîáðàçíûé 
«ïî÷åðê»,  îïðåäåëåííàÿ ìàíåðà ïåäàãîãè÷åñêèõ äåé-
ñòâèé,  ïðèñóùàÿ êàæäîìó ïåäàãîãó.

Òåõíîëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ — ñîâîêóïíîñòü öåëå-
íàïðàâëåííûõ,  îðãàíèçîâàííûõ,  óïîðÿäî÷åííûõ äåé-
ñòâèé ïåäàãîãà,  ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ,  ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ 
è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ,  îáåñïå÷èâàþùèõ 
ðåàëèçàöèþ öåëåé ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà.

Óïðàâëåíèå — 1) ïðîöåññ íåïîñðåäñòâåííîãî  âîç-
äåéñòâèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ;  
2) ïåðåâîä óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû èç îäíîãî  ñîñòîÿíèÿ 
â äðóãîå  ïîñðåäñòâîì öåëåíàïðàâëåííîãî  âîçäåéñòâèÿ 
óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû. Öåëü óïðàâëåíèÿ — çíà÷åíèå,  
ñîîòíîøåíèÿ çíà÷åíèé èëè èçìåíåíèÿ âî  âðåìåíè âû-
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õîäíûõ êîîðäèíàò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ,  îáåñïå÷èâàþ-
ùèå  äîñòèæåíèå  æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Ó÷èòåëü — ëèöî,  ïåðåäàþùåå  äðóãèì îñâîåííûå  
èì çíàíèÿ,  óìåíèÿ,  ïðèîáðåòåííûé îïûò,  ñâîå  ïîíèìà-
íèå  æèçíè è îòíîøåíèå  ê íåé.

Ôðóñòðèðîâàííîå ñîñòîÿíèå — çàòÿæíîå  îòðè-
öàòåëüíîå  ïñèõîýìîöèîíàëüíîå  ñîñòîÿíèå  ïñèõèêè.

Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ — ìåðà,  
ñîîòíîñÿùàÿ ðåçóëüòàò óïðàâëåíèÿ ñ çàòðàòàìè íà åãî  
äîñòèæåíèå.
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